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Sammanfattning
•	 Arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen 

har utvecklats betydligt under senare år. Flera reformer har genomförts 
för att stärka informationsdelningen, kontrollmöjligheter och användningen 
av data och analys. Kartläggningen i denna rapport visar att utvecklingen 
har fortsatt under det senaste året och att flera viktiga åtgärder har genom­
förts eller är under genomförande, bland annat inom informationsutbyte, 
personuppgiftsbehandling samt kontroll och analys.

•	 Trots denna utveckling bedömer Utbetalningsmyndigheten att det kvar­
står utmaningar. En stor del av de felaktiga utbetalningarna uppstår när 
förändringar i enskildes situation inte anmäls eller inte fångas upp och 
hanteras i tid. Fokusgruppsdialogerna som genomfördes inom ramen 
för detta uppdrag visar att arbetet fortfarande i stor utsträckning bygger 
på självrapportering från individer och arbetsgivare och att möjligheterna 
att använda information, analys och automatiserade arbetssätt varierar 
mellan olika verksamheter. Flera aktörer lyfter också att relevant information 
ofta redan finns hos myndigheter och arbetslöshetskassor, men att den 
inte alltid delas eller används på ett sätt som möjliggör tidig upptäckt av 
förändrade förhållanden.

•	 Mot denna bakgrund lämnar Utbetalningsmyndigheten fyra förslag till 
regeringen. Förslagen innebär att regeringen bör: 1) fortsatt prioritera, 
utvärdera och följa utvecklingen av myndigheternas och arbetslöshets­
kassornas informationsdelning; 2) ge berörda myndigheter och arbetslös­
hetskassor i uppdrag att utveckla riktad information och påminnelser vid 
ändrade förhållanden; 3) ge berörda myndigheter och arbetslöshetskassor 
i uppdrag att vidareutveckla informations- och kommunikationsinsatser 
som påverkar attityder kring anmälningsskyldighet och regeluppfyllelse 
samt 4) säkerställa att de rättsliga förutsättningarna för gemensam analys 
och kunskapsuppbyggnad om felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott, 
inklusive risker kopplade till ändrade förhållanden, belyses inom ramen 
för den pågående utredningen om förbättrade möjligheter att behandla 
personuppgifter.
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1. Bakgrund
Under senare år har regeringen genomfört ett omfattande utvecklingsarbete för att 
stärka förutsättningarna för korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. Arbetet 
har bland annat syftat till att motverka felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott 
samt stärka möjligheterna att upptäcka och hantera fel och avvikelser tidigare i 
processerna. Utvecklingsarbetet omfattar exempelvis utvecklad informations­
delning, förändringar i regelverk, bättre kontrollmöjligheter, ökad användning av 
data och analys samt utveckling av mer automatiserade arbetssätt.

Som en del av detta arbete har regeringen gett Utbetalningsmyndigheten i upp­
drag att senast den 15 september varje år föreslå åtgärder för regeringen som kan 
bidra till att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen.1 Uppdraget 
redovisas i denna rapport.

Inom ramen för uppdraget har Utbetalningsmyndigheten i år valt att särskilt 
fokusera på åtgärder som är kopplade till utbetalningar som påverkas av anmälningar 
om ändrade förhållanden, det vill säga förändringar som påverkar rätten till eller 
storleken på en ersättning. Valet att fokusera på ändrade förhållanden motiveras 
av det faktum att en stor del av de felaktiga utbetalningarna uppstår när uppgifter 
som initialt varit korrekta inte längre speglar individens aktuella situation, exempelvis 
vid förändringar i inkomster, arbete, bosättning eller hushållsförhållanden. Arbetet 
med att identifiera och hantera felaktiga utbetalningar som orsakas av ändrade 
förhållanden berör flera myndigheter och arbetslöshetskassor och förutsätter i 
många fall både informationsutbyte mellan aktörer och att individen själv anmäler 
förändringar som påverkar rätten till ersättning. 

Fokus på ändrade förhållanden innebär samtidigt en avgränsning av uppdraget. 
Andra orsaker till felaktiga utbetalningar, exempelvis identitetsrelaterade fel, 
felaktiga uppgifter i register eller brister i handläggning och kontroll, behandlas 
därför endast översiktligt i rapporten.

1	 Se 11 § förordning (2021:663) om arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. 
Uppdraget har tidigare redovisats av Ekonomistyrningsverket (ESV).
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1.1 Ändrade förhållanden och korrekta utbetalningar
Välfärdssystemen är i stor utsträckning utformade för att ge ekonomiskt stöd  
och trygghet till individer i olika livssituationer, exempelvis vid sjukdom, arbets­
löshet, studier, funktionsnedsättning eller låg inkomst. Rätten till ersättning och 
ersättningens storlek baseras ofta på individens aktuella situation, till exempel 
inkomst, arbetsförmåga, bosättning eller hushållssammansättning. För att ersätt­
ningen ska vara korrekt över tid har det därför länge varit en grundläggande princip  
i systemen att uppgifter om förändringar i individens situation ska anmälas och 
sedan beaktas i beslutet.2 Uppgifter som ligger till grund för ersättning lämnas 
eller intygas i många fall av den enskilde själv. För vissa uppgifter gäller att de 
lämnas på heder och samvete. Välfärdssystemen bygger därför i stor utsträckning 
på att individen och arbetsgivaren lämnar korrekta och aktuella uppgifter.

Enligt den senaste omfattningsstudien av felaktiga utbetalningar bedömdes 13–16,3 

miljarder kronor ha betalats ut felaktigt under 2021. Av dessa hade 5,1–6,5 miljarder 
kronor betalats ut felaktigt på grund av att den sökande inte anmält ändrade 
förhålladen som till exempel ökad inkomst eller ändrat civilstånd under tiden med 
ersättning.3 Det beror huvudsakligen på tre faktorer: individens förutsättningar att 
göra rätt, hur handläggnings- och kontrollprocesser hanterar förändringar och 
hur information delas mellan myndigheter och arbetslöshetskassor. Tillsammans 
påverkar dessa faktorer möjligheterna att fånga upp förändringar i individers 
situation och omsätta dem i korrekta beslut och utbetalningar i rätt tid.

1.1.1 Individens förutsättningar att göra rätt
Många felaktiga utbetalningar beror på att individen som söker ersättning har 
svårt att förstå om, när och hur en förändring ska anmälas. Detta beror på att 
välfärdssystemen ofta är komplexa och bygger på att individen själv uppfattar 
vilka uppgifter som är relevanta att lämna och vilka förändringar som behöver 
anmälas löpande under tiden med ersättning. Skillnader mellan olika ersättningar, 
regelverk och processer kan samtidigt göra det svårt att överblicka vilka krav som 
gäller och till vilken aktör informationen ska lämnas. 

Resultaten från de attitydundersökningar som Utbetalningsmyndigheten, och tidigare 
Delegationen för korrekta utbetalningar och ESV genomfört, visar att allmänheten 
över tid upplever att det blivit lättare att göra rätt när man ansöker om ersättning. 
Andelen som upplever att det är svårt har dock ökat något det senaste året.4 

2	 110 kap. 46–51 § socialförsäkringsbalken (2010:110).
3	 De felaktiga utbetalningarna skattades till 13,0–16,3 miljarder kronor. Av dessa betalades 90 procent ut på 
grund av fel som den sökande gjort. Av felen som de sökande gjort bedömdes 44 procent bero på att de inte 
hade anmält ändrade förhållanden. Se ESV (2023), Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssys­
temen, Rapport 2023:22, s. 20–29.
4	 Utbetalningsmyndigheten (2026), Myndigheternas och arbetslöshetskassornas arbete med att minska 
felaktiga utbetalningar och tillhörande brottslighet, Kunskapsrapport 2026:4, s. 12.
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Problembilden framkommer även i Utbetalningsmyndighetens kunskapsrapporter 
och analyser. I kunskapsrapporten om aktivitetsstöd, där samtliga tingsrättsdomar 
från 2024 avseende felaktiga utbetalningar analyserats, framkommer att omkring 
tre fjärdedelar av de dömda inte hade lämnat korrekta uppgifter i sin ansökan. I 
domarna uppger de berörda personerna bland annat att blanketter varit svåra att 
fylla i, att bristande språkkunskaper har påverkat möjligheten att lämna korrekta 
uppgifter eller att regelverket har uppfattats som otydligt och svårt att tolka.5 
Liknande problembild syns även i ärenden som rör ändrade förhållanden under 
pågående ersättning. I tingsrättsdomar om felaktigt utbetalt barnbidrag vid längre 
utlandsvistelser uppgav vårdnadshavare exempelvis att de missförstod reglerna 
eller inte uppfattade att anmälningsskyldigheten gällde vid vistelser utomlands.6 

1.1.2 Handläggning och kontroll – förändringar upptäcks ofta för sent
Hur handläggnings- och kontrollprocesser är utformade har stor betydelse för 
möjligheten att upptäcka förändringar i individers situation i tid. I många fall är 
processerna främst utformade för att pröva rätten till ersättning vid ansökan eller 
genomföra kontroller i efterhand, snarare än att löpande fånga upp förändringar  
under tiden individen får ersättning. När förändringar inte identifieras eller 
hanteras i takt med att de inträffar riskerar handläggningen att baseras på en 
inaktuell bild av individens situation. Det kan leda till att ersättning betalas ut 
med fel belopp eller på felaktiga grunder under en längre tid innan felet upptäcks. 
Exempel återfinns i de ärenden som lett till de största upptäckta felaktiga utbe­
talningarna i Utbetalningsmyndighetens sjukpenningkontroll. Ärendena hade 
pågått i åratal, i några fall över tio år, och de fem största hade genererat felaktiga 
utbetalningar på mellan 900 000–2 miljoner kronor per ärende. I tre av de fem 
ärendena var orsaken att den sjukskrivne inte anmält ändrade förhållanden. I 
ett av fallen hade den sjukskrivne anmält ändrade förhållanden men uppgifterna 
hade inte tagits hand om på Försäkringskassan.

Riksrevisionen konstaterar att kontroller och uppföljning i många fall sker först 
i efterhand, vilket innebär att felaktiga utbetalningar ofta upptäcks först när de 
redan har fått genomslag i systemen.7 Arbetet präglas därmed i stor utsträckning 
av ett reaktivt förhållningssätt där fokus ligger på att upptäcka och korrigera 
fel i efterhand, snarare än att förebygga fel löpande. Arbetssätten skiljer sig också 
mellan myndigheter och arbetslöshetskassor. I vissa verksamheter finns utvecklade 
systemstöd och mer automatiserade arbetssätt för kontroll och uppföljning, medan 
arbetet i andra delar fortfarande är mer manuellt och beroende av enskilda hand­
läggares bedömningar.

5	 Utbetalningsmyndigheten (2025), Utbetalningsmyndigheten kontrollerar aktivitetsstöd och arbetsinkom­
ster, Kunskapsrapport 2025:5.
6	 Utbetalningsmyndigheten (2026), Kontroll av barnbidrag vid utlandsvistelse. Kunskapsrapport 2026:3.
7	 Riksrevisionen (2026), Ändrade förhållanden – ineffektiv hantering i socialförsäkringen. RiR 2026:4.
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1.1.3 Regelverket begränsar möjligheten att använda information
Möjligheten att identifiera och hantera förändringar påverkas också av de rättsliga 
förutsättningarna för informationsutbyte och användning av uppgifter. Sekretess- 
och dataskyddslagstiftningen samt myndighetsspecifika registerförfattningar styr 
hur information får delas, behandlas och användas inom och mellan myndigheter 
och arbetslöshetskassor. Det kan begränsa möjligheten att använda relevanta 
uppgifter fullt ut, även när informationen finns tillgänglig. 

Ytterligare ett perspektiv handlar om att regelverket ofta är omfattande och kan vara 
svårt att överblicka för handläggaren. Reglerna varierar mellan olika ersättningar och 
system vilket skapar risk för olika tolkningar och tillämpningar. Det finns även risk 
att handläggare avstår från att lämna ut uppgifter på grund av rädsla för att göra fel 
eller på grund av okunskap.

1.2 Genomförande av uppdraget
En viktig utgångspunkt för de förslag som Utbetalningsmyndigheten lämnar i denna 
rapport är att arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar behöver utgå från ett 
systemövergripande perspektiv och ta hänsyn till de olika förutsättningar, uppdrag 
och utvecklingsinsatser som redan finns inom välfärdssystemen. I enlighet med 
förordningen (2021:663) om arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar 
från välfärdssystemen har arbetet med att ta fram förslag på åtgärder genomförts 
tillsammans med Arbetsförmedlingen, Centrala studiestödsnämnden, Försäkrings­
kassan, Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen, Migrationsverket, Pensions­
myndigheten och Skatteverket. Även Sveriges a-kassor har deltagit i arbetet genom 
att, precis som de ovan nämnda myndigheterna, bidra med underlag, analyser och 
synpunkter inom ramen för dialoger och samverkan.

Som ett första steg genomfördes en kartläggning av tidigare och pågående åtgärder 
inom området. Kartläggningen har bland annat omfattat myndigheternas och arbets­
löshetskassornas arbete med informationsutbyte, kontroll, analys, automatisering 
samt användning av data och registeruppgifter i arbetet med att upptäcka och 
hantera förändringar som påverkar rätten till ersättning. Utbetalningsmyndigheten 
har även tagit del av rapporter, analyser och utredningar från myndigheter och 
Sveriges a-kassor. Resultatet av kartläggningen, inklusive en sammanställning 
av centrala reformer och utvecklingsinsatser som genomförts sedan föregående 
åtgärdsrapport, redovisas i bilaga.

I ett nästa steg har Utbetalningsmyndigheten genomfört två fokusgrupper i form 
av riktade dialoger med berörda myndigheter och aktörer för att diskutera nuläges­
bild, gemensamma utmaningar och möjliga systemövergripande åtgärder kopplade 
till ändrade förhållanden och felaktiga utbetalningar. Resultatet från dialogerna har 
analyserats tematiskt för att identifiera återkommande utmaningar, gemensamma 
behov och områden där det finns potential för fortsatt utveckling.
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Arbetet har genomförts stegvis och iterativt, där kartläggning, analys och dialoger 
successivt har använts för att pröva, utveckla och konkretisera möjliga åtgärder. 
Fokus har särskilt legat på att identifiera systemövergripande hinder och utvecklings­
behov kopplade till hur ändrade förhållanden kan fångas upp, delas och hanteras 
mer löpande inom välfärdssystemen. 

De förslag som presenteras i rapporten bygger på den samlade kartläggningen, 
litteraturgenomgången, fokusgruppsdialogerna och den analys som genomförts inom 
ramen för uppdraget. Förslagen speglar därmed både identifierade utvecklingsbehov 
och de erfarenheter och perspektiv som har lyfts fram av berörda myndigheter 
och Sveriges a-kassor.
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2. Förslag på åtgärder 
Ungefär 40 procent av alla felaktiga utbetalningar, motsvarande 5,1–6,5 miljarder 
kronor under 2021, orsakades av att personer inte anmält ändrade förhållanden under 
tid med ersättning.8 Det kan exempelvis handla om förändrade inkomster, arbete, 
bosättning, studier eller hushållsförhållanden som påverkar rätten till ersättning eller 
ersättningens storlek. Välfärdssystemen bygger i stor utsträckning fortfarande på att 
sådana förändringar anmäls av individen själv och att informationen därefter omsätts 
i handläggning och kontroll hos berörda myndigheter och arbetslöshetskassor.

Regeringen och berörda myndigheter och arbetslöshetskassor har genomfört ett 
omfattande arbete för att stärka förutsättningarna för korrekta utbetalningar 
från välfärdssystemen. Det gäller bland annat utvecklad informationsdelning, 
förändrade registerförfattningar som möjliggör ökad användning av data och 
automatiserade arbetssätt och utökade möjligheter att säkerställa korrekt identitet 
och korrekt folkbokföring (Kartläggningen i kapitel 3-bilagan).

Fokusgruppsdialogerna som genomfördes inom ramen för detta uppdrag visar  
samtidigt att det kvarstår betydande utmaningar i att hantera ändrade förhållanden 
på ett mer löpande och systematiskt sätt. I dialogerna lyfte myndigheterna och 
arbetslöshetskassorna bland annat att många ersättningssystem fortfarande bygger 
på självrapportering från individen och att det ofta är otydligt vilka förändringar 
som ska anmälas, när de ska anmälas och till vilken aktör informationen ska lämnas. 
Det framkom också att uppgifter som kan vara relevanta för en myndighets eller  
arbetslöshetskassas handläggning i många fall redan finns hos en annan myndighet 
eller arbetslöshetskassa, men att uppgifterna inte alltid kan delas, tillgängliggöras 
eller användas på ett sätt som möjliggör att förändringar fångas upp i rätt tid.

Dialogerna visar vidare att förändringar i individers situation ofta sker gradvis 
och kan vara svåra att definiera, bedöma och följa upp löpande. Flera aktörer lyfte 
att kontroller och uppföljning fortfarande i stor utsträckning sker i efterhand och 
att möjligheterna att arbeta mer automatiserat, riskbaserat och datadrivet varierar 
mellan myndigheter och arbetslöshetskassor. Det framhölls även att flera viktiga 
reformer redan genomförts under senare år, men att dessa ännu inte fullt ut hunnit 
omsättas i ordinarie handläggning och praktiska arbetssätt.

Slutligen pekade dialogerna på behovet av bättre analysstöd, tydligare samordning och 
mer gemensamma arbetssätt för att identifiera återkommande risker och förändrings­
mönster över tid. Flera aktörer lyfte särskilt fram förslag om att utveckla mer löpande 
informationsflöden, bättre möjligheter att använda data och analys samt mer träff­
säkra och förebyggande arbetssätt kopplade till ändrade förhållanden.

8	 Andelen är beräknad utifrån skattningar i ESV (2023), Omfattningen av felaktiga utbetalningar från väl­
färdssystemen, ESV 2023:22. Nya skattningar kommer att publiceras i mars 2027.
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Myndigheterna och arbetslöshetskassorna har samtidigt kommit olika långt i  
utvecklingsarbetet och relevanta utvecklingsinsatser pågår redan i varierande 
omfattning, vilket behöver beaktas när förslagen bereds vidare. Genomförandet 
av flera av åtgärderna kan kräva utveckling av systemstöd, teknisk infrastruktur 
och nya arbetssätt. Kostnader och nyttor kan samtidigt uppstå hos olika aktörer. 
Vid den fortsatta beredningen av åtgärderna behöver regeringen därför beakta 
myndigheternas och arbetslöshetskassornas genomförandeförutsättningar samt 
hur kostnader och samhällsekonomiska nyttor kan fördelas mellan berörda aktörer.

Mot denna bakgrund lämnar Utbetalningsmyndigheten följande förslag på åtgärder 
för att stärka arbetet med att identifiera och hantera ändrade förhållanden i syfte 
att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen.

2.1 Förslag 1 - Fortsatt prioritering, utvärdering och uppföljning av 
informationsdelning

Utbetalningsmyndigheten föreslår att regeringen fortsätter att prioritera, 
utvärdera och följa utvecklingen av myndigheternas och arbetslöshetskas­
sornas informationsdelning i syfte att säkerställa att genomförda reformer 
och utökade möjligheter till informationsutbyte får praktiskt genomslag i 
verksamheterna. Utvärderingen och uppföljningen bör särskilt avse hur in­
formationsutbytet används i mer löpande och automatiserade arbetssätt för 
att identifiera och hantera ändrade förhållanden.

Många felaktiga utbetalningar kan uppstå när uppgifter om förändringar i en 
persons situation finns hos en myndighet eller arbetslöshetskassa men inte är 
tillgängliga för en annan aktör som behöver uppgifterna i sin handläggning. Det 
kan exempelvis handla om uppgifter om förändrade inkomster, bosättning eller 
hushållsförhållanden. Om relevanta uppgifter inte kan delas eller tillgängliggöras 
i rätt tid begränsas möjligheterna att använda dem löpande i beslut, kontroller och 
uppföljning. Det kan också finnas begränsningar hos den mottagande myndigheten 
som gör att information som redan delas inte kan tas om hand och användas fullt 
ut. Ett exempel är information om att ett samordningsnummer har förklarats 
vilande, som aviseras från Skatteverket men som inte alltid kan hanteras eller 
synliggöras i de mottagande myndigheternas system.9

9	 Skatteverket (2026), Delredovisning av regeringsuppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informa­
tionsdelning i arbetet mot brott. Rapportnummer: 8-2958-2026 | 2026-01-30.
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Genom de reformer som regeringen genomfört under de senaste åren för att under­
lätta informationsdelning har myndigheter och arbetslöshetskassor fått utökade 
möjligheter att dela uppgifter med varandra i syfte att förebygga, förhindra och 
upptäcka felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott. Det gäller bland annat lagen 
(2024:307) om uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från 
välfärdssystemen (LUFFA-lagen), bestämmelsen i 10 kap. 15 a § offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400), nya och föreslagna registerförfattningar, dataskydds­
utredningar samt olika myndighetsgemensamma initiativ.10 

Utvecklingen har även inneburit förändrade arbetssätt och tolkningar kring 
informationsdelning mellan myndigheter och arbetslöshetskassor. Dessa föränd­
ringar har medfört att myndigheter och arbetslöshetskassor i dag har möjlighet 
att löpande och automatiserat använda uppgifter om månadsinkomster från 
Skatteverket direkt i handläggningsprocessen vid beslut om ersättning och kon­
troller under pågående ersättningsperioder.11

Samtidigt kvarstår osäkerhet kring hur långt myndigheter och arbetslöshetskassor 
kan använda de möjligheter till informationsdelning som skapats genom de senaste 
lagändringarna.12 Flera myndigheter har också pekat på att skillnader i tolkningar, 
arbetssätt och tekniska lösningar gör att information fortfarande inte kan användas 
så löpande och effektivt som regelverken i vissa fall medger.13 Det gäller till exempel 
informationsutbyten som fortfarande kräver manuell hantering och där uppgifter 
inte kan delas och användas direkt i myndigheternas verksamhetssystem. Det prak­
tiska genomslaget är även beroende av att medarbetare har tillräcklig kunskap om de 
möjligheter och skyldigheter att dela information som följer av det förändrade regel­
verket. Det gäller inte minst möjligheten att uppmärksamma avvikelser i enskilda 
ärenden och vid behov initiera informationsutbyte med andra aktörer.

Utbetalningsmyndigheten konstaterar att staten befinner sig mitt i en omställning 
mot mer datadrivna, automatiserade och sammanhängande arbetssätt. Utbetalnings­
myndigheten bedömer därför att fokus i nuläget främst bör ligga på att säkerställa 
praktiskt genomslag för redan genomförda reformer och utökade möjligheter till 
informationsdelning. Det handlar också om att utvärdera och följa upp hur dessa 
möjligheter används och vilka resultat de leder till, snarare än att initiera ytterligare 
omfattande reformer eller nya parallella uppdrag. Detta gäller särskilt utvecklingen 
av mer löpande arbetssätt och återkommande informationsutbyte kopplat till 
förändringar som påverkar rätten till ersättning. Samtidigt har regeringen nyligen 

10 Se exempelvis MUR (2026). Statusrapport 20260402 DNR FK 2026/000247.
11 Se Skatteverket (2024) Promemoria gällande tolkning av lagen om uppgiftsskyldighet för att motverka 
felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet. 
Dnr: 8-2795338.
12 SOU 2025:45. Ökat informationsutbyte mellan myndigheter – några anslutande frågor.
13 Skatteverket (2026), Delredovisning av regeringsuppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informa­
tionsdelning i arbetet mot brott. Rapportnummer: 8-2958-2026 | 2026-01-30.
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tillsatt en utredning som ska analysera om förutsättningarna för informations­
utbyte kan förbättras genom att sekretessen till skydd för enskildas personliga och 
ekonomiska förhållanden avskaffas mellan myndigheter. Utredningen innebär att 
mer genomgripande förändringar av regelverket för informationsutbyte nu övervägs. 
Utbetalningsmyndigheten bedömer därför att utvecklingen och resultatet av  
utredningen bör följas i det fortsatta arbetet.14

Utbetalningsmyndigheten föreslår därför att regeringen fortsatt prioriterar och 
stödjer utvecklingen av effektiv informationsdelning mellan myndigheter och arbets­
löshetskassor, så att uppgifter kan användas för att tidigare och mer systematiskt 
upptäcka förändringar som påverkar rätten till ersättning. Det kan till exempel göras 
genom att myndigheterna i större utsträckning bygger in löpande automatisk 
inhämtning av uppgifter från andra myndigheter, eller andra systemstöd inom 
den egna myndigheten, i handläggningssystemen och skapar digitala impulser till 
handläggare när till exempel inkomster eller andra förhållanden ändras. En sådan 
utveckling innebär behov av att anpassa och utveckla systemstöd, arbetssätt och 
processer och kan samtidigt medföra att fler uppgifter och signaler behöver tas om 
hand och bedömas i verksamheten. Detta kan medföra ökade kostnader, både för 
teknisk utveckling och för den verksamhet som ska hantera informationen. Vid den 
fortsatta utvecklingen behöver därför berörda aktörers tekniska, verksamhets­
mässiga och ekonomiska förutsättningar beaktas. Regeringen behöver också 
utvärdera och följa upp utvecklingen för att bedöma om de utökade möjligheterna 
till informationsutbyte får avsedd effekt.

2.2 Förslag 2 - Riktad information och påminnelser vid ändrade 
förhållanden

Regeringen bör ge berörda myndigheter och arbetslöshetskassor i uppdrag 
att i ökad utsträckning utveckla riktad information, notifieringar och digitala 
signaler till mottagare av ersättningar och stöd för att öka benägenheten 
att anmäla ändrade förhållanden som kan påverka rätten till ersättning. Ett 
sådant uppdrag bör inkludera en utvärdering av effekterna samt ge myn­
digheterna och arbetslöshetskassorna förutsättningar att utveckla och testa 
arbetssätten mer långsiktigt.

I dag bygger välfärdssystemen i hög grad på att individer själva anmäler förändringar 
som kan påverka rätten till ersättning. Vilka uppgifter som omfattas av anmälnings­

14  Justitiedepartementet (2026), Avskaffad sekretess mellan myndigheter och förbättrade möjligheter till 
informationsutbyte mellan myndigheter och enskilda aktörer. Dir.2026:104. 
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skyldigheten beror på vilken ersättning eller vilket stöd den enskilde tar emot. 
Det kan exempelvis handla om förändrade inkomster, bosättning, arbete, studier 
eller förändrade hushållsförhållanden som påverkar rätten till ersättning eller 
ersättningens storlek. 

Inom socialförsäkringen regleras anmälningsskyldigheten i socialförsäkrings­
balken, där det framgår att den försäkrade ska göra en ändringsanmälan så snart 
som möjligt och senast fjorton dagar efter det att hen fick kännedom om förändringen. 
Uppgifter om ändrade förhållanden ska lämnas på heder och samvete.15

Det finns samtidigt en utbredd förväntan hos individer att myndigheter och arbets­
löshetskassor delar information med varandra i större utsträckning än vad som 
faktiskt sker i dag. Många utgår från att uppgifter som redan har lämnats till 
en myndighet, exempelvis om inkomst, adress eller civilstånd, automatiskt blir 
tillgängliga även för andra aktörer inom välfärdssystemen. Skillnaden mellan 
den enskildes förväntningar på myndigheternas informationsdelning och hur 
informationsutbytet faktiskt fungerar kan därför bidra till att ändrade förhållanden 
inte anmäls till samtliga berörda aktörer.

Flera myndigheter arbetar redan i dag med olika former av riktad information,  
digitala påminnelser och kommunikationsinsatser för att minska risken för felaktiga 
utbetalningar som beror på att ändrade förhållanden inte anmäls. Försäkrings­
kassan använder exempelvis riktad information och påminnelser inom delar av 
socialförsäkringen, bland annat för att uppmärksamma mottagare på uppgifter eller 
förändringar som kan påverka rätten till ersättning. Erfarenheter från bland annat 
Centrala studiestödsnämnden visar också att riktade utskick och påminnelser kan leda 
till fler ändringsanmälningar och minskade felaktiga utbetalningar. Sådana åtgärder 
kan samtidigt vara kostnadseffektiva jämfört med efterhandskontroller och återkrav.16

Mot denna bakgrund föreslår Utbetalningsmyndigheten att regeringen ger myndig­
heterna och arbetslöshetskassorna i uppdrag att i ökad utsträckning utveckla 
riktad information, notifieringar och digitala signaler till individer om att anmäla 
ändrade förhållanden. Det kan exempelvis handla om att individerna får automatiska 
påminnelser eller notifieringar genom sms eller e-post om att hålla uppgifterna om 
inkomst, bosättning, arbete eller andra förhållanden som kan påverka rätten till 
ersättning eller stöd uppdaterade. För att insatserna ska vara träffsäkra behöver 
de riktas till situationer och målgrupper där risken för fel bedöms vara förhöjd. Vid 
utformningen behöver även risken för onödiga påminnelser och myndigheternas 
förutsättningar att omhänderta de ändringsanmälningar som insatserna kan leda 
till beaktas.

15 110 kap. 50 § socialförsäkringsbalken samt 110 kap. 4 § socialförsäkringsbalken.
16 Utbetalningsmyndigheten (2026), Myndigheternas och arbetslöshetskassornas arbete med att minska 
felaktiga utbetalningar och tillhörande brottslighet, Kunskapsrapport 2026:4, s. 17
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2.3 Förslag 3 - Påverka attityder kring anmälningsskyldighet

Regeringen bör ge berörda myndigheter och arbetslöshetskassor i 
uppdrag att, inom respektive verksamhet, vidareutveckla informations- 
och kommunikationsinsatser kopplade till ändrade förhållanden och 
anmälningsskyldighet utifrån de särskilda förutsättningar och risker 
som finns inom respektive förmån och ersättningssystem. Arbetet bör 
bygga på analyser av vilka situationer och beteenden som inom den 
egna verksamheten ofta leder till felaktiga utbetalningar samt bidra till att 
stärka individernas förståelse för sitt ansvar, öka benägenheten att anmäla 
ändrade förhållanden och motverka beteenden som kan leda till felaktiga 
utbetalningar och bidragsbrott. Effekterna av insatserna bör följas upp 
och utvärderas, exempelvis inom ramen för de attitydundersökningar som 
Utbetalningsmyndigheten genomför i arbetet med att säkerställa korrekta 
utbetalningar från välfärdssystemen.

Ett korrekt och välfungerande välfärdssystem förutsätter inte bara effektiva  
kontroller, utan också att normerna kring regeluppfyllelse är starka och att det 
finns en låg acceptans för att medvetet lämna felaktiga uppgifter eller underlåta att 
anmäla förändringar som påverkar rätten till ersättning. Utbetalningsmyndighetens 
attitydundersökning visar att runt tre fjärdedelar ser allvarligt på att inte anmäla 
ändrade förhållanden som ändrad inkomst, flytt eller förändrat hälsotillstånd 
som påverkar rätten till ersättning eller ersättningens storlek. Dock visar attityd­
undersökningen att det finns skillnader i hur allvarligt olika grupper i samhället 
ser på att inte anmäla ändrade förhållanden. Män, yngre, personer med lägre 
utbildning och lägre inkomster anser inte att det är lika allvarligt som kvinnor, 
äldre och personer med högre utbildning och högre inkomster att inte anmäla 
ändrade förhållanden.17

Attityder och beteenden förändras ofta långsamt över tid. Det gäller både synen på den 
egna anmälningsskyldigheten och acceptansen för olika former av bidragsbrott och 
felaktigt utnyttjande av välfärdssystemen. Därför behövs långsiktiga insatser för att 
stärka förståelsen för regelverken och tydliggöra vikten av att anmäla förändringar i 
rätt tid. Riktad information och påminnelser, som behandlas i förslag 2, kan samtidigt 
bidra till ökad kunskap och påverka attityder till skyldigheten att anmäla ändrade 
förhållanden och bör därför ses som en del av det bredare förebyggande arbetet.

17 UBM (2026). Allmänhetens inställning till bidragsbrott och förtroendet för myndigheternas kontrollarbete. 
Kunskapsrapport 2026:6. DNR UBM 2026-84.
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Inom ramen för MUR-samverkan pågår redan arbete med en myndighets­
gemensam kommunikationsinsats för att påverka allmänhetens attityder till fel­
aktiga utbetalningar och bidragsbrott. Insatsen syftar bland annat till att stärka 
allmänhetens uppfattning om att det är allvarligt att lämna felaktiga uppgifter, 
öka kunskapen om konsekvenserna och långsiktigt påverka viljan att göra rätt.18 
Utbetalningsmyndigheten bedömer att erfarenheter och kunskap från detta arbete 
bör tas till vara i myndigheternas och arbetslöshetskassornas egna insatser. Insatserna 
 behöver samtidigt anpassas till de risker, beteenden och förutsättningar som finns 
inom respektive verksamhet. När flera aktörer kommunicerar om samma eller 
liknande frågor bör budskapen så långt som möjligt vara samstämmiga. På så sätt 
kan insatserna anpassas till olika verksamheters behov, samtidigt som risken för 
otydliga eller motstridiga budskap minskar.

Utbetalningsmyndigheten föreslår därför att regeringen ger berörda myndigheter 
och arbetslöshetskassor i uppdrag att utveckla, genomföra och följa upp kunskaps­
baserade informations- och kommunikationsinsatser kopplade till ändrade förhål­
landen och anmälningsskyldighet utifrån de särskilda risker och förutsättningar 
som finns inom respektive verksamhet. Syftet bör vara att stärka normerna kring 
regeluppfyllelse, öka förståelsen för den enskildes ansvar, bidra till att fler anmäler 
ändrade förhållanden i rätt tid samt förebygga felaktiga utbetalningar och bidrags­
brott. För att säkerställa att insatserna är ändamålsenliga och ger tillräcklig effekt 
bör genomförda åtgärder följas upp och analyseras, så att arbetet kan utvecklas 
utifrån vad som fungerar. De attitydundersökningar som Utbetalningsmyndigheten 
genomför inom arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar kan utgöra ett 
underlag för att följa utvecklingen över tid och identifiera vilka insatser som har 
störst genomslag.

18 Arbetet har bedrivits inom MUR:s arbetsgrupp ”Förebyggande kommunikation för att påverka allmänhe­
tens attityder till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott kommunikationsnätverk”. Se MUR (2026). MUR - 
Statusrapport 20260402. DNR FK 2026/000247.
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2.4 Förslag 4 - Stärk de rättsliga förutsättningarna för analys och 
kunskapsuppbyggnad

Utbetalningsmyndigheten föreslår att regeringen inom ramen för den pågå­
ende utredningen om förbättrade möjligheter att behandla personuppgifter 
säkerställer att de rättsliga förutsättningarna för gemensam analys och kun­
skapsuppbyggnad om felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott belyses. Det 
gäller särskilt möjligheten att använda uppgifter från flera verksamheter och 
aktörer för gemensamma analyser över myndighetsgränser, bland annat 
för att identifiera återkommande risker och mönster kopplade till ändrade 
förhållanden.

I dag finns stora mängder personuppgifter hos olika myndigheter och arbetslöshets­
kassor som skulle kunna vara värdefulla för analys och kunskapsuppbyggnad om 
felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott. När det gäller ändrade förhållanden 
skulle en sådan användning kunna bidra till att identifiera vilka typer av för­
ändringar som återkommande leder till felaktiga utbetalningar, i vilka situationer 
förändringarna inte fångas upp i tid och vilka riskmönster som finns inom och 
mellan olika välfärdssystem. Sådan kunskap kan ge bättre underlag för att utveckla 
mer träffsäkra förebyggande åtgärder, kontroller och arbetssätt.

Behovet av bättre förutsättningar för datadelning mellan offentliga aktörer har också 
uppmärksammats i tidigare utredningar.19 Det finns dock rättsliga begränsningar och 
oklarheter när det gäller möjligheten att använda personuppgifter i myndighets­
gemensamt analysarbete.20 

Regeringen har nyligen tillsatt en utredning om förbättrade möjligheter för myndig­
heter att behandla personuppgifter i syfte att motverka felaktiga utbetalningar av 
offentliga medel och missbruk av myndigheters processer.21 Utredaren ska bland 
annat kartlägga vilka myndigheter som behöver förbättrade rättsliga möjligheter 
att behandla personuppgifter, analysera vilka ändringar i dataskyddsregelverket 
som bör göras och lämna nödvändiga författningsförslag. Direktivet omfattar flera 
frågor som är relevanta för gemensam analys och kunskapsuppbyggnad, bland 
annat möjligheten att använda dataanalyser och att behandla personuppgifter 

19 SOU 2023:96. En reform för datadelning. Utredningen om interoperabilitet vid datadelning har över­
lämnat sitt betänkande till regeringen.
20 MUR (2026). Ökad samverkan för att stärka myndigheternas förmåga att gemensamt bygga kunskap om 
välfärdsbrottsligheten. Start juni 2025 – Slut januari 2026.
21 Dir. 2025/26:70, Förbättrade möjligheter att behandla personuppgifter för att motverka felaktiga utbetal­
ningar och missbruk av myndigheters processer.
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från andra myndigheter. Det framgår dock inte uttryckligen i vilken utsträckning 
utredningen ska omfatta de rättsliga förutsättningarna för gemensam analys och 
kunskapsuppbyggnad över myndighetsgränser.

Utbetalningsmyndigheten bedömer därför att det är viktigt att regeringen säker­
ställer att utredningen även omfattar de rättsliga förutsättningarna för gemensam 
analys och kunskapsuppbyggnad över myndighetsgränser, bland annat möjligheten 
att använda och lagra uppgifter för analys över tid och kombinera uppgifter från 
olika verksamheter och aktörer för att identifiera risker och mönster kopplade till 
ändrade förhållanden.
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3. BILAGA – Kartläggning av genomförda åtgärder sedan 
föregående rapport
I denna bilaga går vi igenom de viktigaste åtgärderna som regeringen, myndigheterna 
och arbetslöshetskassorna har genomfört sedan föregående åtgärdsrapport lämnades 
till regeringen den 15 september 2025.22 Flera av åtgärderna är inte direkt riktade 
mot ändrade förhållanden, eftersom den föregående åtgärdsrapporten hade ett mer 
övergripande fokus på arbetet mot felaktiga utbetalningar generellt. Många av 
åtgärderna bedöms samtidigt vara relevanta även för arbetet med att identifiera 
och hantera förändringar som påverkar rätten till ersättning. 

Under 2026 har regeringen även gett flera myndigheter i uppdrag att stärka 
arbetet vid de statliga servicekontoren för att förebygga, förhindra och upptäcka 
misstänkta felaktiga utbetalningar.23 Uppdraget är ett exempel på att arbetet 
mot felaktiga utbetalningar fortsätter att utvecklas även inom områden som inte 
direkt omfattas av rapportens fokus på ändrade förhållanden.

Kartläggningen delas upp i fem områden som är kopplade till tidigare förslag på 
åtgärder.

3.1 Informationsutbyte
Många felaktiga utbetalningar beror på att relevant information inte finns till­
gänglig när beslut fattas eller att den inte delas mellan myndigheter i tid. Det kan 
till exempel handla om uppgifter om inkomst, boende eller familjeförhållanden 
som finns hos en myndighet men som inte används av en annan.

För att kunna fatta korrekta beslut och fånga upp förändringar i individers situation 
behöver myndigheter i många fall dela samma aktuella information med varandra. 
Men informationsutbytet styrs av regelverk om sekretess och dataskydd som i många 
fall begränsar hur och när uppgifterna får delas. 

Myndigheterna och arbetslöshetskassorna har vid flera tillfällen lyft fram till 
regeringen att informationsutbytet begränsas av ett omfattande och komplext  
regelverk där sekretess är huvudprincip.24 Samtidigt finns bestämmelser som i 
vissa situationer möjliggör informationsdelning mellan myndigheter, men som upp­
levs vara svåra att tolka och tillämpa i praktiken. Reglerna finns både i offentlighets- 
och sekretesslagen och i annan lagstiftning. Sammantaget påverkar detta hur och i 
vilken utsträckning möjligheterna till informationsutbyte används.

22 Kartläggningen gör inte anspråk på att vara heltäckande utan redovisar ett urval av centrala reformer, 
regeringsuppdrag och utvecklingsinsatser som bedöms vara särskilt relevanta för arbetet med att säkerstäl­
la korrekta utbetalningar.
23 Fi2026/01554, Uppdrag att vid de statliga servicekontoren stärka arbetet med att förebygga, förhindra 
och upptäcka misstänkta felaktiga utbetalningar.
24 Se bl.a. Försäkringskassans remissvar till SOU 2024:63, FK 2024/019903.
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Nedan redovisas de viktigaste förändringar som har tillkommit inom ramen för 
informationsutbyte mellan olika myndigheter under det senaste året. 

3.1.1 Förändringar i regelverket och statliga initiativ
Under det senaste året har flera åtgärder genomförts för att förbättra möjligheterna 
till informationsutbyte mellan myndigheter.

Sedan den 1 december 2025 gäller en ny bestämmelse i offentlighets- och sekretess­
lagen (OSL) som gör det lättare för myndigheter att dela information med varandra.25 
Bestämmelsen innebär att sekretess kan brytas i enskilda fall om det behövs 
för att förebygga, förhindra eller upptäcka brott och felaktiga utbetalningar. För 
att uppgifter ska få lämnas ut krävs att behovet av information väger tyngre än 
skyddet för den enskildes uppgifter. Denna avvägning ska göras i varje enskilt 
fall. Bestämmelsen gäller både inom och mellan myndigheter, och omfattar även 
kommuner, regioner och vissa privata aktörer.

Ytterligare en förändring är att regeringen har gett flera myndigheter i uppdrag 
att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbetet mot brott och 
felaktiga utbetalningar.26 Syftet är att säkerställa att de möjligheter till informations­
delning som finns i lagstiftningen också används i praktiken. Skatteverket slut­
redovisade uppdraget den 31 augusti 2026.27 I slutrapporten konstateras att 
informationsdelningen mellan myndigheter fortfarande till stor del är fragmenterad 
och bygger på manuella arbetssätt. Myndigheterna föreslår ett antal åtgärder 
för att effektivisera informationsdelningen samt en långsiktig förflyttning mot 
en gemensam grund för informationsdelning. Den gemensamma grunden ska 
skapa förutsättningar för ett mer standardiserat, automatiserat och rättssäkert 
informationsutbyte mellan myndigheter.

Den 3 september 2026 beslutade regeringen om ett nytt utredningsdirektiv som inne­
bär att en särskild utredare ska analysera om förutsättningarna för informations­
utbyte kan förbättras genom att sekretessen till skydd för enskildas personliga 
och ekonomiska förhållanden avskaffas mellan myndigheter. Utredaren ska även 
överväga förbättrade möjligheter för myndigheter att lämna sekretessbelagda upp­
gifter till enskilda aktörer i syfte att förebygga, förhindra eller upptäcka brottslig 
verksamhet. Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 juni 2029.28

25 Bestämmelsen finns i 10 kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det pågår även arbete 
med ytterligare förändringar i regelverket, bland annat förslag om att myndigheter i större utsträckning ska 
kunna lämna ut uppgifter på eget initiativ. Förslaget bereds för närvarande inom Regeringskansliet.
26 Finansdepartementet (2025), Uppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbe­
tet mot brott. Dnr Fi2025/01460. De berörda myndigheterna är Arbetsförmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, 
Försäkringskassan, Kriminalvården, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Pen­
sionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Säkerhetspolisen, Tullverket, Utbetalningsmyndigheten 
och Åklagarmyndigheten.
27 Skatteverket (2026), Slutredovisning av regeringsuppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informa­
tionsdelning i arbetet mot brott. Rapportnummer: 8-2958-2026 | 2026-08-31.
28 Justitiedepartementet (2026), Avskaffad sekretess mellan myndigheter och förbättrade möjligheter till 
informationsutbyte mellan myndigheter och enskilda aktörer. Dir.2026:104.  
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3.1.2 Myndigheterna har utvecklat arbetet för att tillämpa de nya be-
stämmelserna
Parallellt med förändringarna i regelverket har myndigheterna utvecklat sitt arbete 
för att kunna använda de nya möjligheterna till informationsdelning.

Inom ramen för MUR-samverkan29 har myndigheterna arbetat tillsammans för att 
skapa en mer enhetlig tolkning av den nya sekretessbrytande bestämmelsen i 10 kap. 
15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).30 Syftet är att göra det lättare 
att tillämpa reglerna i praktiken och minska osäkerheten kring när information kan 
delas. Myndigheterna har också tagit fram gemensamma metoder för informations­
utbyte, med fokus på arbetssätt som fungerar i praktiken och kan användas i den 
löpande handläggningen.31

3.2 Behandling av personuppgifter
Många felaktiga utbetalningar hänger samman med att myndigheter inte har 
tillgång till, eller inte kan använda, relevanta uppgifter om individers situation, 
till exempel inkomst, boende eller familjeförhållanden, i tillräcklig utsträckning. 
I många fall har myndigheterna tillgång till uppgifterna, men får inte behandla 
eller analysera dem på ett sätt som gör det möjligt att upptäcka fel i tid.

Det huvudsakliga skälet till att regelverket begränsar möjligheterna att använda 
personuppgifter för kontroll och analys är att skydda den enskildes personliga  
integritet. Regelverket innebär ofta att det är noggrant reglerat vilka uppgifter 
som får behandlas och för vilka specifika ändamål de får användas. Detta kan 
medföra att uppgifter som finns hos olika myndigheter, till exempel om inkomst 
och ersättning, inte alltid får kombineras eller användas för analyser. Det kan 
även begränsa möjligheterna att använda uppgifter för att följa förändringar över 
tid i syfte att upptäcka felaktiga utbetalningar. 

Under det senaste året har regeringen dock genomfört och föreslagit flera för­
ändringar i regelverket, bland annat i myndigheternas registerförfattningar, som 
gör det möjligt att i större utsträckning matcha uppgifter med varandra i syfte att 
förebygga och upptäcka felaktiga utbetalningar. Nedan redovisas de viktigaste 
förändringarna.

29 MUR står för ”motståndskraft hos utbetalande och rättsvårdande myndigheter mot missbruk och brott i 
välfärdssystemen” och kännetecknar ett nätverk som består av 26 myndigheter som samarbetar för att för­
hindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. 
30 MUR (2026), Statusrapport 20260402. DNR FK 2026/000247. Sida 12.
31 Arbetet har bland annat resulterat i metoden ”Hinderbanan”, som tar sikte på frågor om styrning, juridik 
och teknik och är en del av Ena – Sveriges digitala infrastruktur. Den beskrivs närmare på Diggs webbplats. 
En viktig del har varit att utveckla arbetssätt som fungerar i praktiken och kan användas i den löpande hand­
läggningen.
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3.2.1 Förändringar i regelverket och statliga initiativ
Nya lagar styr behandlingen av personuppgifter hos Skatteverket, Tullverket och 
Kronofogdemyndigheten. Reglerna för vad personuppgifter får användas till har 
blivit mer flexibla, vilket innebär att myndigheterna i större utsträckning kan 
använda uppgifter när det behövs för att utföra sina uppdrag.32 I praktiken inne­
bär det till exempel att myndigheterna lättare kan kombinera uppgifter från olika 
register, som inkomster, skulder och utbetalningar, för att få en mer samlad bild av 
en persons situation i syfte att tidigt upptäcka fel och förhindra utbetalningen.

För Centrala studiestödsnämnden (CSN) föreslås i en ny utredning nya regler för 
behandling av personuppgifter.33 Förslagen syftar bland annat till att skapa bättre 
förutsättningar för myndigheten att använda och analysera uppgifter från olika 
delar av verksamheten samt att kombinera information från flera källor i arbetet 
med att förebygga och upptäcka felaktiga utbetalningar. En proposition är avise­
rad till 2027. CSN har framhållit behovet av att den nya regleringen kommer på 
plats i närtid.

Även för Arbetsförmedlingen föreslås i en ny utredning förändrade regler för be­
handling av personuppgifter.34 Syftet är att ge myndigheten mer likvärdiga förut­
sättningar som i högre grad motsvarar andra utbetalande myndigheter att behandla 
personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, bland annat 
för kontroll, uppföljning och analys. Den nya regleringen har remissbehandlats 
och föreslås träda i kraft den 1 juli 2027.

För socialförsäkringsområdet föreslås i en annan utredning förändrade regler för 
Försäkringskassan och Pensionsmyndigheten som innebär utökade möjligheter 
att behandla personuppgifter för analyser, kontroller och arbete med att motverka 
felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott.35 Förslagen har remissbehandlats och 
föreslås träda i kraft den 1 januari 2027.

I juli 2026 tillsatte regeringen en utredning om förbättrade möjligheter för myn­
digheter att behandla personuppgifter i syfte att motverka felaktiga utbetalningar 
av offentliga medel och missbruk av myndigheters processer.36 Utredaren ska bland 
annat kartlägga vilka myndigheter som behöver förbättrade rättsliga möjligheter 
att behandla personuppgifter, analysera vilka ändringar i dataskyddsregelverket som 
bör göras och lämna nödvändiga författningsförslag. Uppdraget ska slutredovisas 
senast den 15 juni 2029.

32 Betänkande 2025/26:SkU10 Framtidens dataskydd vid Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndig­
heten.
33 SOU 2024:95, Modernt dataskydd vid CSN.
34 SOU 2025:74, Ny reglering för den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
35 SOU 2025:108, Ett datalyft mot fel, fusk och frånvaro.
36 Dir. 2025/26:70, Förbättrade möjligheter att behandla personuppgifter för att motverka felaktiga utbetal­
ningar och missbruk av myndigheters processer.
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3.3 Ersättningars beräkningsgrunder
Många felaktiga utbetalningar hänger samman med hur ersättningars storlek 
beräknas. I flera system baseras ersättningen på uppgifter som den enskilde själv 
lämnar, till exempel uppskattad framtida inkomst. Det innebär att ersättningen 
kan bygga på uppgifter som senare visar sig vara felaktiga eller som inte stämmer 
över tid.

Ett centralt problem är att förändringar i individers situation inte alltid fångas 
upp i tid. Om en persons inkomst förändras efter att ersättningen har beslutats 
kan det leda till att för höga eller för låga belopp betalas ut. Det kan i sin tur leda 
till återkrav eller skuldsättning för den enskilde.

För att minska risken för felaktiga utbetalningar behöver ersättningarna i större 
utsträckning baseras på aktuella och tillförlitliga uppgifter, och kunna justeras när 
förhållandena förändras. Hur regelverken är utformade för att beräkna ersättningens 
storlek har stor betydelse för möjligheterna att säkerställa korrekta utbetalningar.

3.3.1 Förändringar i regelverket och statliga initiativ
Under det senaste året har utvecklingen fortsatt mot att ersättningar i större  
utsträckning baseras på aktuella och tillförlitliga uppgifter i stället för uppskattningar. 
 Användningen av inkomstuppgifter från arbetsgivardeklarationer på individnivå (AGI) 
har fått ökad betydelse i flera delar av välfärdssystemen, både för handläggning, 
kontroll och uppföljning.

Ett tydligt exempel är bostadsbidraget där reglerna kommer att ändras så att 
ersättningen i större utsträckning baseras på faktiska inkomster i stället för 
uppskattade inkomster.37 Det innebär att inkomstuppgifter från AGI används för 
att beräkna inkomsten så att ersättningen bättre speglar den enskildes faktiska 
situation. Förändringen syftar till att minska risken för felaktiga utbetalningar, 
återkrav och skuldsättning samt skapa bättre förutsättningar att fånga upp för­
ändringar i inkomst löpande. Liknande behov och utvecklingsspår har även 
identifierats inom andra ersättningssystem, exempelvis bostadstillägg, äldre­
försörjningsstöd och delar av studiestödssystemet.38 

Även inom pensionsområdet pågår nu ett arbete med att se över hur grundskyddet är  
utformat. Under 2025 beslutade regeringen att tillsätta en arbetsgrupp inom Pensions­
gruppen för att analysera grundskyddets träffsäkerhet, effektivitet och risker för 
felaktiga utbetalningar samt ta fram underlag för ett reformerat grundskydd.39

37 Prop. 2025/26:170, Ett mer träffsäkert och korrekt bostadsbidrag. Lagändringarna föreslås träda i kraft 
den 1 januari 2027. 
38 ISF 2024:14, Efterkontroller inom bostadstillägg, En granskning av hur Försäkringskassan och Pensions­
myndigheten arbetar för att minska felaktiga utbetalningar.  
39 Socialdepartementet (2025). Tillsättande av en arbetsgrupp för att utforma mål och direktiv inför en över­
syn av grundskyddet inom ålderspensionssystemet. 2025-07-25. S2025/01375
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3.4 Utökad tillgång till bankuppgifter och ökade kontrollmöjligheter 
av fler än den sökande
Många felaktiga utbetalningar hänger samman med att myndigheter inte har tillgång 
till tillräcklig information för att kontrollera uppgifter som ligger till grund för 
en ersättning. Det kan till exempel handla om inkomster, tillgångar eller andra 
ekonomiska förhållanden som inte framgår av de uppgifter som den enskilde själv 
lämnar.

Ett särskilt problem är att kontrollen ofta är begränsad till den som ansöker om 
ersättningen, trots att även andra personers uppgifter kan ha betydelse för rätten 
till ersättning och ersättningens storlek. Det kan till exempel handla om en partner 
eller andra personer i samma hushåll vars inkomster eller tillgångar påverkar 
bedömningen. Om sådana uppgifter inte är kända eller inte kan kontrolleras finns 
en risk att ersättning betalas ut med fel belopp.

Hur väl myndigheterna kan hämta in och kontrollera relevanta uppgifter, både 
om den enskilde och om andra berörda personer, har därför stor betydelse för 
möjligheterna att upptäcka fel och fånga upp förändringar i individers situation.

3.4.1 Förändringar i regelverket och statliga initiativ
Från och med den 1 december 2025 har Försäkringskassan och Pensionsmyndigheten 
 fått utökade möjligheter att begära in uppgifter från bland annat banker, försäkrings­
bolag och arbetsgivare.40 Möjligheten har sedan tidigare funnits för vissa förmåner, 
bland annat bostadstillägg och äldreförsörjningsstöd samt, för Försäkringskassan, 
bostadsbidrag. Lagändringen innebär att uppgifter även kan begäras in för andra 
förmåner, exempelvis om det finns anledning att anta att en förmån eller ersättning 
kan komma att beslutas felaktigt eller med ett för högt belopp. Myndigheterna kan 
därmed i fler situationer begära in uppgifter om ekonomiska förhållanden som 
är relevanta för prövningen av en ersättning, exempelvis uppgifter om inkomster, 
kontosaldo och andra tillgångar. Möjligheten omfattar i vissa fall även uppgifter om 
juridiska personer, till exempel företag, vilket kan vara relevant för att få en mer 
fullständig bild av en persons ekonomiska situation.

Möjligheterna omfattar inte bara den som ansöker om ersättningen, utan även 
andra personer som har betydelse för ärendet, exempelvis en partner eller andra 
personer i samma hushåll. I praktiken innebär det att uppgifter från olika källor 
kan jämföras, vilket gör det lättare att upptäcka avvikelser, som när inkomster 
saknas i ansökan men framgår av bankuppgifter eller arbetsgivardeklarationer. Det 
skapar också bättre förutsättningar att uppmärksamma förändringar i individens 
ekonomiska situation, som nya inkomster eller ökade tillgångar, i ett tidigare skede.

40 Se 110 kap. 33 § socialförsäkringsbalken (2010:110).   
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3.5 Säkerställa korrekt identitet och korrekt folkbokföring 
Många felaktiga utbetalningar hänger samman med att uppgifter om identitet 
eller bosättning inte är korrekta. Det kan till exempel handla om att en person 
är folkbokförd på en adress där den inte bor eller att uppgifter om vilka personer 
som ingår i ett hushåll inte stämmer. Eftersom många ersättningar baseras på 
sådana uppgifter kan felaktigheter få stor betydelse för rätten till ersättning,  
ersättningens storlek och möjligheten att säkerställa att ersättningen betalas ut 
till rätt person. Det gäller särskilt ersättningar där hushållets sammansättning 
eller boendekostnader påverkar utfallet.

Ett centralt problem är att förändringar i individers situation, som att någon flyttar, 
flyttar ihop med någon, lämnar ett hushåll eller flyttar från Sverige inte alltid 
fångas upp i tid. Det kan leda till att ersättning betalas ut på felaktiga grunder  
under en längre period. Hur väl myndigheterna kan säkerställa korrekta upp­
gifter om identitet och bosättning har därför stor betydelse för möjligheterna att 
motverka felaktiga utbetalningar.

3.5.1 Förändringar i regelverket och statliga initiativ
Under det senaste året har ett flertal åtgärder genomförts för att stärka möjligheterna 
att säkerställa korrekt identitet och folkbokföring. En central del är att förbättra 
myndigheternas möjligheter att identifiera personer och upptäcka felaktiga upp­
gifter.

Åtgärderna kan delas in i tre områden: 1) stärkt samarbete mellan myndigheter 
i identitetsfrågor; 2) utvecklade metoder för identitetskontroll samt 3) förstärkta 
kontroller av folkbokföringsuppgifter.

Stärkt samarbete mellan myndigheter i identitetsfrågor

Regeringen gav år 2024 tre uppdrag41 till sammanlagt tio myndigheter med syf­
te att stärka arbetet med identitetskontroller.42 Uppdragen har bland annat sin 
bakgrund i Riksrevisionens granskning av statliga myndigheters arbete med att 
fastställa och kontrollera identitet.43 De tar sikte på olika delar av problemet men 
har en gemensam inriktning: att myndigheterna ska samarbeta mer och använda 
information mer effektivt.

41 Regeringsbeslut Fi2024/02213, Finansdepartementet, Uppdrag att säkerställa att information från folk­
bokföringen och information om samordningsnummer används ändamålsenligt, Fi2024/02214, Uppdrag att 
utveckla det operativa samarbetet för att motverka identitetsmissbruk och Fi2024/02215, Uppdrag att stärka 
samarbetet för att upprätthålla och sprida kompetens om identitetsfrågor. 2024-11-14.
42 Uppdragen har sin bakgrund bl.a. i den granskning av statliga myndigheters fastställande av identitet som 
Riksrevisionen har genomfört och de rekommendationer som myndigheten lämnat. RiR 2024:12, Riksrevi­
sionen, Vem där – fastställande av identitet vid statliga myndigheter.
43 RiR 2024:12, Riksrevisionen, Vem där – fastställande av identitet vid statliga myndigheter.
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Skatteverket har haft i uppdrag att samordna arbetet och redovisade resultaten 
den 30 september 2025.44 I redovisningen pekas på flera brister i hur staten arbetar 
med att fastställa och kontrollera identitet. Bristerna kan till exempel innebära att 
en person använder flera identiteter, fel identitet eller falska handlingar utan att det 
upptäcks. Det kan i sin tur leda till att myndigheter fattar beslut på fel grund, till 
exempel att ersättning betalas ut till fel person eller med fel belopp. I redovisningen 
lyfter myndigheterna också behovet av ett mer samlat stöd i identitetsfrågor. 
En central del är förslaget om att inrätta ett nationellt ID-center som kan stödja 
andra myndigheter i arbetet med att kontrollera identitet. Ett sådant center skulle 
till exempel kunna ge stöd i att bedöma om identitetshandlingar är äkta, bidra 
med kunskap om hur biometriska uppgifter kan användas och erbjuda utbildning 
i metoder för identitetskontroll. Det föreslås även att centret ska samla och sprida 
kunskap om nya sätt att missbruka identiteter, så att myndigheter snabbare kan 
upptäcka risker och arbeta mer enhetligt.

Det finns också förslag som innebär utökade möjligheter att använda biometriska 
uppgifter vid identitetskontroller och att sådana uppgifter i vissa fall ska kunna delas 
mellan myndigheter, till exempel mellan Skatteverket och Migrationsverket. En sär­
skild utredare som har haft i uppdrag att göra en översyn av straffbestämmelserna 
i folkbokföringslagen (1991:481)45 har föreslagit ett utökat straffansvar, inklusive ett 
nytt brott riktat mot så kallade möjliggörare, det vill säga personer som medverkar 
till att felaktiga identiteter eller uppgifter registreras. Syftet är att stärka arbetet mot 
identitetsmissbruk och felaktiga uppgifter i välfärdssystemen. Förslagen har remiss­
behandlats och bereds för närvarande i Regeringskansliet.

Utveckla metoderna för att kontrollera identitet

Den 31 augusti 2026 överlämnades betänkandet ”Säkrare verifiering av identitet” till 
regeringen.46 Utredningen föreslår bland annat en ny lag om biometrisk verifiering av 
identitet som ska ge en bred krets av myndigheter möjlighet att använda biometriska 
uppgifter för att kontrollera en persons identitet. Förslagen syftar till att skapa en 
effektivare och säkrare identitetskontroll och motverka identitetsmissbruk. Betän­
kandet har remitterats och bereds för närvarande.

Stärka kontrollerna av folkbokföringsuppgifter

Regeringen har i regleringsbrev för 2026 gett Skatteverket i uppdrag att öka 
kontrollerna av uppgifter om bosättning och samordningsnummer samt stärka 
kvaliteten i kontrollerna.47 Det innebär att myndigheten i större utsträckning ska 

44 Skatteverket, Slutredovisning av regeringsuppdrag att stärka samarbetet för att upprätthålla och sprida 
kompetens om identitetsfrågor Fi2024/02215. Diarienummer: 8-93999-2025.
45 SOU 2025:75, Folkbokföringsverksamhet, biometri och brottsbekämpning.
46 SOU 2026:55, Säkrare verifiering av identitet.
47 Fi2026/00487, Fi2026/00798. Regleringsbrev för budgetåret 2026 avseende Skatteverket.
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använda analyser och urval för att upptäcka felaktiga uppgifter och rikta kontroller 
mot områden där risken för fel är hög. I praktiken kan det till exempel handla om att 
upptäcka om en person är folkbokförd på en adress där den inte bor, eller om flera 
personer är registrerade på samma adress utan att faktiskt bo där. Det kan också 
handla om att identifiera brister i uppgifter kopplade till samordningsnummer samt 
att stärka identitetskontroller vid tilldelning, bland annat genom ökad användning 
av biometriska uppgifter. Förändringen innebär att felaktiga uppgifter om bosätt­
ning och identitet kan upptäckas tidigare och rättas, vilket minskar risken för att 
ersättning betalas ut på felaktiga grunder. Inom ramen för samma uppdrag har 
regeringen också gett Skatteverket i uppdrag att genomföra informationsinsatser 
för att öka kunskapen om folkbokföring, både generellt och riktat till grupper där 
risken för fel är hög.
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