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Sammanfattning

e Arbetet med att sakerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen
har utvecklats betydligt under senare ar. Flera reformer har genomforts
for att stérka informationsdelningen, kontrolimdjligheter och anvandningen
av data och analys. Kartlaggningen i denna rapport visar att utvecklingen
har fortsatt under det senaste aret och att flera viktiga dtgarder har genom-
forts eller ar under genomférande, bland annat inom informationsutbyte,
personuppgiftsbehandling samt kontroll och analys.

» Trots denna utveckling bedomer Utbetalningsmyndigheten att det kvar-
star utmaningar. En stor del av de felaktiga utbetalningarna uppstar nar
forandringar i enskildes situation inte anmals eller inte fdngas upp och
hanteras i tid. Fokusgruppsdialogerna som genomfordes inom ramen
for detta uppdrag visar att arbetet fortfarande i stor utstrackning bygger
pa sjalvrapportering fran individer och arbetsgivare och att mojligheterna
att anvanda information, analys och automatiserade arbetssatt varierar
mellan olika verksamheter. Flera aktorer lyfter ocksa att relevant information
ofta redan finns hos myndigheter och arbetsléshetskassor, men att den
inte alltid delas eller anvands pa ett satt som mojliggor tidig upptackt av
forandrade forhallanden.

* Mot denna bakgrund Iamnar Utbetalningsmyndigheten fyra forslag till
regeringen. Forslagen innebar att regeringen bor: 1) fortsatt prioritera,
utvardera och folja utvecklingen av myndigheternas och arbetsloshets-
kassornas informationsdelning; 2) ge berérda myndigheter och arbetslds-
hetskassor i uppdrag att utveckla riktad information och pdminnelser vid
andrade forhéllanden; 3) ge berérda myndigheter och arbetsldshetskassor
i uppdrag att vidareutveckla informations- och kommunikationsinsatser
som paverkar attityder kring anmélningsskyldighet och regeluppfyllelse
samt 4) sakerstélla att de rattsliga forutsattningarna fér gemensam analys
och kunskapsuppbyggnad om felaktiga utbetalningar och valfardsbrott,
inklusive risker kopplade till andrade forhallanden, belyses inom ramen
for den pagaende utredningen om forbattrade mojligheter att behandla
personuppgifter.

Utbetalnings
myndigheten



Kunskapsrapport 2026:7

Innehall
R = 7= 1, (o | (0 T PN 4
11 Andrade férh&llanden och korrekta utbetalningar.............cceeeeeeeennee. 5
1.1.1 Individens forutsattningar att gora ratt.........cccoceeeeeeeeenenesenieene S

1.1.2 Handlaggning och kontroll — forandringar upptacks ofta for sent .6

1.1.3 Regelverket begransar majligheten att anvanda information.......7
1.2 Genomforande av UpPAraget........cceceveeeeeeereneseneseseseseseeseeseeseenees 7
2. FOrslag pa AtQArder ........ceecveeeeceeecieeeeeeeceeeceeecreeecseeeeseeesnesesaeas 9
2.1 Forslag 1 - Fortsatt prioritering, utvardering och uppfdljning av
INfFOrmMatioNSAEINING .....ooueeieeeeeeeee e 10
2.2 Forslag 2 - Riktad information och paminnelser vid andrade
FOTNAIANAEN ......ecvvteeetee ettt seaa 12
2.3 Forslag 3 - Paverka attityder kring anmalningsskyldighet ............... 14
2.4 Forslag 4 - Stark de rattsliga forutsattningarna for analys och
KuNSkapsuppbyggNad........c.ceeeeeiirerieneneeieneeteseeeeseetesseseessesesssessens 16
3. BILAGA - Kartlaggning av genomforda atgarder sedan fore-
JAENAE FAPPOIT .....eeeeereeereeetreereeeerreeereeeesreeesseeesseeeseeessesessesssessnees 18
31 INformMationSULDYLE ...ceveeeeeeeeeee e 18
3.1.1 Forandringar i regelverket och statliga initiativ........cc.cecceceeeenenen. 19
3.1.2 Myndigheterna har utvecklat arbetet for att tillampa de nya
PESTAMMEISEINA .....eiiieteeeeerteet et sae s ens 20
3.2 Behandling av personUpPgifter.......coeeececeeceseeeeceeeeeceeee e 20
3.2.1 Forandringar i regelverket och statliga initiativ........c.cccceeveeuenneeee. 21
3.3 Ersattningars berakningSgrunder..........ccoceeeerenenenenieneneseseneeneens 22
3.3.1 Forandringar i regelverket och statliga initiativ..........ccccecveeuennene 22
3.4 Utokad tillgang till bankuppgifter och 6kade kontrollmojligheter
av fler an den SOKANAE ........oveveieeeeeeeeeeeee ettt e e aesaeseens 23
3.4.1 Férandringar i regelverket och statliga initiativ........cccceceevennennene. 23
3.5 Sakerstalla korrekt identitet och korrekt folkbokfdring ................... 24
3.5.1 Forandringar i regelverket och statliga initiativ...........cc.c.c......... 24

3 Utbetalningsmyndigheten



Kunskapsrapport 2026:7

1. Bakgrund

Under senare ar har regeringen genomfort ett omfattande utvecklingsarbete for att
starka forutsattningarna for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen. Arbetet
har bland annat syftat till att motverka felaktiga utbetalningar och valfardsbrott
samt starka mojligheterna att uppticka och hantera fel och avvikelser tidigare i
processerna. Utvecklingsarbetet omfattar exempelvis utvecklad informations-
delning, férandringar i regelverk, battre kontrollmgjligheter, 6kad anvindning av
data och analys samt utveckling av mer automatiserade arbetssitt.

Som en del av detta arbete har regeringen gett Utbetalningsmyndigheten i upp-
drag att senast den 15 september varje ar foresla atgarder for regeringen som kan
bidra till att sdkerstilla korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen.' Uppdraget
redovisas i denna rapport.

Inom ramen for uppdraget har Utbetalningsmyndigheten i ar valt att sarskilt
fokusera pé atgarder som ar kopplade till utbetalningar som péaverkas av anmalningar
om dndrade forhallanden, det vill siga forandringar som paverkar ratten till eller
storleken pa en ersattning. Valet att fokusera pa dndrade foérhallanden motiveras
av det faktum att en stor del av de felaktiga utbetalningarna uppstér nar uppgifter
som initialt varit korrekta inte langre speglar individens aktuella situation, exempelvis
vid forandringar i inkomster, arbete, boséttning eller hushallsférhallanden. Arbetet
med att identifiera och hantera felaktiga utbetalningar som orsakas av andrade
forhallanden beror flera myndigheter och arbetsloshetskassor och forutsatter i
manga fall bade informationsutbyte mellan aktorer och att individen sjalv anmaéler
forandringar som paverkar ratten till ersattning.

Fokus pa dndrade forhallanden innebar samtidigt en avgransning av uppdraget.
Andra orsaker till felaktiga utbetalningar, exempelvis identitetsrelaterade fel,
felaktiga uppgifter i register eller brister i handlaggning och kontroll, behandlas
darfor endast 6versiktligt i rapporten.

1 Se 11 § férordning (2021:663) om arbetet med att sikerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.
Uppdraget har tidigare redovisats av Ekonomistyrningsverket (ESV).
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1.1 Andrade forhallanden och korrekta utbetalningar

Vilfardssystemen ar i stor utstrackning utformade for att ge ekonomiskt stod

och trygghet till individer i olika livssituationer, exempelvis vid sjukdom, arbets-
loshet, studier, funktionsnedsattning eller 1dg inkomst. Rétten till ersattning och
ersiattningens storlek baseras ofta pa individens aktuella situation, till exempel
inkomst, arbetsforméga, bosattning eller hushallssammanséttning. For att ersitt-
ningen ska vara korrekt 6ver tid har det darfor 1ange varit en grundlaggande princip

i systemen att uppgifter om férandringar i individens situation ska anmaélas och
sedan beaktas i beslutet.? Uppgifter som ligger till grund for ersattning lamnas
eller intygas i manga fall av den enskilde sjalv. For vissa uppgifter giller att de
ldmnas pa heder och samvete. Valfardssystemen bygger darfor i stor utstrackning
pa att individen och arbetsgivaren lamnar korrekta och aktuella uppgifter.

Enligt den senaste omfattningsstudien av felaktiga utbetalningar bedémdes 13-16,
miljarder kronor ha betalats ut felaktigt under 2021. Av dessa hade 5,1-6,5 miljarder
kronor betalats ut felaktigt pa grund av att den s6kande inte anmalt &ndrade
forhalladen som till exempel 6kad inkomst eller &ndrat civilstand under tiden med
ersattning.3 Det beror huvudsakligen pa tre faktorer: individens forutsiattningar att
gora ratt, hur handlaggnings- och kontrollprocesser hanterar forandringar och
hur information delas mellan myndigheter och arbetsloshetskassor. Tillsammans
paverkar dessa faktorer mojligheterna att fanga upp forandringar i individers
situation och omsitta dem i korrekta beslut och utbetalningar i ratt tid.

1.1.1Individens forutsattningar att gora ratt

Manga felaktiga utbetalningar beror pa att individen som soker ersittning har
svart att forstd om, nir och hur en foérandring ska anmilas. Detta beror pa att
valfardssystemen ofta ar komplexa och bygger pa att individen sjalv uppfattar
vilka uppgifter som &r relevanta att lamna och vilka fordndringar som behover
anmalas l16pande under tiden med ersattning. Skillnader mellan olika ersattningar,
regelverk och processer kan samtidigt gora det svart att 6verblicka vilka krav som
galler och till vilken aktor informationen ska lamnas.

Resultaten fran de attitydundersokningar som Utbetalningsmyndigheten, och tidigare
Delegationen for korrekta utbetalningar och ESV genomfort, visar att allmanheten
over tid upplever att det blivit ldttare att gora ratt nir man ansoker om ersittning.
Andelen som upplever att det ar svart har dock 6kat négot det senaste aret.+

2 110 kap. 46-51 § socialférsakringsbalken (2010:110).

3 De felaktiga utbetalningarna skattades till 13,0—16,3 miljarder kronor. Av dessa betalades 90 procent ut pa
grund av fel som den sdkande gjort. Av felen som de sdkande gjort bedémdes 44 procent bero pé att de inte
hade anmélt andrade férhallanden. Se ESV (2023), Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssys-
temen, Rapport 2023:22, s. 20-29.

4 Utbetalningsmyndigheten (2026), Myndigheternas och arbetsléshetskassornas arbete med att minska
felaktiga utbetalningar och tillhérande brottslighet, Kunskapsrapport 2026:4, s. 12.
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Problembilden framkommer &ven i Utbetalningsmyndighetens kunskapsrapporter
och analyser. I kunskapsrapporten om aktivitetsstod, dar samtliga tingsrattsdomar
fran 2024 avseende felaktiga utbetalningar analyserats, framkommer att omkring
tre fjardedelar av de domda inte hade lamnat korrekta uppgifter i sin ansokan. I
domarna uppger de berérda personerna bland annat att blanketter varit svara att
fylla i, att bristande sprakkunskaper har paverkat mojligheten att lamna korrekta
uppgifter eller att regelverket har uppfattats som otydligt och svart att tolka.s
Liknande problembild syns dven i drenden som ror dndrade forhéllanden under
pagédende ersattning. I tingsrattsdomar om felaktigt utbetalt barnbidrag vid langre
utlandsvistelser uppgav vardnadshavare exempelvis att de missforstod reglerna
eller inte uppfattade att anméalningsskyldigheten gillde vid vistelser utomlands.®

1.1.2 Handlaggning och kontroll - férandringar upptéacks ofta for sent

Hur handlaggnings- och kontrollprocesser ar utformade har stor betydelse for
mojligheten att uppticka forandringar i individers situation i tid. I manga fall ar
processerna framst utformade for att prova ratten till ersattning vid ansokan eller
genomfora kontroller i efterhand, snarare dn att lopande finga upp forandringar
under tiden individen far ersattning. Nar forandringar inte identifieras eller
hanteras i takt med att de intraffar riskerar handlaggningen att baseras pa en
inaktuell bild av individens situation. Det kan leda till att ersattning betalas ut
med fel belopp eller pa felaktiga grunder under en lingre tid innan felet upptacks.
Exempel dterfinns i de drenden som lett till de storsta upptiackta felaktiga utbe-
talningarna i Utbetalningsmyndighetens sjukpenningkontroll. Arendena hade
pagatt i aratal, i nagra fall 6ver tio ar, och de fem storsta hade genererat felaktiga
utbetalningar pa mellan 900 000—2 miljoner kronor per arende. I tre av de fem
drendena var orsaken att den sjukskrivne inte anmailt dndrade forhallanden. I

ett av fallen hade den sjukskrivne anmalt &ndrade forhallanden men uppgifterna
hade inte tagits hand om pa Forsakringskassan.

Riksrevisionen konstaterar att kontroller och uppfoljning i manga fall sker forst

i efterhand, vilket innebar att felaktiga utbetalningar ofta upptacks forst nar de
redan har fatt genomslag i systemen.” Arbetet priaglas darmed i stor utstrackning
av ett reaktivt forhdllningssatt dar fokus ligger pa att uppticka och korrigera

fel i efterhand, snarare an att forebygga fel I16pande. Arbetssitten skiljer sig ocksa
mellan myndigheter och arbetsloshetskassor. I vissa verksamheter finns utvecklade
systemstod och mer automatiserade arbetssitt for kontroll och uppf6ljning, medan
arbetet i andra delar fortfarande ar mer manuellt och beroende av enskilda hand-
laggares bedomningar.

5 Utbetalningsmyndigheten (2025), Utbetalningsmyndigheten kontrollerar aktivitetsstdd och arbetsinkom-
ster, Kunskapsrapport 2025:5.

6 Utbetalningsmyndigheten (2026), Kontroll av barnbidrag vid utlandsvistelse. Kunskapsrapport 2026:3.

7 Riksrevisionen (2026), Andrade férh&llanden - ineffektiv hantering i socialférsakringen. RiR 2026:4.
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1.1.3 Regelverket begransar mojligheten att anvanda information

Mojligheten att identifiera och hantera forandringar paverkas ocksa av de rattsliga
forutsattningarna for informationsutbyte och anvandning av uppgifter. Sekretess-
och dataskyddslagstiftningen samt myndighetsspecifika registerforfattningar styr
hur information far delas, behandlas och anvindas inom och mellan myndigheter
och arbetsloshetskassor. Det kan begransa mojligheten att anvanda relevanta
uppgifter fullt ut, &ven nar informationen finns tillganglig.

Ytterligare ett perspektiv handlar om att regelverket ofta dr omfattande och kan vara
svart att 6verblicka for handlaggaren. Reglerna varierar mellan olika ersattningar och
system vilket skapar risk for olika tolkningar och tillaimpningar. Det finns aven risk
att handlaggare avstar fran att lamna ut uppgifter pa grund av radsla for att gora fel
eller pa grund av okunskap.

1.2 Genomforande av uppdraget

En viktig utgdngspunkt for de forslag som Utbetalningsmyndigheten lamnar i denna
rapport ar att arbetet med att sdkerstilla korrekta utbetalningar behover utga fran ett
systemovergripande perspektiv och ta hansyn till de olika forutsattningar, uppdrag
och utvecklingsinsatser som redan finns inom valfardssystemen. I enlighet med
forordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
fran vilfardssystemen har arbetet med att ta fram forslag pa atgiarder genomforts
tillsammans med Arbetsférmedlingen, Centrala studiestodsnamnden, Forsakrings-
kassan, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, Migrationsverket, Pensions-
myndigheten och Skatteverket. Aven Sveriges a-kassor har deltagit i arbetet genom
att, precis som de ovan namnda myndigheterna, bidra med underlag, analyser och
synpunkter inom ramen for dialoger och samverkan.

Som ett forsta steg genomfordes en kartlaggning av tidigare och pagaende atgarder
inom omradet. Kartliggningen har bland annat omfattat myndigheternas och arbets-
loshetskassornas arbete med informationsutbyte, kontroll, analys, automatisering
samt anvindning av data och registeruppgifter i arbetet med att uppticka och
hantera forandringar som paverkar ratten till ersittning. Utbetalningsmyndigheten
har aven tagit del av rapporter, analyser och utredningar frdn myndigheter och
Sveriges a-kassor. Resultatet av kartlaggningen, inklusive en sammanstillning

av centrala reformer och utvecklingsinsatser som genomforts sedan foregaende
atgiardsrapport, redovisas i bilaga.

I ett nasta steg har Utbetalningsmyndigheten genomfort tva fokusgrupper i form

av riktade dialoger med berérda myndigheter och aktorer for att diskutera nulages-
bild, gemensamma utmaningar och mdjliga systemovergripande atgarder kopplade
till andrade forhédllanden och felaktiga utbetalningar. Resultatet fran dialogerna har
analyserats tematiskt for att identifiera aterkommande utmaningar, gemensamma
behov och omraden dir det finns potential {or fortsatt utveckling.

7 Utbetalningsmyndigheten
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Arbetet har genomforts stegvis och iterativt, dar kartlaggning, analys och dialoger
successivt har anvants for att prova, utveckla och konkretisera mojliga atgarder.
Fokus har sarskilt legat pa att identifiera systemovergripande hinder och utvecklings-
behov kopplade till hur dndrade férhallanden kan fangas upp, delas och hanteras
mer l6pande inom valfardssystemen.

De forslag som presenteras i rapporten bygger pa den samlade kartlaggningen,
litteraturgenomgangen, fokusgruppsdialogerna och den analys som genomforts inom
ramen for uppdraget. Forslagen speglar dirmed bade identifierade utvecklingsbehov
och de erfarenheter och perspektiv som har lyfts fram av berérda myndigheter
och Sveriges a-kassor.

Utbetalningsmyndigheten
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2. Forslag pa atgarder

Ungefar 40 procent av alla felaktiga utbetalningar, motsvarande 5,1—6,5 miljarder
kronor under 2021, orsakades av att personer inte anmalt dndrade férhallanden under
tid med erséttning.® Det kan exempelvis handla om forandrade inkomster, arbete,
boséttning, studier eller hushallsférhallanden som péaverkar ratten till ersittning eller
ersattningens storlek. Valfardssystemen bygger i stor utstrackning fortfarande pa att
sddana forandringar anmals av individen sjéilv och att informationen darefter omsitts
i handlaggning och kontroll hos berorda myndigheter och arbetsloshetskassor.

Regeringen och berorda myndigheter och arbetsloshetskassor har genomfort ett
omfattande arbete for att stiarka forutsattningarna for korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen. Det giller bland annat utvecklad informationsdelning,
forandrade registerforfattningar som mojliggor okad anvandning av data och
automatiserade arbetssitt och utokade mojligheter att sikerstilla korrekt identitet
och korrekt folkbokforing (Kartlaggningen i kapitel 3-bilagan).

Fokusgruppsdialogerna som genomfordes inom ramen for detta uppdrag visar
samtidigt att det kvarstar betydande utmaningar i att hantera dndrade forhallanden
pa ett mer lIopande och systematiskt satt. I dialogerna lyfte myndigheterna och
arbetsloshetskassorna bland annat att ménga ersiattningssystem fortfarande bygger
pa sjalvrapportering fran individen och att det ofta ar otydligt vilka forandringar
som ska anmalas, nir de ska anmalas och till vilken aktor informationen ska lamnas.
Det framkom ocksa att uppgifter som kan vara relevanta for en myndighets eller
arbetsloshetskassas handlaggning i manga fall redan finns hos en annan myndighet
eller arbetsloshetskassa, men att uppgifterna inte alltid kan delas, tillgdngliggoras
eller anvindas pa ett satt som mojliggor att forandringar fangas upp i ratt tid.

Dialogerna visar vidare att forandringar i individers situation ofta sker gradvis
och kan vara svara att definiera, bedoma och folja upp 16pande. Flera aktorer lyfte
att kontroller och uppfoljning fortfarande i stor utstrackning sker i efterhand och
att mojligheterna att arbeta mer automatiserat, riskbaserat och datadrivet varierar
mellan myndigheter och arbetsloshetskassor. Det framholls dven att flera viktiga
reformer redan genomforts under senare ar, men att dessa dnnu inte fullt ut hunnit
omsittas i ordinarie handlaggning och praktiska arbetssitt.

Slutligen pekade dialogerna pa behovet av béttre analysstod, tydligare samordning och
mer gemensamma arbetssatt for att identifiera &terkommande risker och forandrings-
monster over tid. Flera aktorer lyfte sarskilt fram forslag om att utveckla mer 16pande
informationsfloden, battre mojligheter att anvanda data och analys samt mer traff-
sikra och forebyggande arbetssitt kopplade till andrade férhallanden.

8 Andelen &r berdknad utifrén skattningar i ESV (2023), Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran val-
fardssystemen, ESV 2023:22. Nya skattningar kommer att publiceras i mars 2027.
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Myndigheterna och arbetsloshetskassorna har samtidigt kommit olika langt i
utvecklingsarbetet och relevanta utvecklingsinsatser pagar redan i varierande
omfattning, vilket behover beaktas nar forslagen bereds vidare. Genomférandet
av flera av atgarderna kan kriva utveckling av systemstod, teknisk infrastruktur
och nya arbetssatt. Kostnader och nyttor kan samtidigt uppsta hos olika aktorer.
Vid den fortsatta beredningen av dtgirderna behover regeringen darfor beakta
myndigheternas och arbetsloshetskassornas genomforandeforutsattningar samt
hur kostnader och samhillsekonomiska nyttor kan fordelas mellan berorda aktorer.

Mot denna bakgrund lamnar Utbetalningsmyndigheten foljande forslag pa atgarder
for att stiarka arbetet med att identifiera och hantera dndrade forhallanden i syfte
att sakerstilla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.

2.1Forslag 1 - Fortsatt prioritering, utvardering och uppféljning av
informationsdelning

Utbetalningsmyndigheten foreslar att regeringen fortsatter att prioritera,
utvardera och fdlja utvecklingen av myndigheternas och arbetsloshetskas-
sornas informationsdelning i syfte att sakerstalla att genomférda reformer
och utékade mgjligheter till informationsutbyte far praktiskt genomslag i
verksamheterna. Utvarderingen och uppfdljningen bor sarskilt avse hur in-
formationsutbytet anvands i mer I6pande och automatiserade arbetssatt for
att identifiera och hantera dndrade forhallanden.

Manga felaktiga utbetalningar kan uppsta nar uppgifter om forandringar i en
persons situation finns hos en myndighet eller arbetsloshetskassa men inte ar
tillgangliga for en annan aktér som behover uppgifterna i sin handlaggning. Det
kan exempelvis handla om uppgifter om forandrade inkomster, boséttning eller
hushallsférhallanden. Om relevanta uppgifter inte kan delas eller tillgingliggoras
iratt tid begransas mojligheterna att anvianda dem lopande i beslut, kontroller och
uppfoljning. Det kan ocksa finnas begransningar hos den mottagande myndigheten
som gor att information som redan delas inte kan tas om hand och anviandas fullt
ut. Ett exempel ar information om att ett samordningsnummer har forklarats
vilande, som aviseras fran Skatteverket men som inte alltid kan hanteras eller
synliggoras i de mottagande myndigheternas system.?

9 Skatteverket (2026), Delredovisning av regeringsuppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informa-
tionsdelning i arbetet mot brott. Rapportnummer: 8-2958-2026 | 2026-01-30.
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Genom de reformer som regeringen genomfort under de senaste aren for att under-
latta informationsdelning har myndigheter och arbetsloshetskassor fatt utokade
mojligheter att dela uppgifter med varandra i syfte att forebygga, férhindra och
upptiacka felaktiga utbetalningar och valfardsbrott. Det galler bland annat lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen (LUFFA-lagen), bestimmelsen i 10 kap. 15 a § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), nya och foreslagna registerforfattningar, dataskydds-
utredningar samt olika myndighetsgemensamma initiativ.'

Utvecklingen har dven inneburit fordndrade arbetssitt och tolkningar kring
informationsdelning mellan myndigheter och arbetsloshetskassor. Dessa forand-
ringar har medfort att myndigheter och arbetsloshetskassor i dag har mojlighet
att 1opande och automatiserat anvinda uppgifter om manadsinkomster fran
Skatteverket direkt i handlaggningsprocessen vid beslut om ersittning och kon-
troller under pagaende ersiattningsperioder.

Samtidigt kvarstar osidkerhet kring hur langt myndigheter och arbetsloshetskassor
kan anvianda de mojligheter till informationsdelning som skapats genom de senaste
lagdndringarna.’? Flera myndigheter har ocksa pekat pa att skillnader i tolkningar,
arbetssitt och tekniska l6sningar gor att information fortfarande inte kan anvindas
sa lopande och effektivt som regelverken i vissa fall medger.'3 Det giller till exempel
informationsutbyten som fortfarande kraver manuell hantering och dar uppgifter
inte kan delas och anviandas direkt i myndigheternas verksamhetssystem. Det prak-
tiska genomslaget ar dven beroende av att medarbetare har tillracklig kunskap om de
mgajligheter och skyldigheter att dela information som f6ljer av det forandrade regel-
verket. Det géller inte minst mojligheten att uppméarksamma avvikelser i enskilda
arenden och vid behov initiera informationsutbyte med andra aktorer.

Utbetalningsmyndigheten konstaterar att staten befinner sig mitt i en omstallning
mot mer datadrivna, automatiserade och ssmmanhangande arbetssatt. Utbetalnings-
myndigheten bedomer darfor att fokus i nuldget fraimst bor ligga pa att sakerstilla
praktiskt genomslag for redan genomforda reformer och utékade majligheter till
informationsdelning. Det handlar ocksa om att utvardera och folja upp hur dessa
mgdjligheter anvinds och vilka resultat de leder till, snarare &n att initiera ytterligare
omfattande reformer eller nya parallella uppdrag. Detta galler sarskilt utvecklingen
av mer l6pande arbetssatt och aterkommande informationsutbyte kopplat till
forandringar som paverkar ritten till ersattning. Samtidigt har regeringen nyligen

10 Se exempelvis MUR (2026). Statusrapport 20260402 DNR FK 2026/000247.

11 Se Skatteverket (2024) Promemoria gallande tolkning av lagen om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar frén valfardssystemen samt fusk, regel6vertradelser och brottslighet i arbetslivet.
Dnr: 8-2795338.

12 SOU 2025:45. Okat informationsutbyte mellan myndigheter — ndgra anslutande fragor.

13 Skatteverket (2026), Delredovisning av regeringsuppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informa-
tionsdelning i arbetet mot brott. Rapportnummer: 8-2958-2026 | 2026-01-30.
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tillsatt en utredning som ska analysera om férutsiattningarna for informations-
utbyte kan forbattras genom att sekretessen till skydd for enskildas personliga och
ekonomiska forhallanden avskaffas mellan myndigheter. Utredningen innebar att
mer genomgripande forindringar av regelverket for informationsutbyte nu 6vervags.
Utbetalningsmyndigheten bedomer darfor att utvecklingen och resultatet av
utredningen bor foljas i det fortsatta arbetet.!4

Utbetalningsmyndigheten foreslar darfor att regeringen fortsatt prioriterar och
stodjer utvecklingen av effektiv informationsdelning mellan myndigheter och arbets-
loshetskassor, sa att uppgifter kan anviandas for att tidigare och mer systematiskt
upptécka forandringar som paverkar rétten till ersittning. Det kan till exempel goras
genom att myndigheterna i storre utstrackning bygger in 16pande automatisk
inhdmtning av uppgifter fran andra myndigheter, eller andra systemstod inom

den egna myndigheten, i handlaggningssystemen och skapar digitala impulser till
handldggare nir till exempel inkomster eller andra férhéllanden dndras. En sddan
utveckling innebar behov av att anpassa och utveckla systemstod, arbetssitt och
processer och kan samtidigt medfora att fler uppgifter och signaler behover tas om
hand och bedémas i verksamheten. Detta kan medfora 6kade kostnader, bade for
teknisk utveckling och for den verksamhet som ska hantera informationen. Vid den
fortsatta utvecklingen behover darfor berorda aktorers tekniska, verksamhets-
massiga och ekonomiska forutsattningar beaktas. Regeringen behover ocksa
utvirdera och folja upp utvecklingen for att bedoma om de utokade mojligheterna
till informationsutbyte far avsedd effekt.

2.2 Forslag 2 - Riktad information och paminnelser vid andrade
forhallanden

Regeringen bor ge berérda myndigheter och arbetsloshetskassor i uppdrag
att i 0kad utstrackning utveckla riktad information, notifieringar och digitala
signaler till mottagare av ersattningar och stdd for att 6ka bendgenheten

att anmala andrade forhallanden som kan paverka ratten till ersattning. Ett
sadant uppdrag bor inkludera en utvardering av effekterna samt ge myn-
digheterna och arbetsloshetskassorna forutsattningar att utveckla och testa
arbetssatten mer langsiktigt.

I dag bygger vilfardssystemen i hog grad pa att individer sjalva anmaler forandringar
som kan péverka ritten till ersattning. Vilka uppgifter som omfattas avanmailnings-

14 Justitiedepartementet (2026), Avskaffad sekretess mellan myndigheter och férbattrade majligheter till
informationsutbyte mellan myndigheter och enskilda aktérer. Dir.2026:104.
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skyldigheten beror pa vilken ersittning eller vilket stod den enskilde tar emot.
Det kan exempelvis handla om forandrade inkomster, bosattning, arbete, studier
eller forandrade hushéllsférhallanden som péaverkar ritten till ersattning eller
ersattningens storlek.

Inom socialforsakringen regleras anmalningsskyldigheten i socialforsakrings-
balken, dir det framgar att den forsdkrade ska gora en dndringsanmaélan sa snart
som mojligt och senast fjorton dagar efter det att hen fick kinnedom om foérdandringen.
Uppgifter om dndrade forhallanden ska lamnas pa heder och samvete.'s

Det finns samtidigt en utbredd férvantan hos individer att myndigheter och arbets-
loshetskassor delar information med varandra i storre utstrackning 4n vad som
faktiskt sker i dag. Manga utgéar fran att uppgifter som redan har lamnats till

en myndighet, exempelvis om inkomst, adress eller civilstdnd, automatiskt blir
tillgdngliga dven for andra aktorer inom vilfardssystemen. Skillnaden mellan

den enskildes forvantningar pd myndigheternas informationsdelning och hur
informationsutbytet faktiskt fungerar kan darfor bidra till att Andrade férhallanden
inte anmals till samtliga berorda aktorer.

Flera myndigheter arbetar redan i dag med olika former av riktad information,
digitala paminnelser och kommunikationsinsatser for att minska risken for felaktiga
utbetalningar som beror pa att andrade forhéllanden inte anmals. Forsdkrings-
kassan anvander exempelvis riktad information och paminnelser inom delar av
socialforsakringen, bland annat for att uppméarksamma mottagare pa uppgifter eller
forandringar som kan paverka ritten till ersattning. Erfarenheter fran bland annat
Centrala studiestodsndmnden visar ocksa att riktade utskick och paminnelser kan leda
till fler Andringsanmalningar och minskade felaktiga utbetalningar. Sidana atgarder
kan samtidigt vara kostnadseffektiva jamfort med efterhandskontroller och &terkrav.®

Mot denna bakgrund foreslar Utbetalningsmyndigheten att regeringen ger myndig-
heterna och arbetsloshetskassorna i uppdrag att i 6kad utstrackning utveckla
riktad information, notifieringar och digitala signaler till individer om att anméla
andrade forhallanden. Det kan exempelvis handla om att individerna far automatiska
paminnelser eller notifieringar genom sms eller e-post om att hélla uppgifterna om
inkomst, bosittning, arbete eller andra forhéllanden som kan paverka ratten till
ersattning eller stod uppdaterade. For att insatserna ska vara triaffsakra behover
de riktas till situationer och mélgrupper dar risken for fel bedoms vara forhojd. Vid
utformningen behover aven risken for onodiga pAminnelser och myndigheternas
forutsattningar att omhinderta de dndringsanmalningar som insatserna kan leda
till beaktas.

15 10 kap. 50 § socialférsakringsbalken samt 110 kap. 4 § socialférsakringsbalken.
16 Utbetalningsmyndigheten (2026), Myndigheternas och arbetsléshetskassornas arbete med att minska
felaktiga utbetalningar och tillhérande brottslighet, Kunskapsrapport 2026:4, s. 17
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2.3 Forslag 3 - Paverka attityder kring anmalningsskyldighet

Regeringen bor ge berérda myndigheter och arbetsloshetskassor i
uppdrag att, inom respektive verksamhet, vidareutveckla informations-
och kommunikationsinsatser kopplade till andrade forhallanden och
anmalningsskyldighet utifrdn de sarskilda forutsattningar och risker

som finns inom respektive forméan och ersattningssystem. Arbetet bor
bygga pé analyser av vilka situationer och beteenden som inom den
egna verksamheten ofta leder till felaktiga utbetalningar samt bidra till att
starka individernas forstaelse for sitt ansvar, 6ka bendgenheten att anméla
andrade forhallanden och motverka beteenden som kan leda till felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Effekterna av insatserna bor féljas upp
och utvarderas, exempelvis inom ramen for de attitydundersdkningar som
Utbetalningsmyndigheten genomfor i arbetet med att sékerstélla korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen.

Ett korrekt och valfungerande valfardssystem forutsatter inte bara effektiva
kontroller, utan ocksa att normerna kring regeluppfyllelse ar starka och att det
finns en lag acceptans for att medvetet lamna felaktiga uppgifter eller underlata att
anmala forandringar som paverkar ratten till ersiattning. Utbetalningsmyndighetens
attitydundersokning visar att runt tre fjardedelar ser allvarligt pa att inte anmaéla
andrade forhallanden som dndrad inkomst, flytt eller forandrat halsotillstand
som paverkar ratten till ersittning eller ersattningens storlek. Dock visar attityd-
undersokningen att det finns skillnader i hur allvarligt olika grupper i samhallet
ser pa att inte anmala dndrade forhallanden. Man, yngre, personer med lagre
utbildning och ldgre inkomster anser inte att det ar lika allvarligt som kvinnor,
aldre och personer med hogre utbildning och hogre inkomster att inte anmala
andrade forhéallanden.”

Attityder och beteenden forandras ofta langsamt 6ver tid. Det géller bade synen pa den
egna anmalningsskyldigheten och acceptansen for olika former av bidragsbrott och
felaktigt utnyttjande av valfardssystemen. Darfor behovs langsiktiga insatser for att
stirka forstéelsen for regelverken och tydliggora vikten av att anméla forandringar i
ratt tid. Riktad information och padminnelser, som behandlas i forslag 2, kan samtidigt
bidra till 6kad kunskap och péverka attityder till skyldigheten att anmaila dndrade
forhallanden och bor déarfor ses som en del av det bredare forebyggande arbetet.

17 UBM (2026). Allménhetens instéllning till bidragsbrott och fértroendet for myndigheternas kontrollarbete.
Kunskapsrapport 2026:6. DNR UBM 2026-84.
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Inom ramen for MUR-samverkan péagar redan arbete med en myndighets-
gemensam kommunikationsinsats for att paverka allmanhetens attityder till fel-
aktiga utbetalningar och bidragsbrott. Insatsen syftar bland annat till att starka
allmanhetens uppfattning om att det ar allvarligt att lamna felaktiga uppgifter,
oka kunskapen om konsekvenserna och langsiktigt paverka viljan att gora ratt.:®
Utbetalningsmyndigheten bedomer att erfarenheter och kunskap fran detta arbete
bor tas till vara i myndigheternas och arbetsloshetskassornas egna insatser. Insatserna
behover samtidigt anpassas till de risker, beteenden och forutsiattningar som finns
inom respektive verksamhet. Nar flera aktorer kommunicerar om samma eller
liknande fragor bor budskapen sa langt som mojligt vara samstdmmiga. Pa s satt
kan insatserna anpassas till olika verksamheters behov, samtidigt som risken for
otydliga eller motstridiga budskap minskar.

Utbetalningsmyndigheten foreslar darfor att regeringen ger berorda myndigheter
och arbetsloshetskassor i uppdrag att utveckla, genomféra och félja upp kunskaps-
baserade informations- och kommunikationsinsatser kopplade till andrade forhal-
landen och anmélningsskyldighet utifran de sirskilda risker och férutsattningar
som finns inom respektive verksamhet. Syftet bor vara att starka normerna kring
regeluppfyllelse, 6ka forstielsen for den enskildes ansvar, bidra till att fler anmaler
dndrade forhallanden i ratt tid samt forebygga felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. For att sikerstilla att insatserna ar andamalsenliga och ger tillracklig effekt
bor genomforda atgarder foljas upp och analyseras, s att arbetet kan utvecklas
utifran vad som fungerar. De attitydundersokningar som Utbetalningsmyndigheten
genomfor inom arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar kan utgora ett
underlag for att folja utvecklingen 6ver tid och identifiera vilka insatser som har
storst genomslag.

18 Arbetet har bedrivits inom MUR:s arbetsgrupp "Férebyggande kommunikation for att paverka allméanhe-
tens attityder till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott kommunikationsnatverk”. Se MUR (2026). MUR -
Statusrapport 20260402. DNR FK 2026/000247.
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2.4 Forslag 4 - Stark de rattsliga forutsattningarna for analys och
kunskapsuppbyggnad

Utbetalningsmyndigheten foreslar att regeringen inom ramen for den paga-
ende utredningen om férbattrade mdjligheter att behandla personuppgifter
sakerstaller att de rattsliga forutsattningarna for gemensam analys och kun-
skapsuppbyggnad om felaktiga utbetalningar och valfardsbrott belyses. Det
géller sarskilt majligheten att anvanda uppgifter frén flera verksamheter och
aktorer fér gemensamma analyser éver myndighetsgranser, bland annat

for att identifiera &terkommande risker och monster kopplade till andrade
férhallanden.

I dag finns stora mangder personuppgifter hos olika myndigheter och arbetsloshets-
kassor som skulle kunna vara viardefulla for analys och kunskapsuppbyggnad om
felaktiga utbetalningar och valfardsbrott. Nar det giller dndrade forhallanden
skulle en sddan anvandning kunna bidra till att identifiera vilka typer av for-
andringar som aterkommande leder till felaktiga utbetalningar, i vilka situationer
forandringarna inte fangas upp i tid och vilka riskmonster som finns inom och
mellan olika valfardssystem. Sidan kunskap kan ge battre underlag for att utveckla
mer traffsakra forebyggande atgirder, kontroller och arbetssitt.

Behovet av bittre forutsiattningar for datadelning mellan offentliga aktorer har ocksa
uppmarksammats i tidigare utredningar.’ Det finns dock rattsliga begransningar och
oklarheter nir det géller mojligheten att anvanda personuppgifter i myndighets-
gemensamt analysarbete.?°

Regeringen har nyligen tillsatt en utredning om forbattrade mojligheter for myndig-
heter att behandla personuppgifter i syfte att motverka felaktiga utbetalningar av
offentliga medel och missbruk av myndigheters processer.?! Utredaren ska bland
annat kartlagga vilka myndigheter som behover forbattrade rattsliga mojligheter
att behandla personuppgifter, analysera vilka dndringar i dataskyddsregelverket
som bor goras och lamna nodvandiga forfattningsforslag. Direktivet omfattar flera
fragor som ar relevanta for gemensam analys och kunskapsuppbyggnad, bland
annat mojligheten att anvinda dataanalyser och att behandla personuppgifter

19 SOU 2023:96. En reform for datadelning. Utredningen om interoperabilitet vid datadelning har 6ver-
lamnat sitt betéankande till regeringen.

20 MUR (2026). Okad samverkan for att stirka myndigheternas férmaga att gemensamt bygga kunskap om
valfardsbrottsligheten. Start juni 2025 - Slut januari 2026.

21Dir. 2025/26:70, Forbattrade mojligheter att behandla personuppgifter for att motverka felaktiga utbetal-
ningar och missbruk av myndigheters processer.
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fran andra myndigheter. Det framgar dock inte uttryckligen i vilken utstrackning
utredningen ska omfatta de rattsliga forutsattningarna for gemensam analys och
kunskapsuppbyggnad 6ver myndighetsgrinser.

Utbetalningsmyndigheten bedomer darfor att det ar viktigt att regeringen saker-
stiller att utredningen dven omfattar de rattsliga forutsattningarna for gemensam
analys och kunskapsuppbyggnad 6ver myndighetsgrianser, bland annat mojligheten
att anvianda och lagra uppgifter for analys 6ver tid och kombinera uppgifter fran
olika verksamheter och aktorer for att identifiera risker och monster kopplade till
andrade forhallanden.
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3. BILAGA - Kartlaggning av genomforda atgarder sedan
foregaende rapport

I denna bilaga gar vi igenom de viktigaste atgirderna som regeringen, myndigheterna
och arbetsloshetskassorna har genomfort sedan foregaende atgiardsrapport lamnades
till regeringen den 15 september 2025.22 Flera av atgirderna ar inte direkt riktade
mot dndrade forhallanden, eftersom den foregaende atgardsrapporten hade ett mer
overgripande fokus pa arbetet mot felaktiga utbetalningar generellt. Manga av
atgirderna bedoms samtidigt vara relevanta dven for arbetet med att identifiera
och hantera forandringar som paverkar ratten till ersattning.

Under 2026 har regeringen aven gett flera myndigheter i uppdrag att starka
arbetet vid de statliga servicekontoren for att forebygga, forhindra och upptacka
misstinkta felaktiga utbetalningar.?3 Uppdraget ar ett exempel pa att arbetet
mot felaktiga utbetalningar fortsatter att utvecklas d&ven inom omraden som inte
direkt omfattas av rapportens fokus pa dndrade forhallanden.

Kartldggningen delas upp i fem omraden som ar kopplade till tidigare forslag pa
atgirder.

3.1 Informationsutbyte

Manga felaktiga utbetalningar beror pa att relevant information inte finns till-
ganglig nar beslut fattas eller att den inte delas mellan myndigheter i tid. Det kan
till exempel handla om uppgifter om inkomst, boende eller familjeforhallanden
som finns hos en myndighet men som inte anvinds av en annan.

For att kunna fatta korrekta beslut och fanga upp forandringar i individers situation
behover myndigheter i ménga fall dela samma aktuella information med varandra.
Men informationsutbytet styrs av regelverk om sekretess och dataskydd som i manga
fall begransar hur och nar uppgifterna far delas.

Myndigheterna och arbetsloshetskassorna har vid flera tillfallen lyft fram till
regeringen att informationsutbytet begriansas av ett omfattande och komplext
regelverk dar sekretess ar huvudprincip.24 Samtidigt finns bestimmelser som i
vissa situationer mojliggor informationsdelning mellan myndigheter, men som upp-
levs vara svara att tolka och tillimpa i praktiken. Reglerna finns bade i offentlighets-
och sekretesslagen och i annan lagstiftning. Sammantaget paverkar detta hur och i
vilken utstrackning majligheterna till informationsutbyte anvands.

22 Kartlaggningen gor inte ansprak pé att vara heltdckande utan redovisar ett urval av centrala reformer,
regeringsuppdrag och utvecklingsinsatser som bedéms vara sarskilt relevanta for arbetet med att sakerstal-
la korrekta utbetalningar.

23 Fi2026/01554, Uppdrag att vid de statliga servicekontoren starka arbetet med att férebygga, forhindra
och upptéacka misstankta felaktiga utbetalningar.

24 Se bl.a. Forsakringskassans remissvar till SOU 2024:63, FK 2024/019903.
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Nedan redovisas de viktigaste forandringar som har tillkommit inom ramen for
informationsutbyte mellan olika myndigheter under det senaste aret.

3.1.1Forandringar i regelverket och statliga initiativ

Under det senaste aret har flera dtgirder genomforts for att forbattra mojligheterna
till informationsutbyte mellan myndigheter.

Sedan den 1 december 2025 giller en ny bestimmelse i offentlighets- och sekretess-
lagen (OSL) som gor det lattare for myndigheter att dela information med varandra.2s
Bestammelsen innebar att sekretess kan brytas i enskilda fall om det behovs

for att forebygga, forhindra eller upptiacka brott och felaktiga utbetalningar. For
att uppgifter ska fa lamnas ut kravs att behovet av information vager tyngre an
skyddet for den enskildes uppgifter. Denna avvagning ska goras i varje enskilt
fall. Bestimmelsen géller bade inom och mellan myndigheter, och omfattar dven
kommuner, regioner och vissa privata aktorer.

Ytterligare en forandring ar att regeringen har gett flera myndigheter i uppdrag

att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbetet mot brott och
felaktiga utbetalningar.2¢ Syftet ar att sdkerstilla att de mdjligheter till informations-
delning som finns i lagstiftningen ocksa anvinds i praktiken. Skatteverket slut-
redovisade uppdraget den 31 augusti 2026.%” I slutrapporten konstateras att
informationsdelningen mellan myndigheter fortfarande till stor del ar fragmenterad
och bygger pa manuella arbetssitt. Myndigheterna foreslar ett antal atgiarder
for att effektivisera informationsdelningen samt en langsiktig forflyttning mot
en gemensam grund for informationsdelning. Den gemensamma grunden ska
skapa forutsattningar for ett mer standardiserat, automatiserat och rattssakert
informationsutbyte mellan myndigheter.

Den 3 september 2026 beslutade regeringen om ett nytt utredningsdirektiv som inne-
bar att en sarskild utredare ska analysera om forutsattningarna for informations-
utbyte kan forbattras genom att sekretessen till skydd for enskildas personliga
och ekonomiska forhallanden avskaffas mellan myndigheter. Utredaren ska dven
overvaga forbattrade majligheter for myndigheter att lamna sekretessbelagda upp-
gifter till enskilda aktorer i syfte att forebygga, forhindra eller upptacka brottslig
verksamhet. Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 juni 2029.28

25 Bestammelsen finns i 10 kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det pagér dven arbete
med ytterligare foérandringar i regelverket, bland annat férslag om att myndigheter i stérre utstréackning ska
kunna lamna ut uppgifter pa eget initiativ. Férslaget bereds fér narvarande inom Regeringskansliet.

26 Finansdepartementet (2025), Uppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbe-
tet mot brott. Dnr Fi2025/01460. De berérda myndigheterna ar Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Pen-
sionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket, Utbetalningsmyndigheten
och Aklagarmyndigheten.

27 Skatteverket (2026), Slutredovisning av regeringsuppdrag att samordna utvecklingen av effektiv informa-
tionsdelning i arbetet mot brott. Rapportnummer: 8-2958-2026 | 2026-08-31.

28 Justitiedepartementet (2026), Avskaffad sekretess mellan myndigheter och férbattrade mojligheter till
informationsutbyte mellan myndigheter och enskilda aktorer. Dir.2026:104.
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3.1.2 Myndigheterna har utvecklat arbetet for att tilampa de nya be-
stammelserna

Parallellt med forandringarna i regelverket har myndigheterna utvecklat sitt arbete
for att kunna anvinda de nya mojligheterna till informationsdelning.

Inom ramen for MUR-samverkan® har myndigheterna arbetat tillsammans for att
skapa en mer enhetlig tolkning av den nya sekretessbrytande bestimmelsen i 10 kap.
15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).3° Syftet ar att gora det lattare

att tillimpa reglerna i praktiken och minska osdkerheten kring nir information kan
delas. Myndigheterna har ocksa tagit fram gemensamma metoder for informations-
utbyte, med fokus pa arbetssatt som fungerar i praktiken och kan anvindas i den
I6pande handlaggningen.3

3.2 Behandling av personuppgifter

Manga felaktiga utbetalningar hanger samman med att myndigheter inte har
tillgang till, eller inte kan anvianda, relevanta uppgifter om individers situation,
till exempel inkomst, boende eller familjeférhallanden, i tillracklig utstrackning.
I manga fall har myndigheterna tillgang till uppgifterna, men far inte behandla
eller analysera dem pa ett sitt som gor det majligt att upptécka fel i tid.

Det huvudsakliga skilet till att regelverket begransar mojligheterna att anvinda
personuppgifter for kontroll och analys ar att skydda den enskildes personliga
integritet. Regelverket innebar ofta att det ar noggrant reglerat vilka uppgifter
som far behandlas och for vilka specifika andamal de far anvindas. Detta kan
medfora att uppgifter som finns hos olika myndigheter, till exempel om inkomst
och ersittning, inte alltid far kombineras eller anvandas for analyser. Det kan
aven begransa mojligheterna att anvanda uppgifter for att folja forandringar 6ver
tid i syfte att upptacka felaktiga utbetalningar.

Under det senaste aret har regeringen dock genomfort och foreslagit flera for-
andringar i regelverket, bland annat i myndigheternas registerforfattningar, som
gor det mojligt att i storre utstrackning matcha uppgifter med varandra i syfte att
forebygga och uppticka felaktiga utbetalningar. Nedan redovisas de viktigaste
forandringarna.

29 MUR star for "motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter mot missbruk och brott i
valfardssystemen” och kdnnetecknar ett natverk som bestar av 26 myndigheter som samarbetar for att for-
hindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

30 MUR (2026), Statusrapport 20260402. DNR FK 2026/000247. Sida 12.

31 Arbetet har bland annat resulterat i metoden "Hinderbanan”, som tar sikte pa frdgor om styrning, juridik
och teknik och ar en del av Ena - Sveriges digitala infrastruktur. Den beskrivs ndrmare pa Diggs webbplats.
En viktig del har varit att utveckla arbetssatt som fungerar i praktiken och kan anvandas i den I6pande hand-
laggningen.
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3.2.1Forandringar i regelverket och statliga initiativ

Nya lagar styr behandlingen av personuppgifter hos Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten. Reglerna for vad personuppgifter far anvindas till har
blivit mer flexibla, vilket innebar att myndigheterna i storre utstrackning kan
anvanda uppgifter nar det behovs for att utfora sina uppdrag.3? I praktiken inne-
bar det till exempel att myndigheterna lattare kan kombinera uppgifter fran olika
register, som inkomster, skulder och utbetalningar, for att fa en mer samlad bild av
en persons situation i syfte att tidigt upptacka fel och férhindra utbetalningen.

For Centrala studiestodsnamnden (CSN) foreslas i en ny utredning nya regler for
behandling av personuppgifter.33 Forslagen syftar bland annat till att skapa battre
forutsattningar for myndigheten att anvinda och analysera uppgifter fran olika
delar av verksamheten samt att kombinera information fran flera kéllor i arbetet
med att forebygga och uppticka felaktiga utbetalningar. En proposition ar avise-
rad till 2027. CSN har framhallit behovet av att den nya regleringen kommer pa
plats i nartid.

Aven for Arbetsformedlingen foreslas i en ny utredning forindrade regler for be-
handling av personuppgifter.3+ Syftet ar att ge myndigheten mer likvardiga forut-
sattningar som i hogre grad motsvarar andra utbetalande myndigheter att behandla
personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, bland annat
for kontroll, uppfoljning och analys. Den nya regleringen har remissbehandlats
och foreslas trada i kraft den 1 juli 2027.

For socialforsakringsomradet foreslas i en annan utredning forandrade regler for
Forsidkringskassan och Pensionsmyndigheten som innebar utokade mojligheter
att behandla personuppgifter for analyser, kontroller och arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar och valfardsbrott.3s Forslagen har remissbehandlats och
foreslas trada i kraft den 1 januari 2027.

I juli 2026 tillsatte regeringen en utredning om forbattrade majligheter for myn-
digheter att behandla personuppgifter i syfte att motverka felaktiga utbetalningar
av offentliga medel och missbruk av myndigheters processer.3¢ Utredaren ska bland
annat kartlagga vilka myndigheter som behover forbattrade rattsliga mojligheter
att behandla personuppgifter, analysera vilka dndringar i dataskyddsregelverket som
bor goras och lamna nédvandiga forfattningsforslag. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 15 juni 2029.

32 Betankande 2025/26:SkU10 Framtidens dataskydd vid Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndig-
heten.

33 SOU 2024:95, Modernt dataskydd vid CSN.

34 SOU 2025:74, Ny reglering for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

35 SOU 2025:108, Ett datalyft mot fel, fusk och frénvaro.

36 Dir. 2025/26:70, Forbattrade mojligheter att behandla personuppgifter for att motverka felaktiga utbetal-
ningar och missbruk av myndigheters processer.
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3.3 Ersattningars berakningsgrunder

Manga felaktiga utbetalningar hinger samman med hur ersittningars storlek
berdknas. I flera system baseras ersiattningen pa uppgifter som den enskilde sjalv
lamnar, till exempel uppskattad framtida inkomst. Det innebar att ersiattningen
kan bygga pa uppgifter som senare visar sig vara felaktiga eller som inte stimmer
over tid.

Ett centralt problem ar att fordndringar i individers situation inte alltid fingas
upp i tid. Om en persons inkomst forandras efter att ersattningen har beslutats
kan det leda till att for hoga eller for laga belopp betalas ut. Det kan i sin tur leda
till aterkrav eller skuldséttning for den enskilde.

For att minska risken for felaktiga utbetalningar behover ersattningarna i storre
utstrackning baseras pa aktuella och tillforlitliga uppgifter, och kunna justeras nar
forhéllandena forandras. Hur regelverken ar utformade for att berdkna erséttningens
storlek har stor betydelse for mojligheterna att sakerstalla korrekta utbetalningar.

3.3.1Forandringar i regelverket och statliga initiativ

Under det senaste aret har utvecklingen fortsatt mot att ersattningar i storre
utstrackning baseras pa aktuella och tillforlitliga uppgifter i stillet for uppskattningar.
Anvindningen av inkomstuppgifter fran arbetsgivardeklarationer pé individniva (AGI)
har fatt 6kad betydelse i flera delar av vilfardssystemen, bade for handlaggning,
kontroll och uppf6ljning.

Ett tydligt exempel ar bostadsbidraget dar reglerna kommer att Andras si att
ersittningen i storre utstrackning baseras pa faktiska inkomster i stallet for
uppskattade inkomster.3” Det innebar att inkomstuppgifter fran AGI anvands for
att berdkna inkomsten sa att ersattningen béattre speglar den enskildes faktiska
situation. Forandringen syftar till att minska risken for felaktiga utbetalningar,
aterkrav och skuldsattning samt skapa battre forutsittningar att fdnga upp for-
andringar i inkomst l6pande. Liknande behov och utvecklingsspar har dven
identifierats inom andra ersittningssystem, exempelvis bostadstilldgg, dldre-
forsorjningsstod och delar av studiestodssystemet.3®

Aven inom pensionsomradet pagar nu ett arbete med att se 6ver hur grundskyddet 4r
utformat. Under 2025 beslutade regeringen att tillsitta en arbetsgrupp inom Pensions-
gruppen for att analysera grundskyddets traffsikerhet, effektivitet och risker for
felaktiga utbetalningar samt ta fram underlag for ett reformerat grundskydd.s°

37 Prop. 2025/26:170, Ett mer traffsdkert och korrekt bostadsbidrag. Lagandringarna foreslas trada i kraft
den 1januari 2027.

38 ISF 2024114, Efterkontroller inom bostadstillagg, En granskning av hur Férsakringskassan och Pensions-
myndigheten arbetar for att minska felaktiga utbetalningar.

39 Socialdepartementet (2025). Tillsdttande av en arbetsgrupp for att utforma mél och direktiv infér en éver-
syn av grundskyddet inom alderspensionssystemet. 2025-07-25. S2025/01375
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3.4 Utokad tillgang till bankuppgifter och 6kade kontroliméjligheter
av fler an den sokande

Maénga felaktiga utbetalningar hianger samman med att myndigheter inte har tillgang
till tillracklig information for att kontrollera uppgifter som ligger till grund for

en ersattning. Det kan till exempel handla om inkomster, tillgdngar eller andra
ekonomiska forhéllanden som inte framgar av de uppgifter som den enskilde sjilv
lamnar.

Ett sarskilt problem ar att kontrollen ofta ar begransad till den som ansoker om
ersittningen, trots att &ven andra personers uppgifter kan ha betydelse for ratten
till ersattning och ersattningens storlek. Det kan till exempel handla om en partner
eller andra personer i samma hushéll vars inkomster eller tillgangar paverkar
bedomningen. Om sadana uppgifter inte ar kdnda eller inte kan kontrolleras finns
en risk att ersattning betalas ut med fel belopp.

Hur vil myndigheterna kan hamta in och kontrollera relevanta uppgifter, bade
om den enskilde och om andra berérda personer, har darfor stor betydelse for
mojligheterna att uppticka fel och fanga upp forandringar i individers situation.

3.4.1Forandringar i regelverket och statliga initiativ

Fran och med den 1 december 2025 har Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten
fatt utokade majligheter att begira in uppgifter fran bland annat banker, forsakrings-
bolag och arbetsgivare.+ Mgjligheten har sedan tidigare funnits for vissa formaner,
bland annat bostadstillagg och dldreforsorjningsstod samt, for Forsakringskassan,
bostadsbidrag. Lagandringen innebar att uppgifter aven kan begaras in for andra
formaner, exempelvis om det finns anledning att anta att en forman eller ersattning
kan komma att beslutas felaktigt eller med ett for hogt belopp. Myndigheterna kan
darmed i fler situationer begara in uppgifter om ekonomiska férhallanden som
ar relevanta for provningen av en ersittning, exempelvis uppgifter om inkomster,
kontosaldo och andra tillgdngar. Mgjligheten omfattar i vissa fall &ven uppgifter om
juridiska personer, till exempel foretag, vilket kan vara relevant for att f& en mer
fullstandig bild av en persons ekonomiska situation.

Mojligheterna omfattar inte bara den som ansoker om ersattningen, utan aven
andra personer som har betydelse for drendet, exempelvis en partner eller andra
personer i samma hushall. I praktiken innebar det att uppgifter fran olika kallor
kan jamforas, vilket gor det lattare att upptiacka avvikelser, som nar inkomster
saknas i ansokan men framgar av bankuppgifter eller arbetsgivardeklarationer. Det
skapar ocksa battre forutsattningar att uppméarksamma férandringar i individens
ekonomiska situation, som nya inkomster eller 6kade tillgangar, i ett tidigare skede.

40 Se 10 kap. 33 § socialférsakringsbalken (2010:110).
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3.5 Sakerstalla korrekt identitet och korrekt folkbokforing

Manga felaktiga utbetalningar hinger samman med att uppgifter om identitet
eller bosattning inte ar korrekta. Det kan till exempel handla om att en person
ar folkbokford pa en adress dar den inte bor eller att uppgifter om vilka personer
som ingar i ett hushall inte stimmer. Eftersom manga ersiattningar baseras pa
sddana uppgifter kan felaktigheter fa stor betydelse for ratten till ersattning,
ersiattningens storlek och mojligheten att sdkerstilla att ersiattningen betalas ut
till ratt person. Det giller sarskilt ersattningar dar hushallets sammansattning
eller boendekostnader paverkar utfallet.

Ett centralt problem ar att forandringar i individers situation, som att nagon flyttar,
flyttar ihop med nigon, lamnar ett hushall eller flyttar fran Sverige inte alltid
fangas upp i tid. Det kan leda till att ersattning betalas ut pa felaktiga grunder
under en ldngre period. Hur vil myndigheterna kan sikerstilla korrekta upp-
gifter om identitet och bosattning har darfor stor betydelse for mojligheterna att
motverka felaktiga utbetalningar.

3.5.1Forandringar i regelverket och statliga initiativ

Under det senaste aret har ett flertal dtgéarder genomforts for att starka majligheterna
att sakerstilla korrekt identitet och folkbokforing. En central del ar att forbattra
myndigheternas mojligheter att identifiera personer och uppticka felaktiga upp-
gifter.

Atgirderna kan delas in i tre omraden: 1) stirkt samarbete mellan myndigheter
i identitetsfragor; 2) utvecklade metoder for identitetskontroll samt 3) forstarkta
kontroller av folkbokforingsuppgifter.

Starkt samarbete mellan myndigheter i identitetsfragor

Regeringen gav ar 2024 tre uppdrag# till ssmmanlagt tio myndigheter med syf-

te att starka arbetet med identitetskontroller.4> Uppdragen har bland annat sin
bakgrund i Riksrevisionens granskning av statliga myndigheters arbete med att
faststilla och kontrollera identitet.43 De tar sikte pa olika delar av problemet men
har en gemensam inriktning: att myndigheterna ska samarbeta mer och anvinda
information mer effektivt.

41 Regeringsbeslut Fi2024/02213, Finansdepartementet, Uppdrag att sékerstalla att information frén folk-
bokféringen och information om samordningsnummer anvands andamalsenligt, Fi2024/02214, Uppdrag att
utveckla det operativa samarbetet for att motverka identitetsmissbruk och Fi2024/02215, Uppdrag att starka
samarbetet for att uppratthélla och sprida kompetens om identitetsfragor. 2024-11-14.

42 Uppdragen har sin bakgrund bl.a. i den granskning av statliga myndigheters faststéllande av identitet som
Riksrevisionen har genomfért och de rekommendationer som myndigheten Iamnat. RiR 2024:12, Riksrevi-
sionen, Vem dar - faststallande av identitet vid statliga myndigheter.

43 RiR 2024112, Riksrevisionen, Vem dar - faststallande av identitet vid statliga myndigheter.

24 Utbetalningsmyndigheten



Kunskapsrapport 2026:7

Skatteverket har haft i uppdrag att samordna arbetet och redovisade resultaten

den 30 september 2025.44 I redovisningen pekas pé flera brister i hur staten arbetar
med att faststilla och kontrollera identitet. Bristerna kan till exempel innebara att
en person anvander flera identiteter, fel identitet eller falska handlingar utan att det
upptécks. Det kan i sin tur leda till att myndigheter fattar beslut péa fel grund, till
exempel att ersittning betalas ut till fel person eller med fel belopp. I redovisningen
lyfter myndigheterna ocksa behovet av ett mer samlat stod i identitetsfragor.

En central del ar forslaget om att inritta ett nationellt ID-center som kan stédja
andra myndigheter i arbetet med att kontrollera identitet. Ett sidant center skulle
till exempel kunna ge stod i att bedoma om identitetshandlingar ar dkta, bidra
med kunskap om hur biometriska uppgifter kan anvandas och erbjuda utbildning
i metoder for identitetskontroll. Det foreslds dven att centret ska samla och sprida
kunskap om nya sitt att missbruka identiteter, sa att myndigheter snabbare kan
uppticka risker och arbeta mer enhetligt.

Det finns ocksa forslag som innebar utokade majligheter att anvanda biometriska
uppgifter vid identitetskontroller och att sdidana uppgifter i vissa fall ska kunna delas
mellan myndigheter, till exempel mellan Skatteverket och Migrationsverket. En sar-
skild utredare som har haft i uppdrag att gora en 6versyn av straffbestimmelserna

i folkbokforingslagen (1991:481)# har foreslagit ett utokat straffansvar, inklusive ett
nytt brott riktat mot sa kallade majliggorare, det vill sdga personer som medverkar
till att felaktiga identiteter eller uppgifter registreras. Syftet dr att stiarka arbetet mot
identitetsmissbruk och felaktiga uppgifter i valfardssystemen. Forslagen har remiss-
behandlats och bereds for narvarande i Regeringskansliet.

Utveckla metoderna for att kontrollera identitet

Den 31 augusti 2026 6verlamnades betankandet "Sakrare verifiering av identitet” till
regeringen.* Utredningen foreslar bland annat en ny lag om biometrisk verifiering av
identitet som ska ge en bred krets av myndigheter mgjlighet att anvinda biometriska
uppgifter for att kontrollera en persons identitet. Forslagen syftar till att skapa en
effektivare och sikrare identitetskontroll och motverka identitetsmissbruk. Betan-
kandet har remitterats och bereds for narvarande.

Starka kontrollerna av folkbokforingsuppgifter

Regeringen har i regleringsbrev for 2026 gett Skatteverket i uppdrag att oka
kontrollerna av uppgifter om bosattning och samordningsnummer samt starka
kvaliteten i kontrollerna.+ Det innebar att myndigheten i storre utstrackning ska

44 Skatteverket, Slutredovisning av regeringsuppdrag att starka samarbetet for att uppréatthalla och sprida
kompetens om identitetsfrdgor Fi2024/02215. Diarienummer: 8-93999-2025.

45 SOU 2025:75, Folkbokfdringsverksamhet, biometri och brottsbekampning.

46 SOU 2026:55, Sakrare verifiering av identitet.

47 Fi2026/00487, Fi2026/00798. Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Skatteverket.
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anvianda analyser och urval for att upptacka felaktiga uppgifter och rikta kontroller
mot omraden dar risken for fel ar hog. I praktiken kan det till exempel handla om att
uppticka om en person ar folkbokford pa en adress dar den inte bor, eller om flera
personer ar registrerade pa samma adress utan att faktiskt bo dar. Det kan ocksa
handla om att identifiera brister i uppgifter kopplade till samordningsnummer samt
att starka identitetskontroller vid tilldelning, bland annat genom 6kad anvandning
av biometriska uppgifter. Forandringen innebar att felaktiga uppgifter om bosatt-
ning och identitet kan upptickas tidigare och rittas, vilket minskar risken for att
ersattning betalas ut pa felaktiga grunder. Inom ramen for samma uppdrag har
regeringen ocksa gett Skatteverket i uppdrag att genomfora informationsinsatser
for att 6ka kunskapen om folkbokforing, bade generellt och riktat till grupper dar
risken for fel ar hog.
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