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Felaktig hantering av
assistansersattning bakom
aterkallade tillstand

Utbetalningsmyndigheten har analyserat orsakerna

till varfor IVO drar in anordnares tillstdnd att bedriva
assistans och finner att felaktig anvandning av
assistansersattning och ekonomiskt belastade
styrelseledamoter ar vanliga orsaker. Genom att
samkora uppgifter fran Bolagsverket, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) och Skatteverket visar vi

att det i dagslaget forekommer assistansanordnare
som har foretradare som har ekonomiska belastningar
som kan vara ofdrenliga med kraven for att bedriva
tillstandspliktig verksamhet. Resultaten utgor ett
underlag for att bedéma hur Utbetalningsmyndigheten
kan utveckla kontroller for att forhindra att felaktiga
utbetalningar av assistansersattning kommer oseridosa
anordnare till del.
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Felaktig hantering av
assistansersattning bakom
aterkallade tillstand

Resultaten i korthet

Enligt Forsakringskassan uppskattades de felaktiga utbetalningarna for
assistansersattning till nastan 2,6 miljarder kronor fér 2025. Utbetalnings-
myndigheten undersdker nu mojligheterna att utveckla kontroller for att
upptacka om felaktiga utbetalningar av assistansersattning kommer oseriésa
anordnare till del.

For att bedriva personlig assistans i privat regi kravs tillstdnd fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). IVO gor en &gar- och ledningsprévning for att
utesluta oseriosa assistansanordnare fran marknaden och sékerstélla att
den som beviljas tillstand har forutsattningar att bedriva personlig assistans
av god kvalitet. IVO granskar till exempel om foretradarna har tidigare
ekonomiska belastningar som kan indikera att de inte avser att bedriva en
serios verksamhet.

Utbetalningsmyndigheten har analyserat samtliga IVO:s beslut om att dra
in tillstand for assistansanordnare 2023-2025. Ekonomisk misskétsamhet
genom felaktig hantering av assistansersattning och brister i féretrddarnas
lamplighet genom till exempel tidigare konkurser och kopplingar till andra
bolag med brister var de vanligaste orsakerna.

IVO har inte mojlighet att Ipande kontrollera agare och ledning efter att
ett tillstand beviljats. Genom att samkéra register fran Bolagsverket, IVO
och Skatteverket visar vi att det finns féretradare hos assistansanordnarna
som har ekonomiska belastningar vilka kan ligga till grund for att ett tillstdnd
att bedriva personlig assistans aterkallas. Var analys visar aven att styrelse-
forandringar ar vanligt férekommande bland assistansanordnare. Det innebar
att personer som inte har prévats av IVO far ledande positioner hos assistans-
anordnaren vilket 6kar risken for att oseriésa aktérer som inte uppfyller
kraven for att ha tillstdnd att bedriva personlig assistans tar del av
offentliga medel i form av assistansersattning.
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Personlig assistans och statlig assistansersattning

Personlig assistans ar ett stod for personer med omfattande funktionsnedsattningar
och ar en insats enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Syftet ar att personerna ska kunna vara delaktiga i samhillet och
leva ett sjalvstandigt liv.

Insatsen omfattar stod med grundlaggande behov, sdsom andning, personlig hygien,
att ata och dricka, av- och pakladning, kommunikation med andra samt stod for att
forebygga skada vid psykisk funktionsnedsattning eller till f6ljd av ett medicinskt till-
stand. Darut6ver kan personlig assistans dven omfatta stod i andra delar av vardagen,
exempelvis forflyttningar, hushallssysslor, fritidsaktiviteter och arbete.

Kommunerna har ett 6vergripande ansvar for insatser enligt LSS. Personlig assistans
beviljas av den enskildes hemkommun. De brukare som har grundliaggande behov
som innebar att behovet av personlig assistans overstiger i genomsnitt 20 timmar
per vecka kan ha ratt till statlig assistansersittning fran Forsakringskassan for
att finansiera sin personliga assistans. Det ar da Forsakringskassan som bedomer
omfattningen av behovet och beviljar assistanserséattningen.

Den enskilde som beviljats statlig assistansersattning kan valja att sjalv anstalla
sina assistenter, anlita kommunen eller en privat assistansanordnare med tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Nar en privat anordnare anlitas
koper den forsdkrade assistans av anordnaren med hjilp av assistansersattningen.
Anordnaren ansvarar for att ersittningen anvinds for att finansiera assistansen,
det vill siga till exempelvis loner till personliga assistenter och andra kostnader i
verksamheten.

Knappt 2,6 miljarder kronor betalades ut felaktigt i statlig
assistansersattning 2025

Assistansersittningen ar en av de ersattningar i valfardssystemet dar de felaktiga
utbetalningarna ar som storst raknat i kronor.? Enligt Forsakringskassan uppgick
de felaktiga utbetalningarna for assistanserséttning till nastan 2,6 miljarder kronor,
av totalt 31,2 miljarder, 2025.3

Felaktiga utbetalningar inom personlig assistans ar problematiska av flera skal.
Det innebaér inte bara att offentliga medel anvands felaktigt, utan ocksa en risk for
att brukare inte far den vard och omsorg de har ritt till.

1 Till vem assistansersattningen betalas ut regleras i 14-19 §§, SFB.

2 Ekonomistyrningsverket (2023), Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, Rapport
2023:22, s. 22.

3 Forsakringskassan (2026), ,&rsredovisning 2025, s.134 och 14.
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Felaktigheter kan till exempel ske genom att vidrdbehov 6verdrivs och att personer
darfor blir beviljade fler timmar personlig assistans dn vad de behover. De far da
felaktigt for mycket assistanserséttning utbetalt. I vissa fall forekommer upplagg
dar sa kallade pappersassistenter anviands, det vill sdga personer som formellt ar
anstéllda och dar lonen betalas genom assistansersattning men som i praktiken
inte utfor nagot arbete.+ I andra fall rapporteras utford assistans i storre omfattning
an vad som faktiskt har genomforts.5 Det innebar att brukare inte far den omsorg
som de har ritt till, behover och betalar for med assistansersattningen.

IVO provar ansokningar for att sakerstalla att assistans-
anordnare ar lampliga

For att bedriva personlig assistans i privat regi kravs tillstdnd enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Nar en aktor
ansoker om tillstand genomfor IVO en dgar- och ledningsprévning.® Syftet ar

att sdkerstilla att endast 1ampliga aktorer far bedriva verksamheten och att den
personliga assistansen haller god kvalitet. I provningen granskas personer med
inflytande 6ver verksamheten, sdsom adgare och styrelse” Bedomningen omfattar
bland annat ekonomisk skotsambhet, tidigare konkurser och andra omstandigheter
som kan paverka lampligheten att bedriva verksamheten.®

Nya féretradare kan ta éver verksamheter utan att ha
genomgdtt digar- och ledningsprévning.

Nar det sker forandringar i styrelsen ska dessa anmailas till Bolagsverket men dven
rapporteras till IVO inom tva ménader efter att forandringen anmalts till Bolags-
verket.® Det ar dock oklart i vilken utstrickning denna rapportering faktiskt sker.
IVO far inte I6pande information om styrelseférandringar och saknar méjlighet att
systematiskt folja upp forandringarna for att bedoma de nya styrelseledaméternas

lamplighet att bedriva verksamheten.** Det forekommer &ven att befintliga tillstdnd

4 Polisen (2023), Assistansbedrégerier, Tematisk rapport, s.16.

5 Socialdepartementet (2018), Personlig assistans. Analys av en kvasimarknad och dess brottslighet,
Promemoria, s. 76.

6 | agar- och ledningsprévningen hamtar IVO information frén bland annat belastningsregistret, Krono-
fogden, Skatteverket och Bolagsverket.

7 | styrelsen ingér foljande funktioner: VD, vice-VD, Stallféretradande VD, extern VD, extern vice-VD, extern
firmatecknare, bolagsman, innehavare, komplementar, kommanditdeldgare, representant, ordférande, vice
ordférande, ledamot, verkstéllande ledamot, suppleant, delgivningsbar person, prokurist, forestdndare samt
aktuarie. Vi har inte med revisorer och likvidatorer da dessa inte granskas av IVO.

8 IVO, Beddmningsstod for lamplighetsprovning, s. 27ff.

9 Se23b§LSSsamt7 kap 2a§ SoL.

10 Intervju med IVO 251113.
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overlats eller forandras genom att verksamheten siljs till nya foretradare som inte
har genomgétt dgar- och ledningsprovningen.” Detta innebar att forutsattningarna
i verksamheten for att bedriva personlig assistans till god kvalitet kan forandras
efter att tillstdnd har beviljats utan att IVO har haft méjlighet att félja upp det.

IVO har identifierat denna problematik i sin tillsyn. Oseriosa aktorer forsvarar ofta
tillstdndsprovning och tillsyn genom att till exempel inte uppfylla sin anmalnings-
skyldighet, lamna felaktiga eller vilseledande uppgifter eller dolja verkliga foretradare
som inte uppfyller kraven for tillstind.* I delredovisningarna av regeringsuppdraget
om forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet pekar IVO ut personlig assistans som
ett omrade dar risken for oseriosa aktorer bedoms vara sirskilt hog och dar tillsynen
darfor har forstarkts.3s Under 2025 avslog IVO narmare 40 procent av ansokningarna
om att starta tillstandspliktig verksamhet oavsett verksamhetsomrade. Avslags-
andelen for personlig assistans var overrepresenterad och uppgick till cirka 70 procent.'4
Samtidigt utgjorde personlig assistans omkring 22 procent av de verksamheter inom
omsorgen som fick sina tillstind &dterkallade eller férbjudna under 2024—2025.5

Ekonomisk misskétsamhet och felaktig hantering av
allmanna medel bakom maijoriteten av aterkallade tillstand

IVO har befogenhet att aterkalla tillstand for personlig assistans eller forbjuda en
verksamhet om missférhallandena ar allvarliga eller innebar fara for enskildas liv,
hilsa eller sikerhet. IVO kan &dven &terkalla tillstdnd om tillstdndshavaren inte
uppfyller krav pa insikt, lamplighet eller ekonomiska forutsattningar eller om en
assistansverksambhet inte tillhandahaller personlig assistans.

For att fordjupa kunskapen om vilka orsaker som i storst utstrackning ligger bakom
IVO:s beslut att aterkalla tillstind att bedriva personlig assistans har Utbetalnings-
myndigheten genomfort en kvalitativ textanalys'® av IVO:s samtliga 25 beslut om
aterkallelse av tillstdnd under perioden 2023—2025. Analysen syftar till att identifiera
aterkommande teman och monster i hur IVO motiverar sina beslut och utifran dessa
ta fram riskindikatorer som kan kopplas till oseritsa assistansanordnare. Risk-
indikatorerna kan anviandas i Utbetalningsmyndigheten kontroller for att upptacka
felaktiga utbetalningar av assistansersattning.

11 IVO (2025), Bidrag till att utveckla det brottsférebyggande arbetet, Redovisning av regeringsuppdrag (Ju
2024/02612), s. 10.

12 IVO (2026), Forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom omsorgen. Delredovisning Il av regerings-
uppdrag (S2024/00041), s. 17.

13 Ibid., s. 14.

14 Ibid., s. 12.

15 Ibid., s. 16.

16 Textanalys innebér att man systematiskt gar igenom skriftligt material for att identifiera dterkommande
teman, monster och satt att beskriva en viss foreteelse. Se Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. &
Wangnerud, L. (2017).
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Analysen visar att fyra dterkommande teman ligger till grund for aterkallelserna.”
Dessa teman presenteras nedan i fallande ordning efter hur ofta de forekommer i
besluten.’®

Tema 1: Ekonomisk misskotsamhet och felaktig hantering av all-
manna medel

Det mest framtradande temat i materialet ar ekonomisk misskotsamhet i kombi-
nation med felaktig hantering av allmdnna medel. I dessa drenden ligger fokus pa
hur assistansersattning har redovisats och kontrollerats. IVO beskriver bland annat
felaktigt uppgiftslamnande till Forsakringskassan, omfattande aterkrav av assistans-
ersittning, oriktiga tidsredovisningar men dven andra brister i hur ersittningen
hanteras och redovisas, exempelvis felaktig rapportering av utford assistans och
bristande kontrollrutiner. Aterkallelsen motiveras ofta med att verksamheten inte
uppfyller kraven pa korrekt och betryggande hantering av allmdnna medel.

Fallbeskrivning

Ett bolag med tillstand att bedriva personlig assistans enligt LSS granskas
av IVO efter uppgifter fran Forsdkringskassan om felaktig redovisning
av assistansersattning, bland annat i form av oriktiga tidsredovisningar
och andra fel i rapporteringen av utford assistans. Granskningen visar
att bolaget under en langre tid har rapporterat dubbelassistans, trots att
Forsakringskassan beddémt att brukarens behov hade minskat. Det ledde till
att ersattning betalades ut for fler assistanstimmar an vad som motsvarade
det faktiska behovet, och Forsakringskassan beslutade darfor om aterkrav
pa flera miljoner kronor.

IVO beddémer att bolaget lamnat felaktiga uppgifter och saknar tillracklig
kontroll 6ver hur assistansen redovisas. Vid en samlad beddémning anses
bolaget och dess foretradare inte uppfylla kraven pa lamplighet, och
tillstandet aterkallas.

17 Se dven IVO (2026), Vad har IVO sett 2025?, dar myndigheten beskriver att tillsynen identifierat verk-
samheter inom socialtjanst och LSS som drivits av aktérer som saknar lamplighet eller forméga att bedriva
omsorg enligt gallande krav.

18 Flera beslut innehaller mer &n ett bristomrade. | analysen har varje beslut klassificerats utifran det tema
som framstér som det huvudsakliga motivet for aterkallelsen i beslutsmotiveringen. Andra brister kan fére-
komma i samma beslut men redovisas inte som separata teman i denna sammanstalining.
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Tema 2: Brister i styrning och lamplighet

Brister i styrning och lamplighet ar, vid sidan av ekonomisk misskotsamhet, ett av de

mest framtradande temana. Medan ekonomisk misskotsamhet avser hur ersattningar
hanteras och redovisas i verksamheten, avser detta tema foretradarnas lamplighet,

bolagsstyrning och organisatoriska forutsittningar att bedriva verksamheten.

Personer bakom tidigare dterkallade tillstand kan
dterkomma i nya verksamheter.

I dessa beslut gor IVO en samlad bedomning av dgares och foretradares lamplighet
att bedriva tillstdndspliktig verksamhet. Bedomningen grundas ofta pa historiska
eller strukturella faktorer, sdsom ekonomiska problem, skulder hos Kronofogden,
tidigare konkursengagemang, kopplingar till andra bolag med brister eller tidigare
aterkallade tillstdnd. Brister i styrning kan ocksa handla om otydliga dgarférhallanden,
bristande transparens i bolagsstrukturen eller svag intern kontroll, vilket forsvarar
insyn och ansvarsutkravande. I ett beslut hade exempelvis personer med tidigare
aterkallade tillstand aterkommit i en ny verksamhet, vilket IVO bed6mde som en
risk for att samma problem skulle upprepas.

Akuta omsorgsbrister kan leda till att verksamheten
beddoms utgora en oacceptabel sécikerhetsrisk.

Tema 3: Allvarliga omsorgsbrister

Allvarliga omsorgsbrister med fara for liv och hilsa férekommer i begransad om-
fattning. Dessa beslut kiannetecknas av mer akuta och konkreta missforhallanden i
verksamheten. Det kan handla om bristande tillsyn, otrygga milj6er eller incidenter
som innebar risk for brukarnas sakerhet. I ett fall framkom exempelvis att brukare
vistats i en miljo dar personal inte haft tillracklig kontroll 6ver situationen och dar
aterkommande incidenter rapporterats, vilket IVO bedomde innebira en oacceptabel
risk for brukarnas siakerhet.

7 Utbetalningsmyndigheten
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Fallbeskrivning

IVO granskar en verksamhet med tillstdnd att bedriva personlig assistans
efter uppgifter om brister i hur assistansen fungerar i praktiken. Under
tillsynen framkommer att verksamheten under en langre tid haft ater-
kommande problem med hur assistansen organiseras och foljs upp.

| flera fall saknas aktuella genomférandeplaner och dokumentation éver
hur assistansen ska utforas. Det innebar att personalen inte alltid har
tydliga instruktioner om vad brukaren behdéver hjalp med. IVO konstaterar
ocksa att verksamheten inte foljer upp avvikelser eller incidenter pa ett
systematiskt satt, vilket gor att samma problem kan uppsta igen.

Enligt IVO innebar dessa brister att det finns en risk for att brukare inte
far den hjalp och trygghet de har ratt till. Myndigheten bedémer darfor att
verksamheten inte uppfyller kraven pa kvalitet och sdkerhet enligt LSS.

Vid en samlad bedémning beslutar IVO att aterkalla tillstdndet att bedriva
personlig assistans.

Tema 4: Brister i registerkontroller

Brister i registerkontroller ar ett tema som endast forekommer i enstaka fall. Det
handlar om att verksamheten inte har genomfort eller dokumenterat register-
kontroller innan personal anstéllts i verksamhet riktad till barn. Det géller exempelvis
kontroll av utdrag ur belastningsregistret, som enligt lag ska inhdmtas och dokumen-
teras innan anstallning. IVO betonar i besluten att registerkontroller dr en grund-
laggande sidkerhetsatgard. Nar sidana kontroller saknas eller hanteras felaktigt
bedoms det som en allvarlig brist, &ven om nagon incident inte har intraffat. I ett fall
hade exempelvis flera personer anstallts utan att utdrag ur belastningsregistret hade
inhamtats eller sparats i enlighet med lagkraven.

Samma personer aterkommer i nya bolag

I flera beslut framkommer att personer som tidigare varit involverade i verksamheter
dar tillstand dterkallats senare dterkommer i nya bolag inom personlig assistans. IVO
bedomer i dessa fall att historiken hos foretradarna ar relevant for lamplighets-
provningen och kan innebira en risk for att liknande problem uppstar igen.

Ett exempel ar ett drende dar tva foretradare tidigare varit engagerade i en assistans-
verksambhet vars tillstind hade aterkallats efter omfattande ekonomisk misskotsamhet
och brister i bolagets styrning. Kort darefter aterkom de i ett nytt bolag som bedrev
eller ansokte om att bedriva personlig assistans. Vid tillsynen konstaterade IVO att
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flera av de problem som tidigare identifierats fortfarande fanns, bland annat brister i
ekonomisk redovisning och bolagsstyrning. Myndigheten bedomde darfor att fore-
tradarna inte uppfyllde kraven pa lamplighet och beslutade att aterkalla tillstandet.

Flera brister i samma beslut

Genomgéngen av aterkallelsebesluten visar att 6ver hélften av besluten innehéller
flera typer av brister samtidigt. Det innebar att ett och samma beslut kan omfattas
av flera teman i analysen. I vissa drenden kombineras exempelvis ekonomisk
misskotsamhet med brister i styrning, agarstruktur eller foretradares lamplighet.
I andra fall sammanfaller brister i registerkontroller med svag intern styrning
eller tidigare misskétsamhet i andra bolag.

Felaktigt redovisad assistansersadttning forekommer
tilsammans med brister i kontroll och uppféljning.

I en stor del av besluten beskriver IVO felaktigt redovisad assistansersittning och
stora aterkrav fran Forsakringskassan samtidigt som det finns oklarheter kring agar-
forhallanden. I andra drenden har personal anstillts utan att utdrag ur belastnings-
registret kontrollerats, samtidigt som verksamheten saknat fungerande rutiner
for uppfoljning och intern kontroll, sdésom dokumentation, uppfoljning av insatser
och hantering av avvikelser, vilket kan innebara halsorisker for brukaren.

Utbetalningsmyndigheten analyserar assistansanordnarnas
styrelser i samverkan med IVO

Inom ramen for samverkan har IVO uttryckt ett behov av 6kad kunskap om forekom-
sten av styrelseforandringar och ekonomiska belastningar hos foretradare i assistans-
bolag. Var tematiska genomgang ovan visade att brister i styrning och lamplighet var
den nist vanligaste orsaken till att tillstdndet att bedriva personlig assistans dragits in.
Vi har darfor undersokt hur vanligt forekommande styrelseférandringar ar och om
det forekommer att foretradare har ekonomiska belastningar som kan ligga till grund
for att ett tillstdnd att bedriva personlig assistans aterkallas.?° Syftet ar att undersoka
om uppgifterna kan anviandas som indikatorer i Utbetalningsmyndighetens kontroller
for att uppticka felaktiga utbetalningar av assistansersattning.

19 | styrelse ingér foljande funktioner: VD, vice-VD, Stallféretradande VD, extern VD, extern vice-VD, extern
firmatecknare, bolagsman, innehavare, komplementar, kommanditdelagare, representant, ordférande, vice
ordférande, ledamot, verkstéllande ledamot, suppleant, delgivningsbar person, prokurist, férestdndare samt
aktuarie. Vi har inte med revisorer och likvidatorer d& dessa inte granskas av IVO.

20 Endast tillstdndspliktig verksamhet har varit foremal for analysen.
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I forstudien har Utbetalningsmyndigheten fatt tillgdng till IVO:s anordnarregister?,
vilket vi har samkort mot Bolagsverkets register, dar bland annat historiska och
aktuella styrelseuppgifter finns. Styrelseuppgifterna har kompletterats med uppgifter
som kan indikera oseriosa aktorer sasom konkurser, indragen F-skatt och forsenings-
avgifter vid for sent inlamnad arsredovisning.2? Dessa uppgifter motsvarar sidan
ekonomisk misskotsamhet som granskas dels i IVO:s dgar- och ledningsprovning?3,
dels i IVO:s tillsyn.

Styrelseforandringar ar vanligt forekommande bland
assistansanordnare

Under den granskade perioden 2019—2025 har styrelsen hos néastan hélften av
assistansanordnarna med tillstdnd fran IVO pa néagot sitt forandrats (tabell 1). Hos
127 anordnare har styrelsen forandrats en gang, hos 62 anordnare har styrelsen
forandrats tva ganger under den observerade perioden. Det finns anordnare dar
flera styrelseférandringar har gjorts, upp till 16 gdnger under den observerade
perioden. Sddana forandringar ska anmalas till IVO inom tva ménader.24

Hela styrelser har bytts ut hos ndra var tionde
assistansanordnare.

Styrelseforandringar kan innebéra att nigon tilltrader eller limnar men ocksa att
hela styrelsen byts ut. Bland nastan 10 procent av assistansanordnarna har hela
styrelsen bytts ut vid nagot tillfalle.

Det forekommer aven att en person lamnar styrelsen utan att de ersatts. Saledes
innebar en forandring inte alltid att nya, tidigare oprovade personer tillkommer.
I drygt 90 procent av styrelseforandringarna har forandringen medfort att nya
individer har tilltratt.>s

21 Enligt 5 § 1, lagen (2023:456) om skyldighet att Iamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten, har IVO
skyldighet att lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten om tillstand till och anmalan om att yrkesmassigt
bedriva verksamhet med personlig assistans samt om &gare och ledning fér sddan verksamhet.

22 Se exempelvis Ekobrottsmyndighetens checklista "VET DU VEM DU GOR AFFARER MED?", https://www.
ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf, 20260128.

23 1VO, Bedomningsstod for lamplighetsprovning, s. 28ff.

24 UBM har ingen information om hur manga av dessa som faktiskt anmalt styrelseférandringar till IVO.

25 Denna tabell redovisas inte har men finns &tergiven i metod- och tabellbilagan.
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Tabell 1. Antalet styrelseforandringar hos anordnare for personlig assistans under
perioden 2019-20252%

Antal styrelseforandringar Antal assistansanordnare
0 362
1 127
2 62
3 39
4 31

5 25
6 19

7 M

8 7

9 4
10 3

M 2

12 1

16 1
Summa 694

Kalla: Utbetalningsmyndighetens samkdrning av Bolagsverkets foretradarregister och IVO:s register
av privata anordnare av personlig assistans.

Foretradare har belastningar som kan paverka tillstandet att
bedriva assistans

Drygt 20 procent av assistansanordnarna har nagon eller nagra foretradare som
har en ekonomisk belastning.28 I hilften av dessa fall har styrelsemedlemmen
tilltratt senare, det vill sdga efter den forsta styrelsen. Detta kan innebara att de nya
medlemmarna inte har genomgétt IVO:s dgar- och ledningsprévning dé styrelse-
forandringar inte alltid anmals till IVO. For cirka 15 procent av anordnarna, bestar
styrelsemedlemmens belastning av konkurser och forseningsavgifter pa grund av

26 Datauttaget fran IVO gjordes i november och frén Bolagsverket i borjan pa december varfér uppgifterna
inte fullt ut tacker helaret 2025.

27 Med ekonomisk belastning menas har godkannandet for F-skatt dterkallat, férseningsavgift p& grund
av for sent inlamnad arsredovisning eller konkurs. Vi summerar foéretradarnas belastningar fér respektive
assistansanordnare.

28 Det behdver inte nédvandigtvis vara just dessa féretradare som befann sig i styrelsen da bolaget fick
indragen F-skatt, forseningsavgift eller forsattes i konkurs, utan dessa foretradare har vid négot tillfalle suttit
i styrelsen for detta bolag. Se metodbilaga for utforligare beskrivning och motivering till detta.
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for sent inlaimnade arsredovisningar. Fem procent av assistansanordnarna har
foretradare med koppling till ett organisationsnummer som har fatt godkdnnandet
for F-skatt® aterkallat.

Vi har hir endast analyserat anordnarens senaste styrelse, och inte tidigare styrelser.
Vi summerar foretradares eventuella ekonomiska belastningar per anordnare vilket
innebar att siffran i tabellerna nedan baseras pa en eller flera personer i samma
styrelse. Exempelvis i tabell 2 ser vi att 23 anordnare har en person i styrelsen
med koppling till ett organisationsnummer som har fatt F-skatt indragen. Fem
anordnare har tva fall avindragen F-skatt. Det kan vara tva personer i styrelsen
som har koppling till ett annat organisationsnummer som har fatt F-skatt indragen
men det kan dven vara en person som har fatt F-skatt indragen tva ganger.

Tabell 2. Summan av antalet indragen F-skatt bland féretradarna hos en assistans-
anordnare for perioden 2019-20253°

Antal indragen F-skatt Antal assistansanordnare

657

N
w

0
1

2
3
6

10
18
42
45
59
71
Summa 694

Kalla: Utbetalningsmyndighetens samkdrningar av Bolagsverkets féretradarregister, IVO:s register
av privata anordnare av personlig assistans och uppgifter frdn SKV om indragen F-skatt fran Skatte-
verket.

e e S R N S ) |

29 Godkannandet for F-skatt visar att du ar en féretagare som sjalv ansvarar for att betala in din prelimi-
narskatt och egenavgifter pa ersattning for utfort arbete. https://skatteverket.se/foretag/drivaforetag/starta-
ochregistrera/fochfaskatt.4.58d555751259e4d661680006355.html. Hamtat 260420

30 Datauttaget fran IVO gjordes i november och fran Bolagsverket i bérjan p& december varfér uppgifterna
inte fullt ut tacker helaret 2025.
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Tabell 3. Summan av antalet forseningsavgifter for forsenad arsredovisning bland
foretradarna hos en assistansanordnare under perioden 2019-2025%"

Antal forseningsavgifter

Antal assistansanordnare

0 597
1 27
2 28
3 13
4 5

5 7

6 1

7 2

8 3

9 1

M 1

18 1

28 1
39 1
96 2
221 1
247 1
255 1
280 1
Summa 694

Kalla: Utbetalningsmyndighetens samkdérningar av Bolagsverkets foretradarregister, IVO:s register
av privata anordnare av personlig assistans och uppgifter fran SKV om indragen F-skatt fr&n Skatte-

verket.

31 Datauttaget fran IVO gjordes i november och frn Bolagsverket i borjan p& december varfor uppgifterna

inte fullt ut ticker hel&ret 2025.
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Tabell 4. Summan av antalet konkurser bland foretradare hos en assistansanordnare
for perioden 2019-20253%

Antal konkurser Antal assistansanordnare
596

0

1 46
2 31
3 8
4 5
5 1
8 2
9 1
15 1
22 1
24 1
25 1
Summa 694

Kalla: Utbetalningsmyndighetens samkdrningar av Bolagsverkets register och IVO:s register av
privata anordnare av personlig assistans.

Bolag under avveckling kan ha styrelseféretréddare
kopplade till shabbavvecklare.

Det finns bolag som har som foretagsidé att avveckla foretag, sa kallade snabb-
avvecklare. De ar specialiserade pa att avsluta foretag och tar 6ver ansvaret for att
likvidera bolaget. Foretradare i dessa bolag har ovanligt ménga andra engagemang
med konkurser, indragen F-skatt och forseningsavgifter. De forekommer dven i vart
material, utan att detta nédvandigtvis innebar en ekonomisk belastning. Det ror sig
om assistansbolag som ar under avveckling eller f6remal for pagaende fusion, dar
snabbavvecklarna har foretradare i styrelsen for dessa bolag.

Dessa bolag tenderar att paverka indikatorerna vi anvander for att identifiera
ekonomisk belastning, vilket forklarar varfor enskilda anordnare i tabellerna ovan

32 Datauttaget fran IVO gjordes i november och frén Bolagsverket i bérjan p& december varfor uppgifterna
inte fullt ut tacker helaret 2025.
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uppvisar ett stort antal indragna F-skatter, konkurser och forseningsavgifter. Vi har
darfor exkluderat dem for att forbattra 6verskadligheten i figurerna nedan. Urvalet
begrinsas darfor utifran antalet engagemang i andra bolag som foretradarna har.
Anordnare vars foretradare tillsammans har fler 4n 70 bolagsengagemang har
utelamnats.33

Det forekommer anordnare med hég ekonomisk belastning

Flera av indikatorerna for foretradarnas ekonomiska belastningar som vi anvander
samvarierar, det vill saga forekommer tillsammans.34 Detta ar naturligt eftersom
indragen F-skatt och forseningsavgifter ofta kommer fore en konkurs. Daremot
sa ar samvariationen mellan antalet styrelseférandringar och indikatorerna for
ekonomiska belastningar lag. Det finns inget samband mellan att anordnaren har
manga styrelseforandringar och att dess foretradare ar ekonomiskt belastade.

Det finns ingen tydlig samvariation mellan antalet
styrelseféordndringar och antalet indikatorer for
ekonomisk belastning.

I figur 1 redovisas hur ledamoternas ekonomiska belastningar forhaller sig till antal
styrelseférandringar. Anordnare vars ledaméter har fler 4n 70 engagemang tillsam-
mans har utelamnats for battre 6verskadlighet. Figuren visar att det inte finns nagon
tydlig samvariation mellan antalet styrelseforandringar och antalet indikatorer for
ekonomisk belastning styrelseledamoéterna har tillsammans. Antalet konkurser, dter-
kallade godkannanden for F-skatt eller forseningsavgifter som foretradarna har okar
alltsa inte generellt med antalet styrelseférandringar. Samtidigt finns det anordnare
som sticker ut med relativt stora avvikelser nir det giller antalet foretradare som har
fatt forseningsavgifter, aterkallade godkdnnanden for F-skatt och konkurser.

33 Det ari nagon mén ett godtyckligt val som gjorts for att f& en Gverskadlig bild. Att exempelvis 6ka antalet
engagemang till 150 tillfér marginellt fler punkter som indikerar ekonomiska belastningar. Nasta kluster kommer
dar antalet engagemang 6verstiger 2000 och i detta segment finns avvecklingsbolagen representerade.
25 stycken anordnare exkluderas i figurerna.

34 For en utforligare redovisning av samvariationen se tabell C i metod- och tabellbilagan dar redovisas
korrelationer mellan indikatorerna. Korrelationsanalysen har gjorts pa det begransade urvalet dar summan av
styrelseledaméternas engagemang ar mindre an 70.
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Figur 1. Assistansanordnare. Summan av foretradarnas ekonomiska belastningar
i forhallande till antalet styrelseférandringar anordnaren har haft under perioden

2019-2025
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I figur 2 illustreras de olika indikatorerna for ekonomisk belastning i forhdllande
till antal engagemang som foretradare for en assistansanordnare har tillsammans.
Aven hir har anordnare vars ledaméter tillsammans har fler in 70 engagemang
utelamnats for battre 6verskadlighet.

Det finns inget tydligt samband mellan antal engagemang som styrelseledamoéterna
har och antal ekonomiska belastningar.

Aven hir finns det anordnare med relativt stora avvikelser, exempelvis avseende
antalet forseningsavgifter, dterkallade godkdnnanden for F-skatt och konkurser.
Avvikelserna ar i vissa fall s& omfattande att de kan vara oforenliga med tillstdndet
att bedriva personlig assistans, men en sidan bedomning kraver ytterligare
granskning.
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Figur 2. Assistansanordnare. Summan av foretradarnas ekonomiska belastningar
i forhallande till summan av féretradarnas antal engagemang under perioden

2019-2025
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Notera: Punkterna representerar en assistansanordnare, men varje anordnare kan representeras
av flera punkter i figuren, en for varje ekonomisk indikator.

Dataanalysen av styrelseledamoter foranleder underrattelser
till IVO

Utbetalningsmyndighetens analys av dterkallade tillstdnd att bedriva personlig
assistans visar att ekonomisk misskotsamhet i kombination med felaktig hantering
av allmanna medel i form av assistansersattning ar det mest framtriadande temat.
Genom att samkora register fran IVO, Bolagsverket och Skatteverket ser vi att
styrelseforandringar &r relativt vanliga. Det finns darfor en risk att IVO inte far
kidnnedom om nya foretradare med ekonomiska belastningar frdn andra engagemang,
da styrelseforandringar inte alltid anmals till IVO.
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I ndgra fall bedomer vi att styrelsens ekonomiska belastningar motiverar till att
Utbetalningsmyndigheten startar en inledande granskning. Om granskningen
visar att det finns risk att assistansersattning tillfaller oseriosa anordnare kommer
Utbetalningsmyndigheten i dessa fall att skicka underrattelser till IVO. Syftet ar att
forhindra att assistansbolag som inte uppfyller kraven for att bedriva personlig
assistans felaktigt far del av offentliga medel i form av assistansersattning. Under-
rattelserna skickas med stod av 3 § lagen (2023:455) om Utbetalningsmyndighetens
granskning av utbetalningar. Enligt granskningslagen ska Utbetalningsmyndigheten
underritta Inspektionen for vard och omsorg om det finns anledning att anta att
lampligheten att bedriva verksamhet med personlig assistans kan ifragasittas nar
det giller ndgon som har tillstand enligt 23 § lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade.

Utbetalningsmyndigheten foreslar aven att Bolagsverket undersoker majligheten att
systematiskt lamna uppgifter om styrelseforandringar till IVO s& att IVO kontinuerligt
kan bedoma foretradarnas lamplighet.

Kontaktperson

Krister Sund

Analytiker, Utbetalningsmyndigheten
krister.sund@ubm.se
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