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Förord 

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att för regeringen årligen föreslå 

åtgärder som bör vidtas i syfte att säkerställa korrekta utbetalningar från 

välfärdssystemen. Det framgår av 11 § förordningen (2021:663) om arbetet med att 

säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen.  

Den här rapporten är den tredje i ordningen sedan förordningen trädde i kraft. 

Förslagen har diskuterats med Rådet för korrekta utbetalningar från 

välfärdssystemen och de har faktagranskats av berörda myndigheter. ESV tackar för 

alla värdefulla bidrag som vi har fått under arbetets gång.  

Anders Nilsson, Maria Modin och Staffan Brantingson har tagit fram denna rapport. 

Stockholm  

2024-09-10 

Clas Olsson 

Generaldirektör 

Anders Nilsson 

Utredare 
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Sammanfattning

Ekonomistyrningsverket (ESV) har ett förordningsstyrt uppdrag att samordna arbetet 

med att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen1.  Förordningen 

omfattar utbetalningar från Arbetsförmedlingen, Centrala studiestödsnämnden 

(CSN), Försäkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och 

arbetslöshetskassorna. ESV ska årligen föreslå vilka åtgärder som bör vidtas i syfte 

att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. Förslagen i den här 

rapporten har tagits fram i samråd med representanter för de myndigheter som ingår i 

Rådet för korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. 

Trots att myndigheterna har vidtagit olika åtgärder för att minska de felaktiga 

utbetalningarna, har det visat sig svårt att nå det av riksdagen beslutade målet för 

korrekta utbetalningar. ESV bedömer i en samlad analys av måluppfyllelsen (ESV 

2024:32) att målet för 2023 inte har uppnåtts. För att uppnå målen krävs en högre 

ambitionsnivå och mer omfattande förändringar. 

Förra årets åtgärdsförslag är fortsatt aktuella  

ESV betonar vikten av att genomföra de åtgärder som myndigheten tidigare har 

föreslagit, men som ännu inte fullt ut blivit genomförda: 

 Förändra offentlighets- och sekretesslagen för att främja effektivare 

informationsutbyte mellan myndigheter. Detta för att säkerställa korrekta 

beslutsunderlag men också för att underlätta utvecklandet av riskbaserade 

kontroller av utbetalningar från välfärdssystemen. 

 Se över fler registerförfattningar för att underlätta kontroll av utbetalningar 

genom utökad användning av personuppgifter och riskbaserade analyser. Arbetet 

inkluderar nya dataskyddsregler och pågående översyner för flera myndigheter.  

 Utreda en mer sammanhållen identitetsförvaltning i form av samordnade 

insatser för att hantera identitetsbedrägerier och stärka myndigheternas 

möjligheter att använda varandras biometriska uppgifter. ESV bedömer även att 

regeringen bör följa upp hur omfattningen och effektiviteten av Skatteverkets 

kontroller av folkbokföringen utvecklas.  

 Beräkna ersättningens storlek på historiska inkomster. Bostadsbidrag och 

underhållsstöd bör beräknas på historiska inkomster, vilket även kan utökas till 

andra bidrag som bostadstillägg och äldreförsörjningsstöd. 

 Utöka tillgången till bankuppgifter och utöka myndigheternas möjlighet att 

även kontrollera andra än den sökande, för att effektivt motverka brott.  

                                                      
1 Enligt förordningen (2021:663) om arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. 
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För att få till en effektiv minskning av felaktiga utbetalningar anser ESV att 

regeringen och berörda myndigheter behöver genomföra de föreslagna åtgärderna. 

De behöver även fortsätta utveckla och samordna sina insatser för att främja korrekt 

informationsutbyte och sina kontrollmöjligheter.  

Använd crime proofing för att identifiera risker och motverka fel 

I denna rapport redovisar ESV också resultatet av ett försök att tillämpa metoden 

crime proofing för att analysera och förbättra regelverken för lönebidrag och 

nystartsjobb. Dessa ersättningar avser en person men betalas ut till företag, vilket 

begränsar insynen och ökar risken för betydande felaktiga utbetalningar.  

Genom crime proofing-analyser har ESV tillsammans med Arbetsförmedlingen och 

andra myndigheter identifierat ett antal risker och åtgärder som kan motverka 

organiserad brottslighet och felaktiga utbetalningar.  

ESV anser att regeringen bör vidta åtgärder som höjer tröskeln för missbruk av dessa 

ersättningar och minskar attraktiviteten för oseriösa aktörer. Exempel på tänkbara 

åtgärder är höjda krav för arbetsgivare genom att införa en kvalifikationstid och/eller 

förkorta bidragstiden. ESV anser att dessa åtgärder också kan vara relevanta för 

andra bidrag där företag och privata aktörer är mottagare.  

Arbetsförmedlingen behöver även se över sitt it-stöd/ärendehandläggningssystem. 

För att ytterligare minska risken för felaktiga utbetalningar föreslår ESV att 

regeringen inkluderar användandet av crime proofing metoden i utredningsdirektiv 

som avser ersättningar inom välfärdssystemet.  
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1 Inledning

I det här kapitlet beskriver vi bakgrunden till uppdraget, utgångspunkterna för ESV:s 

förslag och hur rapporten är disponerad. 

1.1 Bakgrund  

ESV:s uppdrag regleras i förordningen (2021:663) om arbetet med att säkerställa 

korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. Förordningen trädde i kraft den 1 

augusti 2021 i syfte att stärka arbetet med att säkerställa korrekta utbetalningar från 

välfärdssystemen. Utbetalningar som är beslutade av Försäkringskassan, 

Arbetsförmedlingen, Centrala studiestödsnämnden (CSN), Migrationsverket, 

Pensionsmyndigheten eller en arbetslöshetskassa och som avser enskilda personer 

omfattas. ESV:s huvuduppgift är att stödja nämnda myndigheter i deras arbete enligt 

förordningen.  

Enligt 11 § i förordningen ska ESV, senast den 15 september varje år, för regeringen 

föreslå åtgärder för att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. Detta 

uppdrag redovisas i denna rapport. Det är tredje gången sedan förordningen trädde i 

kraft som ESV lägger fram förslag på åtgärder. 

Förslagen har presenterats översiktligt för ledamöterna i Rådet för korrekta 

utbetalningar från välfärdssystemen som lämnat synpunkter på innehållet och den 

fortsatta processen. Rådets ledamöter har även haft möjlighet att bifoga kommentarer 

i enlighet med 4 § i förordningen. 

1.2 Utgångspunkter för ESV:s förslag 

Under 2022 genomförde Arbetsförmedlingen, CSN, Försäkringskassan, 

Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Inspektionen för 

arbetslöshetsförsäkringen (IAF) en skattning av storleken på felaktiga utbetalningar 

inom berörda välfärdssystem. Med utgångspunkt i dessa skattningar har ESV gjort en 

bedömning2 av den totala omfattningen av och orsakerna till de felaktiga 

utbetalningarna från dessa system. ESV bedömer att den totala omfattningen av 

felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen uppgick till 13,0‒16,3 miljarder kronor 

under 2021, vilket motsvarar 1,8–2,2 procent av de totala utbetalningarna. 

Av myndigheternas omfattningsstudier framgår att det totalt skattade beloppet som 

felaktigt utbetaldes under 2021 ofta berodde på felaktiga uppgifter om arbetsinkomst, 

bostadsadress och civilstånd. Merparten av beloppen av de felaktiga utbetalningarna 

                                                      
2 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 



INLEDNING 

8 

härrörde således från att den sökande uppger felaktiga uppgifter vid ansökan eller 

inte anmäler ändrade förhållanden under tid med ersättning.  

I ESV:s rapport Målet att minska de felaktiga utbetalningarna från välfärdssystemen 

– en samlad analys av måluppfyllelsen för 2023 (ESV 2024:32), bedömer ESV i 

vilken utsträckning som utbetalningarna från välfärdssystemen under 2023 har varit 

korrekta, andelen felaktiga utbetalningar har minskat och fel har motverkats. 

Analysen utgör ett underlag för regeringens redovisning till riksdagen av de resultat 

som välfärdsmyndigheterna uppnått i förhållande till riksdagens beslutade mål.3  

Av rapporten framgår det att myndigheterna och arbetslöshetskassorna har bidragit 

till målet att minska de felaktiga utbetalningarna, men att effekterna av insatserna 

inte har varit tillräckliga. ESV bedömer att de felaktiga utbetalningarna som 

myndigheterna och arbetslöshetskassorna tillsammans upptäcker, kräver tillbaka och 

som sedan återbetalas, fortfarande utgör en liten andel av de felaktiga utbetalningarna 

som myndigheterna tidigare har skattat. ESV anser att målet inte är uppfyllt för 2023.  

För att närma sig målet krävs en höjd ambitionsnivå och genomgripande 

förändringar, särskilt för ersättningar med stora fel.  

1.3 Rapportens disposition  

Rapporten består av två delar. Den första delen (kapitel 2) består av de förslag som 

ESV har lämnat i tidigare förslagsrapporter och som det fortfarande finns anledning 

att påminna om, då förslagen inte har genomförts fullt ut.  

I den andra delen (kapitel 3) redovisar vi ESV:s iakttagelser och slutsatser från vårt 

arbete med att undersöka tänkbara åtgärder inom två ersättningar: lönebidrag och 

nystartsjobb. Det är ersättningar som avser en person men som betalas ut till företag, 

och där de felaktiga utbetalningarna är betydande. Arbetet har fokuserat på företag 

som brottsverktyg, dvs. den organiserade brottsligheten. 

Vi har använt oss av metoden crime proofing för att analysera risker för brott mot 

välfärdssystemen och för att förbättra regelverken. Detta crime proofing-projekt 

genomfördes vid fem tillfällen, tillsammans med Arbetsförmedlingen och 

representanter från andra myndigheter med insikter och kunskap om ersättningarna, 

för att ge en så allsidig belysning av regelverket som möjligt.  

                                                      
3 Prop. 2020/21:1, bet. 2020/21: FiU1, rskr. 2020/21:63 
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2 Förslag på åtgärder

I det här kapitlet redogör vi för ESV:s förslag på åtgärder som myndigheten bedömer 

skulle bidra till att säkerställa korrekta utbetalningar från välfärdsystemen. 

2.1 Tidigare förslag fortfarande aktuella 

I detta avsnitt redogör vi i korthet för de förslag som ESV i april 2023 överlämnade 

till regeringen4. Förslagen togs fram i samråd med representanter för de myndigheter 

som ingår i Rådet för korrekta utbetalningar från välfärdssystemen. Inför 

framtagandet av denna rapport har rådets ledamöter uttryckt önskemål om att 

återupprepa vissa av förslagen från föregående år i de delar som ännu inte har 

genomförts. Redogörelsen omfattar också en beskrivning av vad som hittills 

genomförts och en bedömning av vad som återstår för att förslagen ska få effekt i 

form av minskade felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 

ESV väljer att i denna rapport fokusera på de förslag som berör myndigheter och 

ersättningar som omfattas av förordningen om arbetet med att säkerställa korrekta 

utbetalningar från välfärdssystemen. Det innebär att de förslag som ESV lämnade 

föregående år och som avser t.ex. kommuner och regioner inte finns med i denna 

rapport. Det gör dock inte förslagen mindre viktiga för att komma tillrätta med 

välfärdsbrottsligheten och för att upprätthålla en hög tillit till de skattefinansierade 

välfärdssystemen.  

Följande förslag redogör vi närmare för i avsnitt 2.1.1–2.1.5: 

1. Förändra offentlighets- och sekretesslagen. 

2. Se över fler registerförfattningar. 

3. Utreda en mer sammanhållen identitetsförvaltning samt stärka 

folkbokföringskontrollerna.  

4. Beräkna ersättningens storlek på historiska inkomster. 

5. Utöka tillgången till bankuppgifter och utöka möjligheten att kontrollera fler än 

den sökande. 

                                                      
4 ESV 2023:25, Säkerställ korrekta utbetalningar från välfärdssystemen – förslag på åtgärder 2023. 
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2.1.1 Förändra offentlighets- och sekretesslagen  

Så här uttryckte ESV förslaget i föregående års rapport:   

ESV föreslår att regeringen snarast säkerställer att de förslag som redovisas i 

departementspromemorian Utökat informationsutbyte genomförs. Det är även 

angeläget att de otydligheter som framgår av remissvaren förtydligas. För att fullt ut 

möta de behov som finns föreslår ESV att regeringen i ett nästa steg tillsätter en 

utredning som ser över möjligheten till omvänd presumtion mellan myndigheter när 

det gäller sekretess till skydd för enskilda. 

Det här bedömer ESV att regeringen eller andra aktörer hittills har genomfört:  

En ny lag om uppgiftsskyldighet  

Regeringen har lämnat propositionen En ny lag om uppgiftsskyldighet för att 

motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser 

och brottslighet i arbetslivet (prop. 2023/24:85). Förslaget syftade till att ge vissa 

myndigheter, kommuner och arbetslöshetskassor förutsättningar att utbyta uppgifter 

som behövs för att säkerställa korrekta beslutsunderlag för att motverka felaktiga 

utbetalningar från välfärdssystemen. Förslaget syftade även till att ge vissa 

myndigheter tillgång till uppgifter som behövs för att planera, genomföra eller följa 

upp myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser för att motverka fusk, 

regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet.  

Av förarbetena till den nya lagen framgår att ett utlämnande av en sekretessbelagd 

uppgift ska föregås av en intresseavvägning och att det finns en presumtion för 

uppgiftsutlämnande. Regeringen bedömer att den nya lagen kommer att öka 

tillgången till inkomstuppgifter på individnivå i arbetsgivardeklarationer för flera av 

aktörerna som beslutar om ersättningar från välfärdssystemen och därigenom leda till 

att felaktiga utbetalningar som beror på felaktiga uppgifter om inkomst och arbete 

kommer att minska. 

Propositionen är beslutad av riksdagen och lagen har trätt i kraft den 1 juli 2024.  

Utredning om utökat informationsutbyte mellan fler myndigheter  

Regeringen har tillsatt en särskild utredare som ska överväga och föreslå förbättrade 

möjligheter att utbyta information om enskilda inom och mellan myndigheter och 

andra organ som jämställs med myndigheter5. Syftet med utredningen är att 

information ska kunna utbytas i den utsträckning som det behövs för att 

myndigheterna bl.a. ska kunna förhindra, förebygga, upptäcka, utreda och ingripa 

                                                      
5 Dir. 2023:146, Justitiedepartementet, Förbättrade möjligheter till informationsutbyte mellan myndigheter.  
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mot fusk, felaktiga utbetalningar, regelöverträdelser och brottslighet, utan att det 

medför ett oproportionerligt intrång i den personliga integriteten.  

I direktivet till utredningen poängteras att det finns flera orsaker som begränsar 

informationsutbytet. De rättsliga hindren är mest framträdande, men vid sidan av 

dem handlar det om hinder förknippade med tekniska förutsättningar och hinder 

kopplade till tillämpning av regelverket. 

Utredaren har lämnat en delredovisning6 som omfattar en kartläggning av behoven 

av ett ökat informationsutbyte och ett förslag på en generell sekretessbrytande 

bestämmelse i offentlighets- och sekretesslagen. Enligt förslaget kan ett utlämnande 

komma i fråga om det behövs för något av de syften som anges i bestämmelsen.  

Uppdraget ska slutredovisas senast den 28 februari 2025.  

MUR-arbetsgrupper inför införande av ny lag om uppgiftsskyldighet   

Två arbetsgrupper inom initiativet MUR7 har bildats i syfte att berörda myndigheter 

på ett snabbare och enhetligt sätt ska uppfylla sin uppgiftsskyldighet enligt den nya 

lagen om uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från 

välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet.  

Den ena gruppen ska utveckla en samsyn om tolkningen av lagen och dokumentera 

den i en promemoria (deluppdrag lagtolkning). Den andra gruppen (deluppdrag 

kartläggning) ska ta fram de uppgifter som respektive aktör i arbetsgruppen behöver 

från övriga aktörer i gruppen, klargöra vilka uppgifter som ska lämnas till vilken 

aktör, kartlägga de uppgiftsutbyten som redan finns samt ge förslag på 

kompletterande uppgiftsutbyten. 

Arbetet har delats med övriga MUR-myndigheter som omfattas av lagen och 

rapporterades till styrgruppen i MUR den 24 maj 2024. 

Förändringar i arbetsgivardeklarationen  

I delbetänkandet En utvecklad arbetsgivardeklaration – åtgärder mot missbruk av 

välfärdssystemen (SOU 2023:47) föreslog utredningen att Försäkringskassan får 

använda individuppgifter om inkomst för att kontrollera fler bidrag än de har rätt till i 

dag. Utredningen föreslog dessutom att Skatteverket ska informera 

uppgiftsmottagaren om individuppgiften ändrats eller om uppgiften inte har lagts till 

grund för beskattningsbeslut.  

                                                      
6 SOU 2024:63, Ökat informationsutbyte mellan myndigheter, behov och föreslagna förändringar.  
7 MUR står för Motståndskraft hos utbetalande och rättsvårdande myndigheter och är ett nätverk av mer än 20 

myndigheter som på frivillig grund samarbetar kring frågor som rör felaktiga utbetalningar och välfärdsbrott. 
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Utredningen föreslog även att uppgift om frånvaro av skäl som kan ge rätt till 

föräldrapenning respektive tillfällig föräldrapenning ska lämnas i samband med 

arbetsgivardeklarationen. 

Regeländringarna är beslutade av riksdagen och trädde i kraft den 1 juli 2024, 

förutom förslaget om frånvarouppgifter som föreslås träda i kraft den 1 januari 2025.  

2.1.1.1 Återstående behov  

ESV bedömer att den nya lagen om uppgiftsskyldighet kommer att förbättra 

möjligheterna att dela information mellan de myndigheter och aktörer som står för de 

största utbetalningarna från välfärdssystemen. Ett exempel är möjligheten att inhämta 

individuppgifter om inkomst från arbetsgivardeklarationerna och använda dessa 

uppgifter för att utveckla riskbaserade kontroller av utbetalningar från 

välfärdssystemen. 

Enligt ESV:s bedömning kan utredningen om utökat informationsutbyte även komma 

att leda till informationsutbyte mellan fler myndigheter och för fler syften än vad 

som är möjligt med stöd av den nya lagen. 

Enligt Skatteverket finns det brister i kvaliteten på de individuppgifter som 

arbetsgivarna lämnar till Skatteverket. Det vore därför önskvärt om utbetalande 

myndigheter fick en laglig möjlighet att lämna uppgift om misstänkt felaktiga 

individuppgifter till Skatteverket, utöver den svåranvända generalklausulen. Dagens 

regelverk leder till att utbetalande myndigheters kunskap om falska individuppgifter 

inte kommer Skatteverket till del, och därmed inte heller når de myndigheter som 

hämtar individuppgifter om inkomst från Skatteverket.  

ESV bedömer att det utökade informationsutbytet på kort sikt kommer att leda till 

mer omfattande utredningar, fler kontrollutredningar, utbildningsinsatser och behov 

av att utveckla digitala lösningar (både egna och gemensamma) för att ta emot, 

hantera och lämna information. Flera myndigheter har i sina budgetunderlag äskat 

medel för de behov som följer av det utökade informationsutbytet. Försäkringskassan 

nämner exempelvis att det krävs såväl teknisk utveckling som ökad 

handläggningskapacitet för att förslagen (i den nya lagen om uppgiftsskyldighet) ska 

få avsedd effekt, vilket innebär ökat behov av resurser för myndigheten.8 

Pensionsmyndigheten uppskattar grovt att den nya lagen kommer att kosta 

myndigheten 30 miljoner kronor.9 

Regeringens åtgärder i form av en ny lag om uppgiftsskyldighet och utredningen om 

utökat informationsutbyte mellan fler myndigheter innebär förvisso en presumtion 

                                                      
8 Försäkringskassan (2024), Budgetunderlag 2025–2027, s. 25. Dnr FK 2023/026727. 
9 Pensionsmyndigheten (2024), Budgetunderlag 2025–2027, s. 6. Dnr VER 2024-31. 
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för att utbyta uppgifter, och en generell sekretessbrytande bestämmelse. Dessa 

åtgärder omfattar dock inte fullt ut omvänd presumtion mellan myndigheter (och 

mellan olika verksamhetsgrenar inom samma myndighet) när det gäller sekretess till 

skydd för enskilda – dvs. att huvudregeln är offentlighet och att det särskilt anges i 

vilka delar som sekretess gäller. 

ESV bedömer därför att regeringen bör tillsätta en ny utredning (alternativt ge 

pågående utredning ett tilläggsdirektiv) som får i uppdrag att ta fram underlag till en 

ny sekretesslag för att åstadkomma ett tydligare regelverk där huvudregeln är 

offentlighet när uppgifter delas mellan myndigheter eller mellan olika verksamheter 

inom en myndighet. Syftet med översynen bör även vara att underlätta ett maskinellt 

informationsutbyte med digitala lösningar.  

2.1.2 Se över fler registerförfattningar  

Så här uttryckte ESV förslaget i föregående års rapport:  

ESV föreslår att regeringen genomför en översyn av fler myndigheters 

registerförfattningar. Översynen bör också inkludera motsvarande regelverk för 

arbetslöshetskassorna. Syftet är att underlätta ett effektivt informationsutbyte 

mellan myndigheter, kommuner och arbetslöshetskassor, bl.a. genom att ge fler 

myndigheter förutsättningar att kunna utveckla riskbaserade kontroller. Vid 

översyner av registerförfattningar eller motsvarande bör regeringen ta hänsyn till 

de råd och rekommendationer som eSam tagit fram. Regeringen bör även 

säkerställa att den pågående översynen av Skatteverkets, Tullverkets och 

Kronofogdemyndighetens registerförfattningar kan slutföras. 

Det här bedömer ESV att regeringen eller andra aktörer hittills har genomfört:  

Försäkringskassan och Pensionsmyndigheten 

En ny dataskyddsreglering på socialförsäkringsområdet trädde i kraft den 15 februari 

2024.10 Den nya regleringen innebär bl.a. att Försäkringskassan och 

Pensionsmyndigheten får ett uttryckligt lagstöd för att behandla personuppgifter om 

det är nödvändigt för att vidta kontrollåtgärder. Myndigheterna får även lämna ut 

uppgifter elektroniskt på andra sätt än genom direktåtkomst, under förutsättning att 

utlämnande kan ske med stöd i de ändamål som anges i lagen och med beaktande av 

krav på säkerhet och sekretess. 

Ändamålet för kontrollåtgärder ska tillämpas när personuppgifter behandlas vid sidan 

av, inför eller efter ärendehandläggningen och ger myndigheterna stöd för att 

                                                      
10 Prop. 2023/24:29, bet. 2023/24: SfU7, rskr.2023/24:119. 
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utveckla nya och effektivare metoder för kontroll av utbetalningar, t.ex. maskinella 

riskbaserade analyser och urval. 

Arbetsförmedlingen 

En särskild utredare har fått i uppdrag att göra en översyn av den reglering som styr 

informationsutbytet och behandlingen av personuppgifter för den arbetsmarknads-

politiska verksamheten.11  

Regeringen konstaterar i direktiven att digitaliseringen innebär att allt fler 

informationsflöden övergår till att enbart hanteras i elektronisk form. För att anpassa 

Arbetsförmedlingens registerförfattningar om t.ex. elektroniskt utlämnande till denna 

utveckling anser regeringen att det krävs nya överväganden och en mer flexibel 

reglering, i likhet med andra myndigheters registerförfattningar. Regeringen 

konstaterar att ett annat motiv till översynen är att den tekniska utvecklingen har 

skapat nya möjligheter för myndigheterna att använda maskinella riskbaserade 

analyser och urval för att kunna koncentrera sin kontroll mot områden med hög risk 

för fel och fusk.   

Översynen avser Arbetsförmedlingen, Kammarkollegiets verksamhet som avser 

grundläggande omställnings- och kompetensstöd samt anordnare av 

arbetsmarknadspolitiska insatser. 

Uppdraget ska redovisas senast den 13 juni 2025. 

Centrala studiestödsnämnden  

Regeringen har tillsatt en särskild utredare som har fått i uppdrag att se över CSN:s 

registerförfattningar i syfte att skapa ändamålsenliga regler som är anpassade efter 

dagens behov.12 Uppdraget syftar till att ge CSN bättre förutsättningar att förebygga, 

förhindra och upptäcka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Utredaren ska bl.a. 

se över behovet av utökade ändamåls- och sekretessbestämmelser i syfte att stärka 

myndighetens möjlighet till informationsutbyte och kontroller. Uppdraget ges bl.a. 

mot bakgrund av flera lagstiftningsinitiativ som syftar till att underlätta 

informationsutbytet mellan myndigheter. 

Uppdraget ska redovisas senast den 31 december 2024. 

Skatteverkets folkbokföringsverksamhet  

Den 1 maj 2023 infördes nya regler för analys och urval inom 

folkbokföringsområdet.13 Reglerna innebär att Skatteverket får behandla 

                                                      
11 Dir. 2023:65, Arbetsmarknadsdepartementet, Förbättrat informationsutbyte och en mer ändamålsenlig lagreglering för 

den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. 
12 Dir. 2024:36, En modern dataskyddsreglering för Centrala studiestödsnämnden. 
13 Prop. 2022/23:41, bet. 2022/23:SkU8, rskr. 2022/23:156. 
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personuppgifter för att göra dataanalyser och urval (4 a § lagen om behandling av 

personuppgifter i Skatteverkets folkbokföringsverksamhet). 

Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten 

En särskild utredare har haft i uppdrag att göra en översyn av myndigheternas 

registerförfattningar. Betänkandet14 har varit ute på remiss och förslagen föreslås 

träda i kraft den 1 januari 2026.  

Utredaren föreslår en ny bred ändamålsbestämmelse i respektive myndighetsspecifik 

dataskyddslag som innebär att Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten 

ska få behandla personuppgifter om det är nödvändigt för att utföra sin verksamhet 

inom de nya datalagarnas respektive materiella tillämpningsområden. Ansvaret för 

att formulera särskilda, uttryckligt angivna och berättigade ändamål i det enskilda 

fallet vilar på den personuppgiftsansvariga myndigheten.  

Utredaren föreslår att det ska införas särskilda ändamålsbestämmelser som 

föreskriver att respektive myndighet får behandla personuppgifter om det är 

nödvändigt för att göra dataanalyser och urval i syfte att förebygga, förhindra och 

upptäcka fel i de verksamheter som omfattas av lagarna. Det innebär att 

myndigheterna får ett tydligt rättsligt stöd för att använda analyser och urval även i 

syfte att identifiera olika risker för felaktigheter redan innan det finns ett ärende och 

inte enbart för efterhandskontroller.  

I betänkandet föreslås även att elektroniskt utlämnande ska vara tillåtet om det inte är 

olämpligt. Det innebär att verksamheterna själva ska få möjlighet att avgöra i vilken 

form ett föreskrivet utlämnande ska få ske, med beaktande av den allmänna 

dataskyddsregleringen och övriga tillämpliga bestämmelser, samt i förekommande 

fall efter samråd med Integritetsskyddsmyndigheten.    

2.1.2.1 Återstående behov  

ESV bedömer att de översyner av myndigheternas registerförfattningar som 

genomförts eller som pågår kommer att förbättra myndigheternas förutsättningar att 

behandla personuppgifter, så att nyttan av ett utökat informationsutbyte även kan 

realiseras i praktiken. Det som återstår för regeringen är att se över Migrationsverkets 

och IAF:s registerförfattningar.  

IAF:s behov framgår av myndighetens tidigare inlämnade hemställan15 som 

aktualiserats i IAF:s budgetunderlag för 2025–2027. IAF anser att det finns starka 

                                                      
14 SOU 2023:100, Utredningen om dataskydd och kontroll hos Skatteverket, Tullverket och Kronofogden, Framtidens 

dataskydd – Vid Skatteverket, Tullverket och Kronofogden.  
15 Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (2021), Hemställan av författningsändringar för förbättrad tillsyn av 

ersättning vid arbetslöshet. Dnr IAF 2021/60. 
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skäl för regeringen att överväga att ge den pågående utredningen om ett förbättrat 

informationsutbyte och en mer ändamålsenlig lagreglering för den 

arbetsmarknadspolitiska verksamheten i uppdrag att samtidigt göra en översyn av 

IAF:s registerförfattningar.16  

2.1.3 Utreda en mer sammanhållen identitetsförvaltning samt stärka 

folkbokföringskontrollerna     

Så här uttryckte ESV förslaget i föregående års rapport:  

ESV föreslår att regeringen skyndsamt tillsätter en utredning om en mer 

ändamålsenlig och sammanhållen identitetsförvaltning som föreslås i 

betänkandet Om folkbokföring, samordningsnummer och identitetsnummer. Att 

utöka möjligheterna till att använda och lagra biometriska uppgifter måste vara 

en central del i utredningens uppdrag. Utredningen bör även ta hänsyn till 

förarbetet som gjorts inom ramen för MUR-samarbetet.  

 
Däremot lämnade ESV i föregående års rapport inga förslag för folkbokföringen. 

ESV bedömde då att regelverksförändringarna, tillsammans med extra medel till 

Skatteverket för riktade kontroller, skulle förbättra möjligheterna att upprätthålla en 

hög kvalitet på folkbokföringsuppgifterna om bosättning. 

Det här bedömer ESV att regeringen eller andra aktörer hittills har genomfört:  

Stärkt system för samordningsnummer 

Regeringen föreslog i propositionen Stärkt system för samordningsnummer (prop. 

2021/22:276) nya regler som syftar till att stärka systemet med samordningsnummer. 

Lagändringarna trädde i kraft den 1 september 2023.  

Skatteverket tar därmed över ansvaret för bl.a. identitetskontroller vid tilldelning av 

samordningsnummer. Sedan den 3 juni 2024 sker identitetskontroll med digital 

ansiktsjämförelse. Kontrollerna gäller dem som behöver samordningsnummer eller 

som behöver folkbokföra sig i samband med flytt till Sverige. Den som tilldelas ett 

samordningsnummer får en av följande identitetsnivåer knuten till 

samordningsnumret: stärkt, styrkt eller osäker. 

Utökade befogenheter inom brottsbekämpning och folkbokföring  

Den 1 maj 2023 infördes nya regler för analys och urval inom folkbokförings-

området. Reglerna innebär att Skatteverket får behandla personuppgifter för att göra 

                                                      
16 Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (2024) Budgetunderlag 2025-2027, s. 9.  
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dataanalyser och urval. Därmed kan verksamheten som ansvarar för folkbokföringen 

i större utsträckning agera där risken för felaktigheter är som störst.  

En särskild utredare har dessutom fått i uppdrag att göra en översyn av 

straffbestämmelserna i folkbokföringslagen (1991:481) och bl.a. lämna förslag på 

hur ett utvidgat straffansvar bör utformas.17 Det handlar t.ex. om att komma till rätta 

med förekomsten av s.k. adresshandel. I uppdraget ingår också att se över om de 

biometriska uppgifter, exempelvis fingeravtryck eller ansiktsbilder, som Skatteverket 

i dag har möjlighet att ta vid en identitetskontroll, ska få sparas och användas vid 

senare tillfällen. I dag måste de förstöras. 

Utredningens uppdrag ska redovisas senast den 28 maj 2025.  

Utökad underrättelseskyldighet för regionerna  

I betänkandet Ett effektivt straffrättsligt skydd för statliga stöd till företag (SOU 

2024:24) föreslås  bl.a. att även regionerna ska omfattas av lagen om 

underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 

Underrättelseskyldigheten kan t. ex komma att omfatta information från 

folktandvården eller sjukvården om uteblivna besök som skulle kunna bidra till att 

upptäcka om en familj har flyttat från Sverige utan att anmäla detta till Skatteverket.  

Gemensam promemoria om en sammanhållen infrastruktur för identitet  

Försäkringskassan, Migrationsverket, Polismyndigheten och Skatteverket har inom 

ramen för MUR-samverkan tagit fram den gemensamma promemorian Behov av en 

sammanhållen infrastruktur för identitet18. I promemorian föreslår myndigheterna en 

sammanhållen infrastruktur för identitet som har en enhetlig hantering för kontroll 

och verifiering av identitet med krav på en enhetlig metod för kontroll av identitet, 

inklusive teknik. Åtgärderna syftar till att både öka tilliten och tryggheten i samhället 

för enskilda personer samt motverka att identiteter kan användas som brottsverktyg i 

organiserad brottslighet och vid olika former av välfärdsbrottslighet.  

Promemorians innehåll har presenterats för företrädare för flera departement och 

myndigheterna har även löpande haft en dialog med Regeringskansliet om 

identitetsfrågan. 

Riksrevisionens granskning av statliga myndigheters fastställande av identitet  

Riksrevisionen har granskat hur statliga myndigheter arbetar när de behöver fastställa 

identiteten på en person som kommer till Sverige. Riksrevisionen menar att 

regeringen och de granskade myndigheterna under de senaste åren har vidtagit flera 

åtgärder på området. Men myndigheternas processer, samverkan och regeringens 

                                                      
17 Dir. 2023:134, Finansdepartementet, Utökade befogenheter för Skatteverket inom brottsbekämpning och folkbokföring. 
18 Skatteverket (2024), Behov av en sammanhållen infrastruktur för identitet. Dnr 8-2765903. 

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/09/dir.-2023134
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styrning bidrar, enligt Riksrevisionens bedömning, inte tillräckligt till att korrekta 

och unika identiteter fastställs. Det bidrar inte heller till att felaktigt registrerade eller 

utnyttjade identiteter upptäcks och åtgärdas.  

Granskningen visar följande brister som bl.a. kan leda till felaktiga utbetalningar från 

välfärdssystemen:  

 Det finns brister i de granskade myndigheternas kompetens.  

 Det finns brister i tillgång till teknisk utrustning och digitalt systemstöd.  

 De granskade myndigheterna har inte ett tillräckligt effektivt informationsutbyte. 

 Det saknas utrymme i nationell lagstiftning för att lagra och söka på biometrisk 

information som säkerställer att en person inte förekommer under flera 

identiteter i centrala register. Samtidigt finns det begränsningar som följer av 

internationell rätt som måste beaktas vid eventuella förändringar av nationell 

lagstiftning.19  

Riksrevisionen rekommenderar bl. a att regeringen bör överväga att samla nationell 

expertis inom id-frågor i en myndighetsövergripande stödfunktion, samt ge berörda 

myndigheter i uppdrag att utveckla metoder för att förhindra att förmåner betalas ut 

till utnyttjade identiteter.  

Nationell lägesbild över befolkningen  

Skatteverket har på uppdrag av regeringen tagit fram en nationell lägesbild över 

befolkningen.20 Lägesbilden visar att den största riskgruppen för felaktiga 

utbetalningar är personer som är folkbokförda i Sverige men som enligt gällande 

regler borde avregistreras som utflyttade från landet. Detta eftersom de kan få bidrag 

som de inte har rätt till. Skatteverket har bedömt att denna grupp uppgår till 74 000–

158 000 personer. Även gruppen av personer som finns och verkar i Sverige, men 

med felaktiga folkbokföringsuppgifter, kan få bidrag som de inte har rätt till. Det kan 

handla om att en person är folkbokförd på fel adress.       

Skatteverket föreslår bl. a en fortsatt ökning av kontrollerna, för att identifiera 

personer som inte längre är bosatta i Sverige. Dessutom föreslår Skatteverket att 

berörda myndigheter och andra aktörer anpassar sina system för att kunna ta emot 

information från Skatteverket om samordningsnumrens status och identitetsnivå21.     

2.1.3.1 Återstående behov  

ESV föreslår att regeringen skyndsamt tillsätter en utredning om en mer 

ändamålsenlig och sammanhållen identitetsförvaltning. Utredningen bör ta ställning 

                                                      
19 RiR 2024:12, Riksrevisionen, Vem där – fastställande av identitet vid statliga myndigheter, s. 95 och 102. 
20 Skatteverket (2024), Nationell lägesbild över befolkningen. Dnr 8-2690557  
21 Enligt de tre identitetsnivåerna stärkt, styrkt eller osäker. 
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till de behov och förslag om identitet som bl.a. har presenterats i den myndighets-

gemensamma promemorian Behov av en sammanhållen infrastruktur för identitet, 

Riksrevisionens granskning och i Skatteverkets nationella lägesbild över 

befolkningen. Även arbetslöshetskassornas behov av att verifiera identiteter inför och 

under tid med ersättning bör ingå. Att utöka möjligheterna till att använda och lagra 

biometriska uppgifter måste vara en central del i utredningens uppdrag.   

Det är inte bara viktigt att en persons identitet är säker, utan det är lika viktigt att en 

persons folkbokföringsadress stämmer med verkligheten. ESV bedömer därför att 

regeringen bör följa upp hur omfattningen och effektiviteten av Skatteverkets 

kontroller av folkbokföringen utvecklas.  

Att behovet av folkbokföringskontroller är stort styrks även av de omfattningsstudier 

som myndigheterna genomfört. Försäkringskassan uppskattade de felaktiga 

utbetalningarna för felaktig folkbokföring inom Sverige till 97 miljoner kronor, 

medan de felaktiga utbetalningarna för felaktig folkbokföring i Sverige (bosättning 

utomlands) uppskattades till 581 miljoner kronor.22  

2.1.4 Beräkna ersättningens storlek på historiska inkomster  

Så här uttryckte ESV förslaget i föregående års rapport:  

ESV föreslår att regeringen bereder och genomför de förslag om historisk 

inkomst som lämnats i berörda utredningar. ESV föreslår dessutom att 

regeringen fortsätter att se över för vilka ytterligare ersättningar det är lämpligt 

att i större utsträckning basera ersättningens storlek på historiska inkomster i 

stället för uppskattade framtida inkomster. På så sätt kan uppgifter inhämtas 

löpande och ersättningen räknas om maskinellt. 

Det här bedömer ESV att regeringen eller andra aktörer hittills har genomfört:  

Träffsäkert – Införande av månadsuppgifter i bostadsbidraget och 

underhållsstödet (SOU 2021:101) 

Utredningen har föreslagit att den bidragsgrundande inkomsten i bostadsbidraget och 

den betalningsgrundande inkomsten i underhållsstödet som huvudregel ska baseras 

på den inkomst som hämtas från individuppgifterna i de deklarationer som 

arbetsgivarna månatligen lämnar till Skatteverket. 

Betänkandet har varit på remiss och bereds för närvarande i Regeringskansliet. 

Regeringen aviserade i budgetpropositionen för 2024 att bostadsbidraget och 

                                                      
22 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen, sid. 32.  
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betalningsskyldighet för underhållsstöd ska baseras på mer aktuella 

inkomstuppgifter, i syfte att minska felaktiga utbetalningar och skuldsättning23.  

Enligt Försäkringskassans senaste budgetunderlag24 pågår underhandsdialoger 

mellan Socialdepartementet och Försäkringskassan.   

En arbetslöshetsförsäkring baserad på inkomster (prop. 2023/24:128) 

Regeringen har lämnat förslag på en ny lag där rätten till arbetslöshetsersättning och 

storleken på ersättningen baseras på inkomster i stället för arbetad tid. Att rätten till 

ersättning baseras på inkomst möjliggör att arbetslöshetskassorna kan använda de 

uppgifter som arbetsgivarna lämnar till Skatteverket i arbetsgivardeklarationer.  

Propositionen har beslutats av riksdagen och de nya reglerna träder i kraft den 1 

oktober 2025. 

Ett trygghetssystem för alla – Nytt regelverk för sjukpenningsgrundande 

inkomst (SOU 2023:30) 

En utredning har haft i uppdrag att se över reglerna för sjukpenninggrundande 

inkomst (SGI). Utredningen föreslår att SGI beräknas utifrån historiska inkomster. 

Betänkandet har varit på remiss och bereds för närvarande i Regeringskansliet. 

En utvecklad arbetsgivardeklaration – åtgärder mot missbruk av 

välfärdssystemen (SOU 2023:47)  

Utredningen har bl.a. haft i uppdrag att överväga om fler uppgifter (t.ex. inkomst från 

pensionsförsäkringar) på individnivå bör lämnas i arbetsgivardeklarationen. 

Utredningen lämnade dock inte något sådant förslag i sina betänkanden.  

2.1.4.1 Återstående behov  

ESV föreslår att regeringen bereder och genomför de förslag om historisk inkomst 

som lämnats i berörda utredningar. Det gäller bostadsbidrag och underhållsstöd samt 

sjukpenninggrundande inkomst.   

Av Försäkringskassan remissvar25 på utredningens förslag om bostadsbidrag och 

underhållsstöd framgår att förslagens utformning behöver utredas vidare. Därutöver 

framgår att berörda myndigheter behöver både tid och extra medel för den 

it-utveckling som kommer att krävas då befintliga system är gamla och svåra att 

                                                      
23 Prop. 2023/24:1, Finansdepartementet, Budgetpropositionen för 2024. Se utg.omr. 2 avsnitt 8.5.1 och utg.omr. 12 

avsnitt 3.8.  
24 Försäkringskassans budgetunderlag 2025-2027, s. 21.Dnr FK 2023/026727. 
25 Försäkringskassan (2022), Remissvar, Träffsäkert (SOU 2021:101). FK 2022/006574. 
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ändra. Försäkringskassan bedömer även att kostnaden för handläggning kommer att 

öka.  

Se över regelverken för bostadstillägg och äldreförsörjningsstöd 

ESV bedömer även att det finns en stor potential i att se över regelverkens 

konstruktion för bostadstillägg och äldreförsörjningsstöd. Pensionsmyndigheten har, 

på ESV:s önskemål, räknat på hur mycket de felaktiga utbetalningarna skulle kunna 

minska genom att utgå från historiska inkomstuppgifter i stället för en uppskattad 

framtida inkomst. Med hjälp av två olika metoder har Pensionsmyndigheten 

uppskattat att de felaktiga utbetalningarna skulle kunna minska med 190-293 

miljoner kronor per år.26  

En förutsättning för en sådan regelverksändring är dock att även inkomster från 

pensionsförsäkringar bör ingå i individuppgifterna som lämnas månadsvis till 

Skatteverket i stället för som i dag i kontrolluppgifter som lämnas årsvis. Det skulle 

öppna upp för en större översyn av regelverkets utformning av bostadstillägg och 

äldreförsörjningsstöd.  

Fortsatt översyn av fler ersättningar  

ESV föreslår att regeringen fortsätter att se över för vilka ytterligare ersättningar det 

är lämpligt att i större utsträckning basera ersättningens storlek på historiska 

inkomster i stället för uppskattade framtida inkomster. På så sätt kan uppgifter 

inhämtas löpande och ersättningen räknas om maskinellt. 

Om arbetsgivardeklarationen även skulle omfatta uppgifter om arbetad tid samt 

omfattning och period som legat till grund för den utbetalda ersättningen, skulle 

regelverken för fler ersättningar kunna ses över på liknande sätt.27 Se t. ex CSN:s 

påpekande om omställningsstudiestödet i remissvaret till SOU 2023:47.28   

2.1.5 Utöka tillgången till bankuppgifter och utöka möjligheten att 

kontrollera fler än den sökande  

Så här uttryckte ESV förslaget i föregående års rapport:  

                                                      

ESV föreslår att regeringen ser över de regelverk som reglerar myndigheternas 

möjligheter att inhämta bankuppgifter men även kontrollera andra än den 

sökande (tredje man, juridisk person mm). 

26 E-post från Pensionsmyndigheten den 26 juni 2024.  
27 SOU 2023:47, En utvecklad arbetsgivardeklaration – åtgärder mot missbruk av välfärdssystemen valde att inte gå 

vidare med förslaget i denna del.   
28 Centrala studiestödsnämnden (2023), Remissvar, En utvecklad arbetsgivardeklaration – åtgärdermot missbruk av 

välfärdssystemen (SOU 2023:47). Dnr ADM/2023:730. 



FÖRSLAG PÅ ÅTGÄRDER 

22 

Det här bedömer ESV att regeringen eller andra aktörer hittills har genomfört:  

Ett stärkt och samlat skydd av välfärdssystemen (SOU 2023:52)  

Liknande förslag har lämnats av Bidragsbrottsutredningen. I betänkandet föreslås att 

vissa beslutande aktörer ska få större möjligheter att hämta in uppgifter från andra 

aktörer än den enskilde, som ett led i att förhindra att brott kan begås. Förslagen 

innebär att Försäkringskassan och Pensionsmyndigheten kommer att kunna inhämta 

uppgifter om en annan fysisk person än den försäkrade, och uppgifter om juridiska 

personer. Utredningen föreslår också utökade möjligheter för dessa myndigheter att 

inhämta uppgifter från banker när det finns misstanke om felaktigheter.  

Betänkandet har varit på remiss och bereds i Regeringskansliet. 

2.1.5.1 Återstående behov  

Även fast Utbetalningsmyndigheten har möjlighet att inhämta bankuppgifter och 

kontrollera andra än den sökande anser ESV att samtliga beslutande myndigheter och 

arbetslöshetskassor bör få motsvarande möjligheter som Försäkringskassan och 

Pensionsmyndigheten i Bidragsbrottsutredningens förslag. Sådana möjligheter 

handlar inte bara om att få bättre underlag för kontroller som förhindrar felaktiga 

utbetalningar, utan det kan också vara en förutsättning för att myndigheterna ska 

kunna utreda frågor om återbetalningsskyldighet där mottagaren av ersättning påstår 

sig ha blivit utsatt för identitetsstöld.  

2.2 Resursbrist kan påverka förutsättningarna för att de 

föreslagna åtgärderna ska få förväntad effekt   

Det ansträngda ekonomiska läget på myndigheterna förhindrar dem från att kunna 

dra nytta av de ökade rättsliga möjligheterna till informationsutbyte. Det har 

framkommit i ESV:s kontakter med de berörda myndigheterna och i möten med 

Rådet för korrekta utbetalningar från välfärdsystemen. Myndigheterna menar att 

man saknar tillräckliga resurser både för att göra de it-investeringar som krävs för ett 

utökat digitalt informationsutbyte och för att genomföra de kontroller som 

informationsutbytet möjliggör. Förutsättningarna påverkas också av att 

myndigheterna får många nya uppdrag som helt eller delvis kan vara ofinansierade.  

Detta framgår även i flera av myndigheternas budgetunderlag. Som ett exempel på 

vad ökade kontrollresurser kan ge för nytta nämner Försäkringskassan i sitt senaste 

budgetunderlag29 att en årsarbetare inom återkravsverksamheten i genomsnitt 

genererar ca 9 miljoner kronor i inbetalningar till staten. Det innebär att varje satsad 

krona inom verksamheten i genomsnitt ger 11 kronor tillbaka.  

                                                      
29 Försäkringskassan (2024), Budgetunderlag 2025–2027, s. 14. 
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ESV tar inte ställning till hur denna resursbrist ska hanteras men vill understryka 

vikten av att regeringen har en dialog med myndigheterna om hur deras 

förutsättningar ser ut för att de genomförda åtgärderna ska ha önskad effekt. 

Regeringen har i ett pressmeddelande i början av september aviserat att man föreslår 

en kraftfull satsning på Försäkringskassans kärnverksamhet med omfattande tillskott 

både i 2024 års höständringsbudget och i 2025 års budget. Handläggningstider ska 

minska, tillgängligheten öka och arbetet mot felaktiga utbetalningar ska stärkas. 

Dessutom tillförs medel för vissa reformer. Sammantaget föreslås Försäkringskassan 

få 445 miljoner kronor i höständringbudgeten och 820 miljoner kronor i 

budgetpropositionen för 2025.   
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3 Riskanalys av lönebidrag och nystartsjobb

I föregående kapitel redovisade vi ESV:s förslag till generella åtgärder som ingen 

enskild myndighet kan lösa på egen hand. I detta kapitel redovisar vi iakttagelser, 

slutsatser och förslag till åtgärder från ett arbete där vi har gjort en fördjupad analys 

av två ersättningar med omfattande felaktiga utbetalningar, nämligen lönebidrag och 

nystartsjobb. Även om iakttagelserna och förslagen är ersättningsspecifika tror ESV 

att de kan vara relevanta även för andra ersättningar där företag och privata aktörer är 

bidragsmottagare. 

3.1 Stora inneboende risker kopplade till stöd som går till 

enskilda via arbetsgivare/företag 

De omfattningsstudier som myndigheterna har gjort visar att olika typer av 

ersättningar är behäftade med olika typer av risker för felaktiga utbetalningar. 

Lönebidrag, nystartsjobb, tandvårdsstöd och assistansersättning är fyra ersättningar 

med stora fel sett till andel eller belopp. Gemensamt för dem är att ersättningarna 

avser en person men i regel betalas ut till ett företag. Insynen för den utbetalande 

myndigheten är begränsad till följd av hur stöden är utformade, och det finns påtaglig 

möjlighet för en oseriös aktör att få ut mycket stora belopp på felaktiga grunder.30   

Genom en träffsäker handläggning och kontroll är det möjligt att i ökad utsträckning 

minska andelen felaktiga utbetalningar. Det kan handla om att granska relationen 

mellan arbetstagare och den som ska ta emot lönebidrag (dvs. arbetsgivaren), eller 

kontrollera om personliga assistenter faktiskt utför den assistans som beviljats. 

ESV har i den här rapporten valt att med utgångspunkt i ersättningsformerna 

lönebidrag och nystartsjobb identifiera några områden som behöver adresseras för att 

motverka att företag används för att felaktigt tillskansa sig utbetalningar från 

välfärdssystemen. 

3.1.1 Möjligheten att begå brott via företag har ökat över tid 

I sin forskningsöversikt Ekonomisk brottslighet: Kriminalpolitik, brottsutveckling 

och brottsbekämpning från1980-talet till idag beskriver Brottsförebyggande rådet 

(Brå) hur olika typer av reformer har ökat möjligheten till storskaliga bedrägerier 

riktade mot välfärdssystemen genom att använda företag som brottsverktyg. Det 

handlar om ökad privatisering av välfärdstjänster i kombination med lägre krav och 

insatser för att starta och driva aktiebolag. Det handlar också om digitaliseringen av 

tjänster som har gjort det möjligt att skapa exempelvis felaktiga identiteter, 

                                                      
30 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen, s 38. 
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anställningsförhållanden och läkarintyg, vilket i sin tur möjliggör organiserade och 

systematiska brottsupplägg31.  

Även i den myndighetsgemensamma lägesbilden om organiserad brottslighet 2023 

beskrivs en ökande grad av organiserade och bolagiserade upplägg där ekonomisk 

brottslighet blivit en allt viktigare del. I lägesbilden anges att brottsligheten troligtvis 

har expanderat, och i högre grad angriper kommuners och regioners 

välfärdsverksamheter såsom vård och social omsorg. Avsaknad av nationella register 

och tillståndsplikt samt möjligheter att se mönster som sträcker sig utanför specifika 

system innebär en risk för de kommunala och regionala systemen.32  

I lägesbilden bedömer man att s.k. möjliggörare, dvs. personer med kvalificerade 

kunskaper inom ett specifikt område (juridik, medicin, ekonomi etc.), som är 

anställda inom kommuner och regioner har blivit viktigare i takt med att 

brottsuppläggen blivit mer avancerade och organiserade.  

År 2010 avskaffades revisionsplikten för aktiebolag som inte överstiger mer än ett av 

följande tre delvärden:  

 3 miljoner kronor i nettoomsättning  

 1,5 miljoner kronor i balansomslutning  

 medelantal tre anställda.  

Kort dessförinnan förenklades möjligheten att få F-skattsedel och kostnaden 

(aktiekapitalkravet) för att starta ett aktiebolag sänktes från 100 000 kronor till 

50 000 kronor. Hälso- och sjukvården hörde 2015 till de branscher där högst andel 

företag valt bort revision. Riksrevisionen publicerade 2017 en granskning av 

reformen där myndigheten bedömde att reformen lett till att öka risken för 

ekonomisk brottslighet.33 Från och med den 1 januari 2020 sänktes kravet på 

aktiekapital till 25 000 kronor.34 

3.1.2 Felaktiga utbetalningar inom lönebidrag och nystartsjobb kopplas 

till brottslighet och utnyttjade arbetstagare 

Delegationen mot arbetslivskriminalitet (A 2021:04) har haft i uppdrag att bl.a. 

definiera begreppet arbetslivskriminalitet och bedöma omfattningen av den i Sverige. 

I delegationens första delbetänkande definieras arbetslivskriminalitet som ett 

kvalificerat förfarande som strider mot bestämmelser eller avtal. I bedömningarna av 

                                                      
31 Brottsförebyggande rådet (2023), Ekonomisk brottslighet: Kriminalpolitik, brottsutveckling och brottsbekämpning 

från1980-talet till idag, s. 15 och 23.  
32 Polismyndigheten (2023), Myndighetsgemensam lägesbild organiserad brottslighet 2023, s. 10-11. 
33 Riksrevisionen 2017:35, Avskaffandet av revisionsplikten för små aktiebolag - en reform som kostar mer än den 

smakar, s. 11 och 28.  
34 1 kap. 5 § aktiebolagslagen (2005:551).  
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om förfarandet är kvalificerat vägs bl.a. in om arbetstagare utnyttjas.35 Bland de 

regelöverträdelser som kan vara aktuella finns utnyttjande av välfärdssystemen i 

form av exempelvis felaktiga utbetalningar av lönebidrag och nystartsjobb, eller 

ersättningar för sjukdom eller arbetslöshet som används i upplägg där arbetstagare 

utnyttjas. 

I sitt andra delbetänkande bedömer delegationen att bl.a. arbetslöshetsersättningen, 

arbetsskadelivränta och ersättning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program 

(exempelvis aktivitetsstöd), är ersättningar som betalas ut i en kontext där 

arbetstagare utnyttjas i arbetslivskriminalitet. Men detsamma gäller även för 

sjukersättning och tillfällig föräldrapenning. Riskgrupper för att utnyttjas i 

arbetslivskriminalitet är i stor utsträckning nyligen invandrade till Sverige, antingen 

som asylsökande eller med arbetstillstånd eller tillstånd att studera. 36 

3.2 Stor andel fel i utbetalningarna av lönebidrag och 

nystartsjobb 

De totala utbetalningarna av lönebidrag var 11,2 miljarder kronor under 2021. Enligt 

Arbetsförmedlingens omfattningsstudier betalades knappt 1,4 miljarder kronor ut 

felaktigt under samma år, vilket motsvarar 12,1 procent av de totala utbetalningarna. 

Andelen fel som var orsakade av myndigheten uppgick till 19 procent37.  

Arbetsförmedlingen bedömer att alla fel som den sökande gör är att betrakta som 

misstänkt avsiktliga. Vanliga felorsaker i omfattningsstudierna var att det saknades 

underlag från arbetsgivaren, att arbetsgivaren inte hade försäkringar för den anställda 

som uppfyller kraven, samt att den anställde personen inte fick rätt lön alternativt lön 

på rätt sätt (genom elektronisk utbetalning). 

För att kvalificeras för lönebidrag måste vissa villkor vara uppfyllda. Det är 

nödvändigt att den som anställs har nedsatt arbetsförmåga på grund av en 

funktionsnedsättning. Vidare måste personen vara registrerad som arbetssökande vid 

Arbetsförmedlingen och vara arbetslös vid beslutstillfället. Dessutom måste lön och 

andra förmåner vara i enlighet med kollektivavtal. Lönen måste också betalas ut 

elektroniskt. Slutligen måste arbetsmiljön vara godtagbar för att säkerställa en trygg 

och hälsosam arbetsplats38. 

                                                      
35 SOU 2022:36, Delegationen mot arbetslivskriminalitet, Arbetslivskriminalitet – en definition – en inledande bedömning 

av omfattningen – lärdomar från Norge, s. 13.  
36 SOU 2023:8, Delbetänkande av Delegationen mot arbetslivskriminalitet, s. 236 och 237. 
37 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen, s. 29. 
38 Arbetsförmedlingen (2022), Faktablad för arbetsgivare Lönebidrag för anställning. 2022-12-01. 
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En vanlig orsak till felaktiga utbetalningar av lönebidrag är att arbetsgivaren vid 

kontroll inte har skickat in underlag som styrker rätten till ersättning. En annan orsak 

är att arbetsgivaren saknar nödvändiga försäkringar.  

De totala utbetalningarna av ersättningar för nystartsjobb var 3,4 miljarder kronor 

under 2021. Enligt Arbetsförmedlingens omfattningsstudier betalades 353 miljoner 

kronor ut felaktigt samma år, vilket motsvarar 10,4 procent av de totala 

utbetalningarna39.  

Arbetsförmedlingen bedömde att i princip alla felaktigheter var orsakade av den 

sökande, dvs. arbetsgivaren. Arbetsförmedlingen bedömer vidare att alla fel som den 

sökande gör är att betrakta som misstänkt avsiktliga.  

Ersättning för nystartsjobb kan betalas ut om en arbetsgivare anställer en person som 

har varit utan arbete en längre tid eller är ny i Sverige. 

3.2.1 Skillnaden mellan lönebidrag och nystartsjobb 

Lönebidrag avser en enskild person, men betalas ut till en arbetsgivare för att 

kompensera för anpassningar som arbetsgivaren behöver göra med anledning av en 

funktionsnedsättning som medför nedsatt arbetsförmåga i det aktuella arbetet. Den 

maximala utbetalningsperioden varierar med typ av lönebidrag. Vissa lönebidrag kan 

betalas ut efter perioder med andra lönebidrag. Grunden för lönebidraget är dels den 

enskildes funktionsnedsättning och hur den påverkar arbetsförmågan, dels 

arbetsplatsens beskaffenhet40. 

Lönebidrag finns i tre olika former: 

 Lönebidrag för utveckling i anställning 

 Lönebidrag för anställning 

 Lönebidrag för trygghet i anställning.  

Nystartsjobb tar, till skillnad från lönebidrag, sin utgångspunkt i arbetsgivares 

benägenhet att anställa personer som av olika skäl står långt ifrån arbetsmarknaden. 

Även i dessa fall lämnas stödet till arbetsgivaren, men det ska snarare stimulera till 

rekrytering än kompensera för specifika anpassningsbehov som arbetstagaren kan ha. 

Grupperna av enskilda som kan komma i fråga för nystartsjobb är definierade utifrån 

sin ålder och ställning på arbetsmarknaden (över 20 år och antingen nyanländ, 

arbetslös en längre tid, tidigare dömd till fängelse eller i vissa fall inskriven i jobb- 

                                                      
39 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen, s. 29. 
40 Förordningen (2017:462) om särskilda insatser för personer med funktionsnedsättning som medför nedsatt 

arbetsförmåga. 
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och utvecklingsgarantin). Den maximala tiden med stöd är två eller fyra år, beroende 

på vilken kategori den arbetslösa tillhör.41 

3.2.2 Bakgrunden till dagens subventionerade anställningar och bidrag 

Lönebidrag som lönesubvention introducerade redan 1980, medan nystartsjobb 

introducerades 2007. Förordningen som reglerar lönebidrag har reviderats ett flertal 

gånger. Även förordningen som reglerar nystartjobb har justerats. Syftet har varit att 

stärka kontrollerna och öka tillgängligheten till stödet. 

År 2014 konstaterade en statlig utredning att det fanns risker för felaktiga 

utbetalningar som berodde på medvetna fel från arbetsgivarnas sida, samt 

Arbetsförmedlingens bristande kontroller av arbetsgivare och arbetsplatser. Men 

riskerna berodde också på att regelverken i sig tenderade att locka till ett 

överutnyttjande genom att vara generöst utformade och sakna kontrollfokus.42 

Efter hand har villkor och kontrollmöjligheter stärkts för lönebidrag och nystartsjobb, 

exempelvis infördes fr.o.m. den 1 december 2022 utökade möjligheter att neka stöd 

till arbetsgivare som är misskötsamma. 

3.2.3 Arbetsförmedlingens kontroller har nyligen granskats 

Riksrevisionen har nyligen granskat Arbetsförmedlingens kontroller av bl.a. 

lönebidrag och nystartsjobb. I sin rapport konstaterar Riksrevisionen att 

Arbetsförmedlingen har en rad adekvata kontrollbefogenheter, men att dessa inte 

hanteras på ett effektivt sätt. De kontroller som Arbetsförmedlingen gör när en 

subventionerad anställning beviljas är ineffektiva på grund av eftersatta IT-system 

och tungrodd administration. Arbetsförmedlingen har utvecklat sina arbetsmetoder 

för att upptäcka fel under tiden en subventionerad anställning pågår, men det tar lång 

tid innan de misstänkta felen utreds. Utredarna gör få polisanmälningar och få 

personer blir dömda för bedrägeri eller bidragsbrott. Regeringen har utformat de 

subventionerade anställningarna på ett sätt som medför risker för missbruk: särskilt 

gäller det nystartsjobben. Det finns även problem med att kontrollera arbetsgivare 

utan kollektivavtal och systemet för återkrav av felaktiga utbetalningar.43 

I sin skrivelse om rapporten (skr. 2023/24:82) instämmer regeringen i huvudsak i 

Riksrevisionens iakttagelser. Regeringen hänvisar till att kontrollmöjligheterna inom 

bl.a. lönebidrag och nystartsjobb har stärkts under senare år, samt att det då fanns ett 

förslag om en ny lag om uppgiftsskyldighet för att motverka bl.a. felaktiga 

                                                      
41 Förordningen (2018:43) om stöd för nystartsjobb. 
42 SOU 2014:16, Det ska vara lätt att göra rätt – åtgärder mot felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska 

verksamheten, s. 123.  
43 Riksrevisionen 2023:17, Subventionerade anställningar – att motverka fel i ett system med allvarliga risker, s. 69. 
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utbetalningar från välfärdssystemen. Förslaget resulterade i en proposition som sedan 

dess har beslutats och trätt i kraft den 1 juli 2024 (se avsnitt 2.1.1).44 

Vidare skriver regeringen att subventionsnivån i nystartsjobb sänktes fr.o.m. den 1 

januari 2024, samt att ytterligare kontrollmöjligheter avseende arbetssökandes rätt att 

arbeta och vistas i Sverige beslutades av regeringen den 21 december 2023. 

Regeringen förutsätter att Arbetsförmedlingen nyttjar sina kontrollbefogenheter på 

ett effektivt och ändamålsenligt sätt.45  

3.3 Crime proofing-analys av lönebidrag och nystartsjobb  

ESV har i arbetet med att identifiera förslag till åtgärder tillämpat crime proofing, 

som är en modell för att analysera risker för brott mot välfärdssystemen. Modellen 

har tagits fram inom ramen för MUR-samarbetet och förvaltas av Brå. Modellen kan 

användas när en verksamhet har identifierat risker för brott eller överutnyttjande 

kopplat till ett regelverk.  

Under våren 2024 har ESV lett ett crime proofing-projekt med deltagare från 

Arbetsförmedlingen, Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, 

Åklagarmyndigheten, Brå och Migrationsverket. Projektet har arbetat med de tre 

formerna av lönebidrag och nystartsjobb. Avsikten har varit att identifiera både risker 

i de enskilda ersättningssystemen och sådana åtgärdsbehov som kan gälla för flera 

ersättningar inom välfärdssystemen. Genom att analysera hur regelverket kan 

missbrukas, kan de berörda myndigheterna vidta förebyggande åtgärder som direkt 

påverkar de identifierade riskerna. 

3.3.1 Crime proofing i korthet 

Crime proofing som metod bygger på internationell forskning om reglering. Syftet 

med modellen är att identifiera risker och värdera om riskerna är så allvarliga att de 

bör åtgärdas, samt föreslå ändringar av regler som antingen minskar möjligheterna 

till brott eller stärker möjligheterna till kontroll. Modellen berör dock inte de interna 

förutsättningarna, dvs. områden som exempelvis värderingar, strukturer, 

arbetsfördelning och intern kommunikation.  

                                                      
44 Prop. 2023/24:85, En ny lag om uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt 

fusk, regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet.  
45  Skr. 2023/24:82, Arbetsmarknadsdepartementet, Riksrevisionens rapport om kontrollen av subventionerade 

anställningar, s. 5 och 6. 
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Metoden består av fem steg som erbjuder en struktur för att analysera regelverk både 

språkligt och rättsligt samt för att identifiera möjligheter till kontroll och sårbarheter 

hos de aktörer som regelverken riktar sig mot: 

1. Underlag för regelverket som analyserats, inklusive styrdokument. 

2. Regelverkets tydlighet och relationen till andra regelverk. 

3. Förutsättningar för uppföljning och kontroll. 

4. Sårbarheter hos aktörer som utbetalningen riktar sig till. 

5. Summering och diskussion av risker som påträffats i analysen.  

För att säkerställa hög kvalitet i analysen är det avgörande att arbetsgruppen består 

av personer med olika kompetenser och perspektiv och att det finns flexibilitet i 

arbetssättet för att hantera olika utmaningar som kan uppstå under processen. 

3.3.2 Ett användbart men tidskrävande arbetssätt  

Inom ramen för MUR-samarbetet har metoden anpassats till en mall för svenska 

förhållanden och testats på olika typer av regelverk och bestämmelser. Med hjälp av 

mallen går det att identifiera och åtgärda brister i regelverken för att minska risken 

för felaktiga utbetalningar. Genom att analysera hur regelverket kan missbrukas kan 

verksamheten vidta förebyggande åtgärder som direkt påverkar identifierade risker.46 

Metoden rekommenderas i situationer där regelverken är nya, när möjligheterna till 

kontroll förstärks eller när det finns ökade risker för felaktigheter i utbetalningarna.  

Arbetssättet har visat sig vara användbart och öka medvetenheten om risker och 

åtgärder för att förhindra felaktiga utbetalningar. Men det finns också utmaningar, 

inte minst behovet av att säkerställa deltagarnas kompetens och engagemang.47 

Framtida användning och spridning av mallen förväntas bidra till att förbättra 

kvaliteten på myndigheternas riskanalyser och bli ett sätt att identifiera åtgärder för 

att minska risken för felaktiga utbetalningar. 

Baserat på erfarenheterna från crime proofing-projektet vill dock ESV understryka 

att det är ett tidskrävande arbetssätt som kräver att deltagarna har ett stort 

engagemang och mycket kunskap. Vid analys av ersättningar som har funnits en 

längre tid är det en förutsättning att arbetsgruppen har kunskap om exempelvis 

förarbeten och tillämpningar för att få ett lyckat resultat. 

3.4 Risker i lönebidrag och nystartsjobb 

Utifrån resultatet av crime proofing-projektet framträder några faktorer som mer 

påtagliga än andra när det gäller risker för felaktiga utbetalningar och andra missbruk 

                                                      
47 Brottsförebyggande rådet, Crime proofing – regelverksanalys för att förebygga välfärdsbrott, 

https://bra.se/crimeproofing. Hämtad 22 augusti 2024.  

https://bra.se/crimeproofing
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av lönebidrag och nystartsjobb. ESV har grupperat riskerna i tre områden eller 

aspekter utifrån crime proofing-modellen. De tre områdena är risker kopplade till  

 regelverkets tydlighet och relation till andra regelverk 

 förutsättningar för uppföljning och kontroll 

 sårbarheter hos de aktörer som utbetalningarna riktar sig till.  

3.4.1 Risker kopplade till regelverkens tydlighet och relation till andra 

regelverk 

I detta avsnitt summerar vi de identifierade riskerna som är kopplade till regelverkets 

tydlighet och relationen till andra regelverk. 

Grundläggande definitioner saknas 

Regelverket saknar grundläggande definitioner av vad ett arbete är, och vem som är 

att betrakta som arbetslös. För lönebidrag gäller att ett arbete ska vara lämpligt i 

förhållande till den person som anställs. Men varken i reglerna för lönebidrag eller 

nystartsjobb definieras vad ett arbete ska innehålla på en grundläggande nivå. 

Regelverket definierar inte heller när eller var det bör utföras.  

Det innebär att det är möjligt för en arbetsgivare att anställa flera personer för 

exempelvis administrativa uppgifter i en verksamhet som rimligtvis inte behöver 

särskilt mycket administration. Arbetsgivare kan också hävda att arbetet utförs i ett 

annat land eller utan en särskild arbetsplats. Dessa risker är främst påtagliga för 

nystartsjobb, men aktualiseras även i lönebidrag i viss mån. 

Inga inspektioner är tillåtna i privatbostäder 

Arbetsförmedlingen har rätt att inspektera arbetsplatser i sin handläggning och 

kontrollverksamhet. Enligt regelverket får dock inspektioner av en arbetsplats inte 

ske ifall arbetsplatsen är i en persons privata bostad. Över tid har förekomsten av 

arbete i hemmet ökat, men lagstiftningen har inte följt med genom att ge möjlighet 

till insyn i de arbetsplatser som är förlagda till den enskildes bostad. 

Det får till följd att en arbetsgivare felaktigt kan hävda att arbetet utförs i ett hem, 

utan att myndigheten kan verifiera att så är fallet. I en hemställan den 12 mars 2024 

föreslår Arbetsförmedlingen att myndigheten ska få uttalat författningsstöd för att 

göra kontrollbesök och oanmälda kontrollbesök i verksamhetslokaler eller på annan 

plats där arbetsmarknadspolitisk verksamhet bedrivs.48 

                                                      
48 Arbetsförmedlingen (2024), Hemställan Om behovet av förtydligande lagstöd för Arbetsförmedlingens kontrollbesök. 

Dnr Af-2024/0016 5741. 
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Rättsligt stöd saknas för vissa kontroller av försäkrings- och bankuppgifter 

Arbetsförmedlingen saknar heltäckande rättsligt stöd för att göra nödvändiga 

kontroller av försäkrings- och bankuppgifter för arbetsgivare som får ekonomiskt 

stöd. Sådana kontroller får nämligen inte göras innan myndigheten har fattat beslut 

om stöd eller efter att stödperioden har avslutats. 

Det får till följd att Arbetsförmedlingen inte kan utreda och återkräva misstänkta 

felaktiga utbetalningar under en utbetalningsperiod i sådana fall där myndigheten inte 

hinner genomföra sina kontroller innan stödperioden avslutas. Det lyfter 

Arbetsförmedlingen i en hemställan från november 2023.49 

Ersättningarnas konstruktion snedvrider konkurrensen 

Konstruktionen av ersättningen för lönebidrag och nystartsjobb snedvrider 

konkurrensen på arbetsmarknaden genom att vissa arbetsgivare får subventioner för 

arbetsuppgifter som andra behöver betala mer för att utföra. Det saknas konkreta 

verktyg för att pröva rätten till ersättning i förhållande till hur det tilltänkta arbetet 

påverkar konkurrensneutraliteten – trots att såväl lönebidrag som nystartsjobb inte 

ska påverka konkurrensen på arbetsmarknaden. 

Detta leder till att oseriösa arbetsgivare kan nyttja lönesubventionerna för att få en 

orättvis konkurrensfördel. Det i sin tur ökar risken för att ersättningarna även i andra 

avseenden överutnyttjas.  

3.4.2 Risker kopplade till förutsättningar för uppföljning och kontroll 

I detta avsnitt summerar vi de identifierade riskerna som är kopplade till 

förutsättningarna för uppföljning och kontroll. 

Systemstödet möjliggör inte överblick 

Arbetsförmedlingen saknar ett systemstöd som möjliggör en överblick över de 

omständigheter som kan ha betydelse för rätten till ersättning. Det leder till att 

handläggningen blir mycket tidskrävande och att information som har betydelse för 

att utbetalningen ska bli korrekt riskerar att missas i handläggningen. 

Information hämtas inte in från säkra källor 

Arbetsförmedlingen förlitar sig i alltför hög grad på information från den 

ersättningssökande arbetsgivaren, i stället för att hämta in uppgifter från en säkrare 

källa. Det leder till att Arbetsförmedlingen baserar sina beslut på felaktiga uppgifter, 

och att omständigheter som skulle ha lett till avslag inte blir kända för myndigheten. 

Det handlar exempelvis om att genom arbetsplatsbesök upptäcka att en arbetsplats 

                                                      
49 Arbetsförmedlingen (2023), Hemställan Om ändringar i lagen (2020:272) om konto- och värdefackssystem och i lagen 

(2020:474) om skyldighet för kreditinstitut och försäkringsgivare att lämna vissa uppgifter till Arbetsförmedlingen. Dnr 

Af-2023/0112 4881. 
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inte existerar, eller genom registerkontroller få reda på att arbetsgivaren inte har de 

villkor eller avtal som krävs för att få en utbetalning. Det kan också vara att personer 

med inflytande över verksamheten på andra sätt är olämpliga som arbetsgivare. 

I ESV:s riskanalys har vi också funnit att Arbetsförmedlingen, även när 

informationen finns för handen, inte alltid värderar sådan information som faktiskt 

hämtas in och som tyder på att arbetsgivaren är oseriös. 

Arbetsgivarorganisationernas kontrollfunktion fungerar inte som tänkt 

Arbetstagarorganisationerna är tänkta att fylla en kontrollfunktion i 

Arbetsförmedlingens handläggning av lönebidrag. I praktiken uteblir detta 

utredningsmoment eftersom de oftast inte har tid eller möjlighet att besvara 

myndighetens frågor om en arbetsgivares lämplighet. 

Samtidigt beaktar inte heller Arbetsförmedlingen alltid en avrådan från en facklig 

organisation i sin avvägning mellan den enskildes önskan om ett jobb och 

arbetstagarorganisationens omdöme om arbetsgivaren. 

3.4.3 Risker kopplade till sårbarheter hos aktörer som utbetalningen 

riktar sig till 

I detta avsnitt summerar vi de identifierade riskerna som är kopplade till sårbarheter 

hos de aktörer som utbetalningen riktar sig till. 

Stort tolkningsutrymme försvårar bedömningar 

Ersättningen för lönebidrag och nystartsjobb innehåller många krav och villkor som 

lämnar stort utrymme för tolkningar och bedömningar, vilket gör det svårt för 

sökande att veta vad som gäller. Det handlar om att bedöma vem som har rätt till en 

ersättning, nivå på ersättningen, vilken tidsperiod som är aktuell och vilka typer av 

arbeten som kan komma ifråga. Detta ökar risken både för fel som beror på okunskap 

och för fel som går att ursäkta genom en påstådd okunskap. 

Ovana arbetsgivare ökar riskerna 

Arbetsgivarna som tar emot ersättning för lönebidrag och nystartsjobb är ofta små 

och ovana vid myndighetsutövning. De saknar även ofta grundläggande kunskaper 

om exempelvis arbetsrätt, avtal och när de ska anmäla ändrade förhållanden. Det 

innebär en uppenbar risk för felaktiga utbetalningar beroende på missförstånd.  

Att arbetsgivarna inte förstår vilka omständigheter som utgör ändrade förhållanden 

leder i flera fall till att stöden fortsätter att betalas ut på felaktiga grunder under en 

lång tid, innan det upptäcks via stickprovskontroll eller liknande. Återkravsbeloppen 

blir då väldigt höga och riskerar sätta seriösa arbetsgivare i konkurs. 
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Arbetstagarna kan inte bevaka sina rättigheter 

Arbetstagarna som är aktuella för lönebidrag och nystartsjobb står långt från 

arbetsmarknaden och saknar ofta grundläggande kunskaper om arbetsrätt. Det gör att 

de inte kan bevaka sina rättigheter själva, och tenderar att stå i beroendeställning till 

arbetsgivarna. Det innebär att risken ökar för att en oseriös arbetsgivare kan fortsätta 

sin verksamhet utan att arbetstagaren kan eller vågar larma om felaktigheter. 

Det finns ekonomiska incitament att lämna felaktiga uppgifter 

Det går inte att bortse från att det kan finnas ekonomiska incitament för såväl 

arbetsgivare som arbetstagare att lämna felaktiga uppgifter, och att ingen av dessa två 

parter i sådana situationer vill avslöja missbruk hos den andra. 

Båda parter kan med andra ord uppnå ekonomisk vinning genom att överdriva behov 

eller lämna felaktiga uppgifter. Och om de gör det i samförstånd ökar risken för att 

det kan fortgå utan upptäckt. 

3.5 ESV:s slutsatser 

ESV anser att det är förhållandevis enkelt för arbetsgivare att skapa storskaliga 

upplägg med (i grunden påhittade eller felaktigt beskrivna) subventionerade 

anställningar, som används för att t.ex. få ut inkomstförsäkringar eller kvalificera sig 

för andra förmåner i välfärdssystemen. Det är ESV:s slutsats efter att ha analyserat 

regelverken, förutsättningar för uppföljning och kontroll, samt sårbarheter hos de 

målgrupper som lönebidrag och nystartsjobb vänder sig till. 

Uppläggen kan exempelvis inkludera falska id-uppgifter, genom målvakter eller 

andra felaktiga företrädare. Ett annat exempel är att företag sätts i konkurs och 

verksamheten flyttas över till annat organisationsnummer. Det beror på en 

kombination av regelverk som ger generös och lättillgänglig ersättning, avsaknad av 

eller otillräckliga kontroller, och ekonomiska incitament hos målgrupperna. 

Åtgärder för att komma tillrätta med dessa risker och brister behöver adressera alla 

dessa tre aspekter. ESV har tidigare redogjort för den så kallade brottstriangeln, en 

modell för brottsförebyggande arbete som BRÅ tillämpar.50 Det handlar 

sammanfattningsvis om att minska incitamenten hos gärningspersonen, upprätthålla 

en god kontroll och minska tillgången till ”det lämpliga objektet”, i detta fall den 

felaktigt utbetalade ersättningen.  

                                                      
50 ESV 2023:26, Målet att minska de felaktiga utbetalningarna från välfärdssystemen, en samlad analys av 

måluppfyllelsen för 2022, s 11. 
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Crime proofing-analysen pekar på samma behov, nämligen åtgärder som  

 minskar ersättningarnas dragningskraft 

 förbättrar kontrollverksamheten 

 skapar bättre avvägda barriärer/trösklar för att komma åt ersättningen. 

Under crime proofing-projektet framkom det också att flera problem och risker som 

togs upp till diskussion redan kan hanteras och lösas med befintligt regelverk. Men 

av olika anledningar så görs inte detta. Det finns alltså redan ett flertal lämpliga 

möjligheter till kontroll men dessa utnyttjas inte fullt ut. 

3.6 ESV:s rekommendationer och förslag till åtgärder 

ESV:s anser att regeringen bör vidta åtgärder för att minska de risker för missbruk av 

lönebidrag och nystartsjobb som vi har redovisats i avsnitt 3.4. I korthet handlar det 

om att höja tröskeln för oseriösa aktörer, dvs. minska incitamenten till 

överutnyttjande genom att stöden blir mindre attraktiva för oseriösa eller brottsliga 

upplägg. Två exempel på tänkbara åtgärder: 

 Höj kraven för att en arbetsgivare ska få ta emot lönebidrag och nystartsjobb 

genom att införa en kvalificeringstid på ett antal år. 

 Förkorta bidragstiden i nystartsjobb. 

ESV anser i likhet med Riksrevisionen att Arbetsförmedlingen behöver se över sina 

interna rutiner och prioritera utveckling av it-stöd/ärendehandläggningssystem som 

stödjer handläggarna i utredningen av ärenden inför beslut. På detta sätt skapas 

förutsättningar för att fatta korrekta och rättssäkra beslut med korrekta utbetalningar 

som följd. Kontrollverksamheten behöver också förstärkas och bli mer effektiv. 

ESV anser att regeringen bör ta till sig crime-proofing-metoden och tillämpa den i 

sitt lagstiftningsarbete för att på sätt förebygga risken för missbruk och bidragsbrott. 

Med tanke på att metoden är resurskrävande bör den dock tillämpas selektivt och i 

första hand inom områden det redan på förhand kan fastställas att risker för 

ekonomisk brottslighet kan tänkas uppstå i samband med att man betalar ut pengar. 

ESV föreslår att regeringen i kommande utredningsdirektiv för regleringar som avser 

ersättningar inom välfärdssystemen inkluderar användandet av crime proofing. 
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ESV gör Sverige rikare 
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