Rapport

Malet att minska de felaktiga
utbetalningarna fran
valfardssystemen

— en samlad analys av maluppfyllelsen for 2024

ESV 2025:15

efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET



Publikationen kan laddas ner Datum: 2025-04-14

fran ESV:s webbplats esv.se. Dnr: 2024-02136
ESV-nr: 2025:15
Copyright: ESV
Rapportansvarig: Jenny Eriksson



Forord

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att arligen redovisa en samlad analys
av 1 vilken utstrickning

— utbetalningarna fran vilfardssystemen under foregdende ar har varit korrekta
— andelen felaktiga utbetalningar har minskat
— fel har motverkats.

ESV ska ocksé redovisa resultatet av den attitydunders6kning om allménhetens
instéllning till felaktiga utbetalningar som myndigheten 14tit genomfora.

Redovisningen i kapitel 3 och 4 har faktagranskats av Arbetsféormedlingen, Centrala
studiestodsndmnden (CSN), Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) och
Utbetalningsmyndigheten (UBM).

Ledamdterna i Rddet for korrekta utbetalningar frdan vilfdrdssystemen har fétt
mojlighet att bifoga kommentarer till rapporten. CSN och Ekobrottsmyndigheten har
inkommit med synpunkter pé rapporten vilket redovisas i korthet i avsnitt 2.2.1.

Utredarna Jenny Eriksson, Melanie Miiller och Maria Modin har tagit fram denna
rapport.
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Generaldirektor
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

ESV har i uppdrag att redovisa en samlad analys av i vilken utstrackning
utbetalningarna fran vélfardssystemen under 2024 har varit korrekta, andelen
felaktiga utbetalningar har minskat och fel har motverkats. Analysen ska utgora ett
underlag for regeringens redovisning till riksdagen av de resultat som uppnatts i
forhallande till det av riksdagen beslutade malet.

Underlagen fér ESV:s analys bestir framfor allt av resultatredovisningar fran
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden, Forsdkringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Resultat for arbetsloshetskassorna har
hémtats fran Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens rapport till regeringen.

Utifran analysen bedomer ESV att riksdagens mal inte dr uppfyllt for 2024.

Den samlade resultatredovisningen for aret visar att myndigheterna och
arbetsloshetskassorna i flera avseenden har bidragit till mélet. De upptéckta felaktiga
utbetalningarna, andelen upptickta fel av de totalt uppskattade felen och antalet
polisanméilningar har 6kat jamfort med 2023, men resultatet nar samtidigt inte upp
till 2022 ars nivaer. Resultatet for aterkrav och aterbetalningar har daremot inte visat
en liknande positiv utveckling. ESV ser inte heller nagon tydlig positiv utveckling
inom erséttningarna med stora fel.

ESV:s attitydundersokning visar att allménhetens instéllning till felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott generellt dr oférandrade jamfort med tidigare ar.
Allménheten anser fortfarande att olika typer av bidragsbrott dr allvarliga. Samtidigt
tror mindre dn hélften att det ar sannolikt att de skulle bli upptéckta eller domda for
bidragsbrott om de fuskade.

For att ndrma sig malet behdver myndigheterna och arbetsloshetskassorna ytterligare
stirka samverkan, de myndighetsgemensamma kontrollerna och informationsutbytet.
De behdver ocksa bli battre pa att bedoma genomforda atgirders effekter pa ett sétt
som gér att koppla till de resultatindikatorer som méter malet om korrekta
utbetalningar.



1 Inledning

ESV har i uppdrag att redovisa en samlad analys av i vilken utstrackning

— utbetalningarna frén vilfardssystemen under 2024 har varit korrekta
— andelen felaktiga utbetalningar har minskat
— fel har motverkats.

Uppgiften framgar av 10 § forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla
korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen (férordningen) och ska utgora ett
underlag for regeringens redovisning! till riksdagen av de resultat som uppnétts i
verksamheten i forhéllande till de av riksdagen beslutade mélen.

Underlagen for analysen bestar framfor allt av resultatredovisningar fran
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN), Forsdkringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Resultat for arbetsloshetskassorna har
hamtats fran Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringens (IAF:s) rapport Analys av
arbetsloshetskassornas kontrollarbete och upptickta felaktiga utbetalningar.” Vi har
dven hamtat uppgifter fran de omfattningsstudier som myndigheterna har redovisat
och som sammanstillts 1 rapporten Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen.’

ESV har genomfort den arligen aterkommande attitydundersokningen av
allménhetens instéllning till felaktiga utbetalningar. Undersdkningens resultat utgdr
ocksa underlag for analysen.

1.1 Bakgrund till och syfte med riksdagens mal

I slutet av 2020 beslutade riksdagen om ett mal for att minska de felaktiga
utbetalningarna fran vélfardssystemen. Malet ar uttryckt pa foljande sétt:

Det dvergripande malet for att minska de felaktiga utbetalningarna fran
vélfardssystemen ér att utbetalningarna fran vélfardssystemen ska vara
korrekta, andelen felaktiga utbetalningar minska och fel motverkas.’

Malet syftar till att ge en helhetsbild av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom de olika vélfardssystemen. Dessutom ska malet
bidra till en samlad styrning och uppfoljning av arbetet. Som en del av

" Enligt 10 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) ska regeringen lamna en sadan redovisning.

2|AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar.

3 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

4 Frén och med 2025 galler malformuleringen "Malet fér omradet korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen

ska vara att de felaktiga utbetalningarna fran vélférdssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska
minska”.
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beddmningen av maluppfyllelsen kommer férekomsten och utvecklingen av
felaktiga utbetalningar att behdva uppskattas, analyseras och kontinuerligt f6ljas
upp. Att utbetalningarna fran systemen &r korrekta dr enligt regeringen
angeléget, inte bara ur ett statsfinansiellt perspektiv, utan ocksé for att
upprétthalla fortroendet for vélfardssystemen och for vilfardssamhillets
legitimitet.’

De ersittningar som omfattas av forordningen &r ersittningarna som beslutas av
Arbetsformedlingen, CSN, Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten samt arbetsldshetskassorna och som avser en enskild
person. Felaktiga utbetalningar omfattar ddrmed allt fran oavsiktliga fel som
orsakas av den enskilde eller av en myndighet eller arbetsloshetskassa till
systematisk och organiserad vilfardsbrottslighet i stor skala.

1.2 Resultatindikatorer for att mata maluppfyllelsen

Regeringen har i regleringsbreven for 2024° gett Arbetsformedlingen, CSN,
Forsakringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten i uppdrag att
bidra till méluppfyllelsen genom att minska andelen felaktiga utbetalningar fran
de ersittningar/stdd och 1an som myndigheterna hanterar. Nar det géller
arbetsloshetskassorna har [AF fatt i uppdrag att redovisa motsvarande uppgifter.

Respektive myndighet ska redovisa méaluppfyllelsen, genomforda atgirder for att
minska de felaktiga utbetalningarna och en bedomning av atgérdernas effekter.
Redovisningen ska dédrutover omfatta utfallet av ett antal resultatindikatorer som
omfattar olika delar av arbetet som bedrivs pa myndigheterna eller
arbetsloshetskassorna. De bestér 1 huvudsak av foljande indikatorer:

— Upptiackta felaktiga utbetalningar (antal och totalt belopp).
Andelen upptickta felaktiga utbetalningar av totalt utbetalt belopp.
Andelen upptickta felaktiga utbetalningar av totalt uppskattade felaktiga

utbetalningar.

Upptickta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet.

— Aterkrav (antal och belopp).

— Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptiickta felaktiga
utbetalningar.

— Antal polisanmélningar.”

5 Prop. 2020/21:1 utgiftsomrade 2, bet. 2020/21:FiU2, rskr. 2020/21:150.

6 Ekonomistyrningsverket, Regleringsbrev — Statsliggaren, 2024, https://www.esv.se/statsliggaren/?Periodld=2024.
Hamtad den 14 mars 2025.

7 Rattsvasendets hantering av processen fran inkommen polisanmélan till lagakraftvunnen dom omfattas inte.


https://www.esv.se/statsliggaren/?PeriodId=2024

Myndigheterna ska dessutom gora en analys av hur utfallet av indikatorerna har
utvecklats dver tid. For vilka erséttningar myndigheterna ska redovisa utfall
framgar av respektive myndighets regleringsbrev.

1.3 Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna

Arbetsformedlingen, CSN, Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och IAF har skattat omfattningen av felaktiga utbetalningar
inom berdrda vélfardssystem for 2021. ESV har gjort en bedomning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar fran dessa system.®

ESV bedomer att den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen uppgick till 13,0-16,3 miljarder kronor under 2021, vilket

motsvarar 1,8-2,2 procent av de totala utbetalningarna. Om man drar av skattningen

for allmén pension ligger andelen felaktiga utbetalningar pé 3,6—4,5 procent.
Myndigheternas omfattningsstudier visar att andelen felaktiga utbetalningar av de
totala utbetalningarna i hog grad varierar mellan enskilda ersittningar.

Foljande erséttningar stod for de storsta felaktiga utbetalningarna:
— assistansersittning (1,1-2,9 mdkr)
— sjukpenning (1,7-2,6 mdkr)
— l6nebidrag (0,9—1,8 mdkr)
— tillfallig fordldrapenning (1,3—1,5 mdkr)
— studiemedel for studier i Sverige (0,9-1,4 mdkr)
— foréldrapenning (1,0—1,3 mdkr).

Storst andel felaktiga utbetalningar stod foljande ersittningar for:
— bostadsbidrag (16—20 procent)
— lonebidrag (8—16 procent)
— tillfallig fordldrapenning (13—15 procent)
— nystartsjobb (7—15 procent).

Da étgérder inom ersittningar med stora fel har stor paverkan pa maluppfyllelsen
redovisar vi resultatet for dessa erséttningar sérskilt i avsnitt 3.8.

8 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélférdssystemen.
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2 Ekonomistyrningsverkets samlade
beddmning av maluppfyllelsen

ESV bedomer att riksdagens mal att minska de felaktiga utbetalningarna inte &r
uppfyllt for 2024. Bedomningen grundar sig pa en analys av den samlade
redovisningen av de berdrda myndigheternas och arbetsloshetskassornas arbete samt
den arliga attitydundersdkning som ESV har genomfort.

Den samlade resultatredovisningen for 2024 visar att myndigheterna och
arbetsloshetskassorna i flera avseenden har bidragit till mélet. Mycket tyder pé att
informationsutbytet har 6kat under aret, och att myndigheterna i 6kande grad har
utvérderat effekterna av samverkan. Precis som tidigare ar har d&ven organisatoriska
forandringar och informationsinsatser inom myndigheternas och
arbetsloshetskassornas egna organisationer haft en positiv inverkan pa arbetet mot
felaktiga utbetalningar.

De upptéckta felaktiga utbetalningarna, andelen upptéckta fel av de uppskattade
felen, och antalet polisanmélningar har 6kat under 2024, men utan att nd upp till
2022 ars nivaer. Resultatet for aterkrav och aterbetalningar har déremot inte visat en
liknande positiv utveckling. ESV kan inte heller se nagon tydlig positiv utveckling
inom erséttningarna med stora fel. Den viktade utvecklingen i resultatindikatorernas
utfall, som tar hénsyn till myndigheternas totala utbetalningar, &r i stort sett
ofordndrad.

ESV bedomer dirfor att de felaktiga utbetalningarna som myndigheterna och
arbetsloshetskassorna tillsammans upptécker, kriver tillbaka och som sedan

aterbetalas fortfarande utgor en liten andel av de felaktiga utbetalningar som
myndigheterna tidigare har skattat i sina omfattningsstudier.

ESV:s attitydundersokning visar att allménhetens attityder generellt dr oférdndrade
jamfort med tidigare &r. Allmidnheten anser fortfarande att olika typer av bidragsbrott
ar allvarliga. Men endast en minoritet av allmédnheten tror att det ar sannolikt att de
skulle bli upptickta eller domda for bidragsbrott om de fuskade med bidrag.

21 Myndigheternas 6vergripande bedémningar

Berorda myndigheter har i sina arsredovisningar beddmt hur vél de har bidragit till
det 6vergripande maélet att minska de felaktiga utbetalningarna. Arbetsformedlingen
och CSN beddmer att mélet helt har uppnétts under 2024. Pensionsmyndigheten
beddmer att myndigheten till stor del uppnar malet’, medan Forsikringskassan

9 ESV diarienummer 2024-02136-2 och 2024-02136-16.
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beddmer att myndigheten delvis gor det. Migrationsverket bedomer resultatet som ej
tillfredsstéllande.

Arbetsformedlingen grundar sin bedomning pa att myndigheten i hogre grad &n
tidigare upptécker de felaktiga utbetalningarna. Genom extern samverkan, internt
kontrollarbete och forebyggande dtgirder bedomer myndigheten att man har bidragit
till att fler felaktiga utbetalningar har upptéckts.

CSN framhéller att myndigheten arbetar systematiskt for att minska felaktiga
utbetalningar och har en god forméaga att upptécka missténkta bidragsbrott. CSN
konstaterar ocksa att betydande felaktiga utbetalningar fran myndigheten ar ett
resultat av studiestddets konstruktion dé det mesta betalas ut i forskott.

Pensionsmyndigheten anser att malet &r svirbedomt men att myndigheten till stor del
uppnér det. Pensionsmyndigheten grundar sin bedomning pa att de felaktiga
utbetalningarna har 6kat i belopp samtidigt som férmégan att upptécka och forhindra
felaktiga utbetalningar har forbéttrats. Det beror framst pé att inkomna underréttelser
har okat, till f61jd av insatser inom ramen for myndighetssamverkan, vilket i sin tur
har genererat att fler kontrollutredningar har avslutats.

Forsdkringskassan konstaterar att beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna
ar hogt samtidigt som beloppet for felaktiga utbetalningar som myndigheten inte
upptécker ar betydande. Forsékringskassans resurser inom kontrollutredning och
aterbetalning har minskat under &ret men resultatet inom kontrollutrednings-
verksamheten indikerar att verksamheten arbetar mer traffsékert och effektivt dn
tidigare.

2.2 Kommentarer lamnade av radets ledamoter

Nedan redovisas huvuddragen i de synpunkter som myndigheterna lamnat till ESV.

2.21 CSN:s kommentarer

CSN betonar att deras forebyggande arbete for att minska felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inte synliggors i befintliga rapporteringskrav. D4 ESV gor en total
helhetsbeddmning av hur bra utbetalande myndigheter bidrar till mélet s& uppfattar
CSN att bedomningen av resultatet i mycket stor utstrackning paverkas av
Forsdkringskassans resultat.

CSN lyfter dven fram hur de arbetar systematiskt for att uppticka fel och podngterar
att 0kningen av aterkrav 2024 delvis beror pa aterinférandet av fribeloppet och
inkomstkontroller. CSN ifragasétter hur effektivitet bedoms, sirskilt kopplingen
mellan fler polisanmélningar och effektiv hantering av misstdnkta brott. De anser att
deras arbete riskerar att ge en negativ bedomning trots positiva resultat.

11
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2.2.2 Ekobrottsmyndigheten

Ekobrottsmyndigheten framhéller att man inte ser kommunikationsinsatser/
kampanjer som ett brottsforebyggande arbete utan som sarbarhetsreducerade atgirder
och foridndring av kontrollsystem, framst for att stoppa medel att betalas ut.

12



REDOVISNING AV RESULTATINDIKATORER

3 Redovisning av resultatindikatorer

I det hér kapitlet redovisar vi utfallet av den aterrapportering som myndigheterna i
sina respektive regleringsbrev har fétt i uppdrag att presentera. For att underlitta
lasningen visas flera av resultaten i diagramform. Myndigheternas resultat finns dven
tillgdngliga i tabellform i bilaga 1.

ESV avslutar redovisningen av varje resultatindikator med en bedémning av
huruvida arbetet mot felaktiga utbetalningar har visat en positiv, negativ eller
ofordndrad utveckling. En positiv utveckling bidrar till méluppfyllelsen, medan en
negativ utveckling istillet motverkar den.

De berdérda myndigheternas'® redovisning av arbetet mot felaktiga utbetalningar ir
centrala for ESV:s analys av det riksdagsbundna mélet. Samtidigt finns det flera
faktorer som forsvarar en samlad bedomning av maluppfyllelsen. Det finns tydliga
skillnader i myndigheternas redovisning av olika indikatorer, vilket bl.a. beror pa
varierande handlaggnings- och kontrollprocesser, mdtmetoder samt forutsattningar
for att samla in statistik. Det forsvarar ESV:s mojligheter att gora jdmforelser mellan
myndigheterna, sirskilt for de mer komplexa indikatorerna. Aven inom en och
samma myndighet kan skillnader i olika ersittningssystem och métmetoder paverka
mdjligheten att analysera utvecklingen av vissa indikatorer dver tid.

I denna rapport redovisar ESV resultatindikatorer for 2020-2024, medan
myndigheternas redovisning i arsredovisningarna endast omfattar de senaste tre aren.
Uppgifterna for 2020 och 2021 kommer fran tidigare &rsredovisningar och har dérfor
inte uppdaterats med eventuella efterregistreringar eller fordndringar i
statistikunderlaget. De ar dérfor inte fullt jamforbara med uppgifterna for 2022-2024.

3.1 De upptackta felaktiga utbetalningarna har dokat
Felaktiga utbetalningar kan bl.a. upptickas

genom information fran den enskilde

vid handldggning av enskilda drenden

genom efterkontroller

genom underrittelser fran en annan myndighet eller aktor d4n den utbetalande.

Hur stora felaktiga utbetalningar som upptécks varierar mellan erséittningar och kan
t.ex. bero pa vilka kontrollméjligheter som finns samt vilka och hur méanga kontroller
myndigheterna och arbetsloshetskassorna gor. De upptéckta felaktiga utbetalningarna

0 Arbetsférmedlingen, arbetsléshetskassorna genom Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen, CSN,
Forsakringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten.

13
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ar ocksé kopplade till de totala utbetalningarna, vilka varierar mellan olika
ersédttningar och dven for samma ersittning dver tid.

Figur 1: Utvecklingen av upptéckta felaktiga utbetalningar
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Se Tabell 13 i bilaga 1 fér mer detaljerade uppgifter. Staplarna och den vénstra axeln visar upptéckta
felaktiga utbetalningar i belopp (mdkr). Linjerna och den hégra axeln visar andelen av de totala
utbetalningarna (procent).

De totala upptickta felaktiga utbetalningarna har 6kat mellan 2023 och 2024, bade i
absoluta belopp och som andel av de totala utbetalningarna (se Tabell 13). Under
2024 uppgick de upptickta felaktiga utbetalningarna till 3,5 miljarder kronor, jAimfort
med 3,2 miljarder kronor under 2023. Trots 6kningen dr det fortfarande under 2022
ars niva, da de upptickta felaktiga utbetalningarna uppgick till 3,7 miljarder kronor.'

Totalt sett har de upptickta felaktiga utbetalningarna som andel av de totala
utbetalningarna 6kat nagot mellan 2023 och 2024, fran 0,42 procent till 0,43 procent
(0,018 procentenheter). Aven hir ligger 2024 ars resultat under 2022 érs niva, da
andelen upptéckta felaktiga utbetalningar uppgick till 0,5 procent av de totala
utbetalningarna. I relation till de totala utbetalningarna, exklusive allmén pension, ser
vi en marginell 6kning av de upptickta felen, frdn 0,91 procent under 2023 till 0,94
procent under 2024.

" Beloppen skiljer sig fran forra arets redovisning, bl.a. eftersom Forsékringskassan till skillnad fran tidigare ar redovisar
bostadsbidrag vid slutavstamningen.
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De totala utbetalningarna har ddremot dkat markant mellan 2023 och 2024, frén
drygt 750 miljarder kronor till strax 6ver 800 miljarder kronor (se Tabell 12 i bilaga
1). Okningen av de upptickta felen drivs dirmed ocksé pa av att de totala
utbetalningarna okar.

3.1.1 Nastan alla myndigheter redovisar en 6kning

Nastan alla myndigheter redovisar en 6kning av upptickta felaktiga utbetalningar
under 2024. CSN och Pensionsmyndigheten star for den storsta 6kningen med drygt
100 miljoner kronor vardera.

CSN:s upptickta felaktiga utbetalningar 6kade fran 442 miljoner kronor 2023 till
drygt 550 miljoner kronor 2024. Men trots den stora 6kningen &r det under bade
2020 och 2021 ars nivaer, vilket huvudsakligen forklaras av fortsatt farre aterkrav till
foljd av det tidigare pausade regelverket kring fribeloppet. Andelen upptickta
felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna har 6kat marginellt mellan aren,
frén 1 procent till 1,1 procent. De vanligaste orsakerna till aterkrav av studiemedel &r
for hog inkomst, studieavbrott och minskad studieomfattning. Efter att fribeloppet
tillfalligt togs bort under pandemin, dterinférdes det igen for andra halvéret 2022. Det
ledde till att CSN é&terupptog sina inkomstkontroller, vilket under 2024 resulterade i
att de upptickta felen okade jamfort med tidigare ar.'

Pensionsmyndigheten har 6kat sina upptickta fel fran 244 miljoner kronor 2023 till
knappt 358 miljoner kronor 2024. Deras andel av de totala utbetalningarna har ocksé
okat négot, fran 0,06 procent till 0,08 procent. Enligt Pensionsmyndigheten beror
utvecklingen framst pd en teknisk utveckling i tjinstepensionsomriakningarna
gillande bostadstillagg. Myndigheten forklarar att en intensifierad
kontrollverksamhet samt avarbetning av aterkravsdrenden och dndringsanmilningar
ocksa har paverkat utfallet. Redovisningen for 2023 och 2024 baseras pa ett nytt
statistikunderlag som registrerar samtliga felaktiga utbetalningar, vilket medfor att
det inte gér att jimfora med siffrorna innan 2023.!*

Hos Arbetsformedlingen har de upptéckta felaktiga utbetalningarna okat fran

107 miljoner kronor 2023 till 133 miljoner kronor 2024. Aven som andel av de totala
utbetalningarna har det okat, fran 0,67 procent till 0,92 procent.'* Myndigheten
forklarar férandringen med att man har lagt mer resurser inom omréadet och att de
drenden som hanterats under 2024 generellt sett varit mer omfattande och komplexa.
Enligt Arbetsformedlingen &r det i linje med myndighetens ambition att utveckla

2 CSN (2025). Arsredovisning 2024, s. 70.

'3 pensionsmyndigheten (2025). Arsredovisning 2024, s. 46, 53 och 54.

4 Redovisningen for Arbetsformedlingen avser I6nebidrag, nystartsjobb och yrkesintroduktion, och darmed ett urval av
alla stéd myndigheten ansvarar for.
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utredningsarbetet for att hitta de storre felaktigheterna. De forordningséndringar som
tridde i kraft i december 2022'5 har ocksé gett Arbetsformedlingen okade rittsliga
mojligheter att neka stdd eller insatser till oseridsa arbetsgivare och anordnare.'®

For arbetsloshetskassorna motsvarar de upptéickta felaktiga utbetalningarna det
aterkridvda beloppet, eftersom de dterkrdver samtliga felaktigt utbetalda belopp.'’
Arbetsloshetskassorna har ocksé sett en 6kning av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna, fran 217 miljoner kronor 2023 till 260 miljoner kronor 2024.
Samtidigt har andelen upptéckta felaktiga utbetalningar i forhéllande till de totala
utbetalningarna minskat nagot, frin 1,4 procent till 1,2 procent. Denna minskning bor
enligt IAF tolkas med forsiktighet. Eftersom kontroller ofta sker i slutet av
ersittningsperioden, kan det finnas en tidsfordr6jning mellan utbetalning och
upptickt av fel, vilket gor det osékert att relatera fel till utbetalningar under ett
enskilt &r. Dessutom har arbetsloshetskassorna de senaste &ren utdkat kontrollerna
mot arbetsgivardeklarationerna, vilket kan innebéra att fel upptécks tidigare i
processen.'®

Forsdkringskassan redovisar en mindre 6kning av upptickta felaktiga utbetalningar
frén 2,14 miljarder kronor 2023 till 2,18 miljarder kronor 2024. Men andel upptéckta
felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna har fortsatt att minska, fran 0,90
procent till 0,86 procent, vilket tyder pé att de totala utbetalningarna har okat i
snabbare takt dn de upptickta felaktiga utbetalningarna.

Forsikringskassan'® anger att beloppet for de upptéckta felen inom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning, etableringsersittning och assistansersittning har 6kat. Inom
assistanserséttning kan enskilda kontrollutredningar leda till stora &terkrav. Samtidigt
har de upptickta felen minskat inom aktivitetsersittning, bostadsbidrag och
sjukersittning.?® Enligt Forsakringskassan kan minskningen bero pa férre kontroller
av drenden under tid med ersittning inom forméanshandldggningen av sjuk- och
aktivitetsersattning som en foljd av begransade resurser och ett kat fokus pa
handlaggning av ansdkningar. Myndigheten lamnar inte nadgon forklaring till varfor

5 Férordning (2000:628), férordning (2018:43), forordning (2018:42), férordning (2017:462), férordning (2013:1157).

'6 Arbetsférmedlingen (2025). Arsredovisning 2024, s. 78-80.

7 Felaktigt utbetald arbetsléshetsersattning ska som huvudregel aterbetalas, dock inte om den mottagits i god tro. Fér
arbetsloshetskassorna motsvarar de upptéckta felaktiga utbetalningarna det som de har aterkravt, oberoende av om hela
eller delar av aterkravet sedan har kvittats mot efterféljande utbetalningar av erséttning, eftergetts eller avskrivits.

8 ESV diarienummer 2024-02136-14.

9 Férsakringskassans redovisning baseras péa beslutade felaktiga utbetalningar. P& grund av den ekonomiska situationen
och minskade resurser inom aterkravsverksamheten under 2024 har antalet obeslutade felaktiga utbetalningar 6kat. Det
har lett till minskade upptackta felaktiga utbetalningar, vilket i sin tur har en negativ paverkan pa bade aterkrav och
aterbetalningar. Till foljd av de 6kade balanser som uppstod under 2024 borde redovisningarna fér de kommande aren
visa en 6kning av felaktiga utbetalningar.

2 Forsakringskassan (2025). Arsredovisning 2024, s. 160.
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beloppet for de upptéckta felen minskat inom bostadsbidrag, minskningen i antal
forklaras dock av férre bidragstagare under 2023 dn 2022.%!

Migrationsverket dr den enda myndigheten dir de upptéckta felaktiga
utbetalningarna har minskat — frén 22 miljoner kronor &r 2023 till 15 miljoner kronor
ar 2024. Andelen upptickta fel i forhallande till de totala utbetalningarna ligger dock
fortfarande kvar pa drygt 4 procent. Minskningen &r betydande, men bor tolkas med
forsiktighet da myndigheten historiskt sett har haft manga efterhandsregistreringar
och endast registrerar mindre 4n hélften av alla felaktiga utbetalningar som
myndigheten uppticker.?? Myndighetens statistik for upptéickta fel avser endast de
registrerade felen, vilket utgor en delméngd av alla fel som myndigheten upptécker.

Migrationsverket upplever ddremot att de upptéckta felen har okat. Detta eftersom
personer som omfattas av massflyktdirektivet har kunnat borja folkbokfora sig under
2024. Vid folkbokforing upphor ritten till dagerséttning och personen skrivs ut fran
mottagningssystemet. Eftersom dagerséttning utbetalas i forskott har det lett till
felaktiga utbetalningar av dagersattning i samband med folkbokfoéring.

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for de upptickta felaktiga
utbetalningarna tyder pé en forsiktigt positiv utveckling i arbetet mot felaktiga
utbetalningar.

Béde de totala upptickta felaktiga utbetalningarna och andelen felaktiga
utbetalningar i forhéllande till det totala utbetalade beloppet har 6kat mellan 2023
och 2024. Men myndigheterna nér inte upp till 2022 &rs nivéer. ESV ser samtidigt att
de totala utbetalningarna har 6kat i snabbare takt 4n de upptickta felaktiga
utbetalningarna hos flera myndigheter.

3.2 Upptacktsgraden har okat

Det riksdagsbundna maélet anger att andelen felaktiga utbetalningar ska minska,
vilket bl.a. innebér att myndigheterna och arbetsloshetskassorna bor upptiacka och
atgirda en sé stor andel av felen som mojligt. Myndigheternas uppticktsgrad, dvs.
andelen upptéckta fel 1 forhallande till uppskattade fel utgor darmed en viktig
resultatindikator. Det &r onskvirt att utvecklingen gar mot att gapet mellan upptickta
fel och uppskattade fel minskar. Gapet kan minska genom att fler fel uppticks eller
genom att den totala mdngden fel minskar — eller bada och.

21 Forsakringskassan (2025). Arsredovisning 2024, s. 133 och 134.
22 De upptackta felaktiga utbetalningar som redovisades 2023 uppgick till 15,3 miljoner kronor, vilket innebar
efterregistreringar pa drygt 7 miljoner kronor.
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Nasta omfattningsstudie blir klar 2027 (med referensdr 2025). Darfor har ESV i

123, vilka sedan

denna rapport utgatt fran myndigheternas uppskattningar fran 202
extrapolerats av myndigheterna till utbetalningarna fér 2024. Darmed blir
utvecklingen av uppticktsgraden beroende av forédndringarna i de upptéckta felen och

de totala utbetalningarna fram till nésta omfattningsstudie.

Beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna kan avse utbetalningar som
stracker sig Over flera &r. Hur langt tillbaka i tiden en felaktig utbetalning stracker sig
varierar mellan olika erséttningar. Skattningen av omfattningen av felaktiga
utbetalningar avser ddremot endast ett specifikt r. I vissa fall kan andelen upptickta
fel i forhédllande till de uppskattade felen t.o.m. overstiga 100 procent.

Indikatorns tillforlitlighet dr ocksé kopplad till traffsédkerheten i skattningen av
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Om de uppskattade felen har underskattats,
kan forhéllandet mellan upptickta fel och uppskattade fel ge en missvisande bild.

Figur 2: Utvecklingen av upptédcktsgraden
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=@ Arbetsformedlingen 5 9 7 10
Arbetsléshetskassoma 72 7 76 52
e CSN 81 98 107 69
Forsakringskassan 16 27 19 19
=@ |\ligrationsverkst 30 48 38 38
e Pensionsmyndigheten 10 12 16 23
Totalt 20 26 21 23

Upptacktsgraden som andel upptackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade felaktiga utbetalningarna
(procent). Se Tabell 14 i bilaga 1 fér mer detaljerade uppgifter.

Den totala andelen upptickta fel av de uppskattade felen har 6kat nagot, fran
21 procent 2023 till 23 procent 2024.

Andelen upptickta fel av de uppskattade felen minskade markant for CSN, frén
107 procent 2023 till 69 procent 2024. Minskningen kan forklaras av att CSN i de
uppskattade felaktiga utbetalningarna for 2023 och 2022 exkluderade risken for en

2 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar frén vélférdssystemen.
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for hog inkomst eftersom fribeloppet tillfélligt hade tagits bort under pandemin.
Andelen upptéckta fel i relation till de uppskattade felen for 2024 inkluderar delvis
denna risk, vilket paverkar upptécktsgraden negativt.

Traffsdkerheten i omfattningsstudierna paverkar dven upptéacktsgraden. CSN har
underskattat omfattningen av felaktiga utbetalningar inom studiemedel for studier
utomlands. Myndigheten uppticker tva till sex ganger fler fel én vad de bedomde att
omfattningen av de totala felaktiga utbetalningarna ér.2*

Arbetsloshetskassorna visar en tydlig minskning i uppticktsgraden, fran 76 procent
ar 2023 till 52 procent ar 2024. De skattade felaktiga utbetalningarna for 2024
baseras dock pa en ny berdkningsmetod som anviander prediktiv modellering, vilket
gor att indikatorn inte dr direkt jimforbar med 2023 och 2022.%

For Arbetsformedlingen dkade upptécktsgraden fran 8 procent 2023 till 10 procent
2024, vilket ar en foljd av de okade upptéckta felaktiga utbetalningarna.

Hos Forsédkringskassan har andelen upptéckta fel av de uppskattade felen stabiliserat
sig pa 19 procent under 2024. Det innebér att myndigheten har identifierat en lika
stor andel av de skattade felaktiga utbetalningarna som foregdende ar.

Aven Pensionsmyndigheten visar en dkning i uppticktsgraden, fran 16 procent 2023
till 23 procent 2024. Okningen drivs huvudsakligen av de 6kade upptiickta felaktiga
utbetalningar, som enligt myndigheten &r en f6ljd av en intensifierad
kontrollverksamhet.?

Migrationsverkets resultat for 2024 &r oforandrat jamfort med 2023. Andelen
upptickta fel av de skattade felen ligger kvar pa 38 procent. Statistiken for upptackta
fel baseras endast pa registrerade fel, medan statistiken for skattade fel inkluderar
savil registrerade fel och upptiackta men inte registrerade fel som fel som borde ha
upptéckts utifrdn informationen som finns i drendet. I Migrationsverkets fall innebar
det att indikatorn visar hur stor andel av de fel som borde ha upptéckts utifrén
tillgdnglig information i drendet som faktiskt blev registrerade.

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for uppticktsgraden tyder pé en positiv
utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Under 2024 har upptécktsgraden, dvs. andelen upptéckta fel av de uppskattade
felaktiga utbetalningarna, 6kat men ligger fortfarande under nivan for 2022.

24 CSN (2025). Arsredovisning 2024, s. 75.
25 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s.29.
% pensionsmyndigheten (2025). Arsredovisning 2024, s. 46, 53 och 54.
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3.3 De upptéackta felaktiga utbetalningarna per krona i
kontroll har okat

Aterrapporteringskravet for 2024 avser upptickta fel i forhallande till kostnaden for
kontrollarbetet, vilket ska avse kostnader for kontroller som utférs utanfor den
ordinarie handlédggningen av erséttningsidrenden. Det innebér att de redovisade
kontrollkostnaderna utgor en delmingd av de totala kostnaderna som myndigheterna
och arbetsloshetskassorna avsétter for sin kontrollverksamhet. Det beror pé att
exempelvis kostnader for kontroller under handlédggningsprocessen inte ingér. Dérfor
ar det inte lampligt att gora jamforelser mellan myndigheterna. Det dr ocksa viktigt
att notera att inte heller kostnader for forebyggande verksamhet ingér i redovisningen
av myndigheternas kontrollkostnader.

Myndigheterna har likt tidigare ar i redovisningen beskrivit svarigheter med att bade
ta fram och analysera indikatorn. Flera myndigheter har betonat att en stor del av
deras kontrollverksamhet &r integrerad i den ordinarie handlédggningen av drendena.
Dessa kontrollkostnader kan dock inte sirskiljas fran 6vriga handldggningskostnader.
De felaktiga utbetalningar som anvénds i indikatorn har, sé langt det dr mgjligt,
avgransats till de fel som upptécks i kontroller som omfattas av de redovisade
kontrollkostnaderna.

Myndigheternas redovisning av upptickta felaktiga utbetalningar per krona i
kostnader for kontrollarbetet framgar av Tabell 1. Tabellen visar hur stort felaktigt
utbetalt belopp som myndigheterna och arbetsldshetskassorna upptiacker for varje
krona som de lagger pa kontrollverksamheten.

Tabell 1: Upptédckta felaktiga utbetalningar (kr) per krona i kontroll

Myndighet 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen 2,7 2,6 2,1 23
Arbetsléshetskassorna - - 2,0 2,4
CSN 51,0 33,3 27,9 36,1
Forsakringskassan 55 53 4,5 50
Migrationsverket - - 21 2,3
Pensionsmyndigheten - - 55 8,2

Utvecklingen av myndigheternas och arbetsloshetskassornas kostnader for
kontrollverksamheten visas i Figur 3.
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Figur 3: Utvecklingen av kostnader fér kontrollverksamheten, belopp (mnkr)
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Se Tabell 15 i bilaga 1 fér mer detaljerade uppgifter.

Efter flera ar av 6kade kostnader for myndigheternas kontroller syns en viss
minskning, frén totalt 418 miljoner kronor 2023 till 398 miljoner kronor 2024 (se
Tabell 15 i bilaga 1). Minskningen drivs av lidgre kontrollkostnader hos néstan alla
myndigheter, med undantag for CSN som rapporterar att myndighetens
kontrollkostnader har mer 4n fordubblats.

Arbetsformedlingen minskade sina kontrollkostnader fran 74 miljoner kronor 2023
till 68 miljoner kronor 2024. Samtidigt 6kade de upptéckta felaktiga utbetalningarna
per krona i kostnad for kontrollarbetet under 2024. Myndigheten forklarar att
indikatorn endast méter kostnaderna for enheten Uppf6ljning och kontroll inom
ekonomiavdelningen, dvs. kontrollatgiarder som genomfors utanfor den ordinarie
handldggningen.?’

Forsékringskassan rapporterar en fortsatt nedgéng i kontrollkostnaderna, fran 190
miljoner kronor 2023 till 182 miljoner kronor 2024. De upptéckta felaktiga
utbetalningarna per krona i kontrollkostnad dkade négot, till 5 kronor under 2024.
Myndigheten forklarar 6kningen med att kontrollarbetet blivit mer effektivt. En
bidragande orsak till effektiviseringen ar att Forsakringskassans ekonomiska
situation inte har tillatit erséittningsrekryteringar. Det har inneburit att inga nya
kontrollutredare har varit under introduktion. Darmed har samtliga kontrollutredare
varit i full produktion, vilket kortsiktigt har lett till 6kad effektivitet.?®

27 Arbetsférmedlingen (2025). Arsredovisning 2024, s. 78.
28 Frsakringskassan (2025). Arsredovisning 2024, s. 145.

21



REDOVISNING AV RESULTATINDIKATORER

22

Aven Pensionsmyndigheten minskade sina kontrollkostnader®® nagot, fran 45
miljoner kronor 2023 till 44 miljoner kronor 2024, samtidigt som de upptickta
felaktiga utbetalningarna per krona i kostnad for kontrollarbetet 6kade. Myndigheten
forklarar 6kningen med att kontrollverksamheten har blivit mer effektiv genom att
forbattra sina arbetsmetoder och utbilda personal. Kostnader for I6pande kontroller
ingér dock inte i redovisningen for indikatorn, eftersom de ar en integrerad del av
den ordinarie handlidggningen.>

CSN redovisar ddremot en kraftig 6kning av sina kontrollkostnader, fran 2,2 miljoner
kronor 2023 till 4,8 miljoner kronor 2024, vilket framst forklaras med att arbetet med
efterkontroller av inkomst delvis aterupptogs under aret. CSN:s kontrollarbete for
korrekta utbetalningar &r en del av den ordinarie handldggningen och ingér darfor
inte i den hér indikatorn. Vissa efterkontroller, t.ex. av inkomst respektive
studieaktivitet, kan dock avgriansas sa att kontrollernas kostnadsutveckling kan
bedomas med hjélp av schabloner. Redovisningen visar en relativt jaimn avkastning
per krona i kontrollkostnad dver tid, med undantag for efterkontroller av
utlandsstuderande som dr mer resurskrivande.’!

Arbetsloshetskassornas kontrollkostnader minskade négot forra éret, fran

107 miljoner kronor 2023 till 100 miljoner kronor 2024. Samtidigt 6kade de
upptéckta felaktiga utbetalningarna per krona i kontrollkostnad. IAF har dock
berdknat indikatorn och kostnaderna for kontrollarbetet enligt en ny, mer traffsdker
och reproducerbar metod, vilket gor att det inte gar att jamfora med redovisningen
for tidigare ar.*

Migrationsverket rapporterar en minskning av sina kontrollkostnader, fran 0,21
miljoner kronor 2023 till 0,15 miljoner kronor 2024. Migrationsverket méter
kontrollkostnaderna som de utgifter som uppstar i samband med myndighetens arliga
omfattningsstudier. Samtidigt minskade dven de upptickta felen under 2024. De
upptéckta felaktiga utbetalningarna som ingér i indikatorn ar avgrénsade till felaktiga
utbetalningar som upptickts inom ramen fér omfattningsstudien. S& minskningen av
de upptickta felen samt kontrollkostnaderna kan i huvudsak forklaras av att
myndigheten genomfoérde tvd omfattningsstudier 2023 men bara en under 2024.
Enligt Migrationsverket kan det potentiellt forklara varfor de upptéckta felaktiga
utbetalningarna per krona i kostnader for kontrollarbetet 6kade fran 2,1 kronor 2023
till 2,3 kronor 2024.*>* Men myndigheten papekar att kontrollerna som ar kopplade till

2 Kostnaderna bestar av utgifter fér kontrollenheten samt uppskattade kostnader fér nedlagd tid av stédjande funktioner.
30 Pensionsmyndigheten (2025). Arsredovisning 2024, s. 49.

31 CSN (2025). Arsredovisning 2024, s. 69.

32 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 32—33.

33 ESV diarienummer 2024-02136-3.
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felaktiga utbetalningar av dagerséttning huvudsakligen ingar i arbetet inom ramen for
den ordinarie handldggningen.’*

ESV:s bedomning: ESV bedomer att det inte dr mojligt att uttala sig om huruvida de
upptéckta felen i forhallande till kostnaden for kontrollarbetet pé négot sétt har
bidragit till utvecklingen i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

De upptickta felaktiga utbetalningarna per krona i kostnad for kontrollarbetet har
oOkat for samtliga myndigheter, samtidigt som kostnaderna for kontrollatgérder
utanfor den ordinarie handlédggningen har minskat nadgot. Men flera myndigheter
redovisar ocksa 0kade satsningar pé arbetet mot felaktiga utbetalningar inom ramen

for den ordinarie handldggningen, som inte fangas av den hér indikatorn.

3.4 Aterkraven &r firre men totalsumman hégre

Storleken péa aterkraven dr kopplad till de upptéckta felaktiga utbetalningarna. Nér en
felaktig utbetalning upptécks, utreder myndigheten eller arbetsloshetskassan om
beloppet ska aterkrdavas i enlighet med det regelverk som géller for respektive
ersittning. Aterbetalningsskyldigheten beddms t.ex. i forhallande till vem som har
orsakat den felaktiga utbetalningen, storleken pé felet och om det finns skal att
efterge beloppet. For vissa ersittningar tillater regelverket att aterkravet rdknas av
mot framtida utbetalningar, exempelvis inom studiestdd och arbetsloshetserséttning.
Béde aterkraven och de upptickta felen for ett specifikt ar kan avse utbetalningar
fréan fler ar.

34 Dessutom har Migrationsverket genomfért vissa férandringar i hur indikatorn méts. Den nuvarande metoden sétter
kostnaderna for de I6pande omfattningsstudierna i relation till de felaktiga utbetalningar som identifieras i dessa studier.
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Figur 4: Utvecklingen av aterkrav
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Staplarna och den vénstra axeln visar aterkrav i belopp (mdkr). Linjerna och den hégra axeln visar antal
aterkrav (tusen). Se Tabell 16 i bilaga 1 fér mer detaljerade uppgifter.

Totalt sett har aterkraven métt i belopp 6kat under 2024. Myndigheterna och
arbetsloshetskassorna rapporterade sammanlagt aterkrav pa 3,1 miljarder kronor
under 2024, jamfort med 2,8 miljarder kronor 2023. Daremot har det totala antalet
aterkrav minskat marginellt, fran 230 529 stycken 2023 till 229 803 stycken 2024 (se
Tabell 16 1 bilaga 1). Séttet att médta antal aterkrav skiljer sig dock at mellan de
berérda myndigheterna och arbetsloshetskassorna. Vissa redovisar antal drenden,
medan andra redovisar antal personer med aterkrav.

Andelen aterkrav i relation till de totala utbetalningarna har minskat nagot, fran

0,39 procent 2023 till 0,37 procent 2024. Trots 6kningen i belopp ligger arets resultat
fortfarande under 2022 ars niva, da aterkraven uppgick till 3,3 miljarder kronor

(0,41 procent av de totala utbetalningarna).

3.4.1 Nastan alla myndigheter redovisar en 6kning i aterkraven

Arbetsformedlingen rapporterar en tydlig 6kning av aterkravt belopp, fran

93 miljoner kronor 2023 till 115 miljoner kronor 2024. Déaremot har antalet aterkrav
fortsatt att minska, frén 3 359 stycken till 2 794. Myndigheten forklarar minskningen
med att drendena under 2024 generellt sett var mer komplexa bland annat pa grund
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av prioritering av impulser och kontroller som hérrér fran samverkan mot
organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet.>

Aven arbetsldshetskassorna har 6kat sina aterkrav, bade miitt i belopp och antal. Det
aterkravda beloppet steg fran 217 miljoner kronor 2023 till 260 miljoner kronor
2024, och antalet &terkrav 6kade fran 37 249 stycken till 43 550. IAF redogor for att
antalet stora aterkrav>® har kat med tiden, och att en forklaring till detta ér att
ersittningsnivderna har hojts ver tid.>’

CSN redovisar en markant 6kning av det aterkrdvda beloppet, fran 336 miljoner
kronor 2023 till 448 miljoner kronor 2024. Antalet aterkrav 6kade ocksa, fran 45 417
stycken till 50 188. Myndigheten forklarar 6kningen med 6kade resurser inom
handliaggningen av aterkrav och att inkomstkontrollerna delvis aterupptogs under
202438

Forsdkringskassans aterkrav har okat frdn 1 939 miljoner kronor 2023 till

2 027 miljoner kronor 2024. Samtidigt har antalet &terkrav fortsatt att minska, fran
139 401 stycken till 127 676. Myndigheten forklarar minskningen med att farre
resurser har varit tillgéngliga for att arbeta med aterkravsérenden, som en foljd av
besparingsétgirder. Bdde det aterkrdvda beloppet och antalet aterkrav har minskat
inom de flesta forméner. Den totala 6kningen i belopp beror frimst pa en 6kning
inom assistansersittningen.*

Pensionsmyndigheten redovisar den storsta 6kningen i aterkrdvda belopp, fran 197
miljoner kronor 2023 till 278 miljoner kronor 2024. Antalet aterkrav 6kade ocksa
fran 5 103 stycken till 5 595. Myndigheten forklarar 6kningen med att hand-
laggningen av aterkrav har prioriterats och att det 6kade antalet inkomna under-
rittelser har lett till en utvecklad forméga att prioritera drenden med hogst utfall.*°
For Migrationsverkets dagersittning till asylsdkande saknas laglig mojlighet att
aterkriva erséttning. Men sedan augusti 2023 har Migrationsverket fortydligat att den
som fatt en felaktig utbetalning ska ges mojlighet att frivilligt aterbetala det felaktigt
utbetalade beloppet. Under 2024 har 3,7 miljoner kronor aterbetalats.*!

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for aterkrav tyder pd en narmast
ofordndrad utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

3 Arbetsférmedlingen (2025). Arsredovisning 2024, s. 83.

36 Definierat som aterkrav pa 50 000 kronor eller mer.

ST |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 43.

38 CSN (2025). Arsredovisning 2024, s. 70 samt uppgifter lamnade i bilateralt méte med ESV den 6 mars 2025.
39 Forsakringskassan (2025). Arsredovisning 2024, s. 159-164.

40 Pensionsmyndigheten (2025). Arsredovisning 2024, s. 50-53.

41 Migrationsverket (2025), Arsredovisning 2024, s. 113.
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Det totala aterkravsbeloppet har 6kat under 2024 men ligger fortfarande under nivén
for 2022. I relation till de totala utbetalningarna ser vi en marginell minskning av

andelen aterkrav. Samtidigt har antalet aterkrav minskat marginellt.

3.5 Aterbetalning av felaktigt utbetald ersittning har minskat

Nar ett beslut om &terkrav vunnit laga kraft ska beloppet aterbetalas. Den person som
fétt ett dterkrav har dven mojlighet att ansoka om att fa en avbetalningsplan. Om
skulden forblir obetald kan myndigheten*? och arbetsloshetskassan driva in pengarna
genom att ansoka om direkt verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten. For att
kunna driva in pengarna for beslut som fattades fore den 1 september 2022 behover
myndigheten eller arbetsloshetskassan forst vinda sig till allmidn domstol eller
ansoka om betalningsforelaggande hos Kronofogdemyndigheten. Resultatindikatorn
for aterbetalda medel, som myndigheterna redovisar i sina arsredovisningar,
inkluderar dock inte de &terbetalningar som sker efter att drendet har 6verldmnats till
Kronofogdemyndigheten.

Indikatorn om &terbetalda medel visar i vilken grad felaktiga utbetalningar faktiskt
aterbetalas. En hog andel aterbetalda medel har darfor betydelse for malet att minska
de felaktiga utbetalningarna. Aterbetalningsgraden behdver dock tolkas med
forsiktighet da aterbetalningarna endast avser ett ar, medan de upptéckta felaktiga
utbetalningarna kan avse flera ars utbetalningar. Den redovisade aterbetalnings-
graden kan ddrmed 6verskrida 100 procent, samtidigt som den faktiska
aterbetalningsgraden lér vara légre.

Hur mycket som aterbetalas varje ar beror till stor del pa hur mycket som har
aterkravts under innevarande ar och aret innan. Om myndigheter eller
arbetsloshetskassor upptécker farre fel ett visst ar, pa grund av exempelvis minskad
kontrollverksamhet, samtidigt som aterbetalningarna fran tidigare ar fortloper, visar
indikatorn en missvisande positiv utveckling. P4 langre sikt kan indikatorn ge en mer
rattvisande bild av utvecklingen.

Statistiken 6ver aterbetalda medel har ocksa en efterslépning, sérskilt vid stora
aterkrav, vilket forsvarar en entydig tolkning av resultaten.

42 Fér CSN tillampas de nya reglerna pa beslut som meddelas forst efter den 31 augusti 2025.
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Figur 5: Utvecklingen av aterbetalda medel
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Staplarna och den vénstra axeln visar terbetalda medel, belopp (mdkr). Linjerna och den hégra axeln
visar andel aterbetalda medel av de upptackta felaktiga utbetalningarna (procent). Se Tabell 17 i bilaga 1
fér mer detaljerade uppgifter.

Totalt har 2,3 miljarder kronor i felaktigt utbetald ersittning aterbetalats under 2024,
vilket dr en minskning jamfort med 2023 da 2,6 miljarder kronor betalades tillbaka
(se Tabell 17 i bilaga 1). Aterbetalningsgraden for 2024 uppgar till 67 procent,
jamfort med 82 procent for 2023.

Forsdkringskassan redovisar en betydande minskning av aterbetalda medel, fran

1 953 miljoner kronor 2023 till 1 581 miljoner kronor 2024. Aven
aterbetalningsgraden har sjunkit, fran 91 procent 2023 till 73 procent 2024.
Minskningen kan delvis forklaras av de 6kade balanser som uppstod under 2024 som
en foljd av besparingsatgirder. Det paverkade i sin tur aterkraven och dédrmed dven
dterbetalningarna.*

Pensionsmyndigheten fortsétter att 6ka sina aterbetalda medel, fran 121 miljoner
kronor 2023 till 134 miljoner kronor 2024. Enligt Pensionsmyndigheten har
aterbetalningarna dkat pa grund av myndighetens prioritering av handldggningen av
aterkrav. Trots detta har aterbetalningsgraden sjunkit fran 50 procent 2023 till

40 procent 2024. Det innebdr att dterbetalningarna inte kar i samma takt som de
upptéckta felaktiga utbetalningarna. Eftersom aterbetalningar delvis baseras pé fel

43 Forsakringskassan (2025). Arsredovisning 2024, s. 165.
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som har upptéckts under tidigare ar, minskar aterbetalningsgraden om de upptickta
t.44

felen markant 6kar under det aktuella are
Aven arbetsldshetskassorna visar en dkning i aterbetalda medel, frén knappt

139 miljoner kronor 2023 till 160 miljoner kronor 2024. Samtidigt har
aterbetalningsgraden minskat frén 55 procent 2023 till 43 procent 2024.% IAF
konstaterar ocksé att avbetalningstakten har sjunkit. Tidigare tog det vanligtvis 2—3
ar for arbetsloshetskassorna att fa tillbaka 70 procent av det aterkrdavda beloppet. Nu
tar det i stéllet 3—4 ar innan samma andel aterbetalats. Detta kan delvis forklaras av
en okning av stora aterkrav, som &r svdrare att driva in.*

CSN redovisar en betydande 6kning av aterbetalda medel, fran 309 miljoner kronor
2023 till 388 miljoner kronor 2024. Samtidigt har aterbetalningsgraden stabiliserats
pa 70 procent. Myndigheten forklarar 6kningen i beslutade aterkrav med den
dterupptagna inkomstkontroll CSN gjort under &ret.*’

Arbetsformedlingen rapporterar en nedgang i aterbetalda medel, fran 55 miljoner
kronor 2023 till drygt 51 miljoner kronor 2024. Aterbetalningsgraden har ocksa
minskat, fran 51 procent 2023 till 39 procent 2024. Men myndigheten har inte
analyserat utvecklingen i arsredovisningen.

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for aterbetalda medel tyder pa en
negativ utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Béde aterbetalningsbeloppet och aterbetalningsgraden har minskat pa totalen under
2024.

3.6 Antalet polisanmalningar har okat

I vissa fall behdver en myndighet eller en arbetsldshetskassa ta stéllning till om den
ska gora en polisanmélan. Det géller t.ex. nar myndigheten har upptackt felaktiga
utbetalningar som den missténker beror pa att en enskild avsiktligt, eller av grov
oaktsamhet, har lamnat felaktiga uppgifter eller inte anmélt dndrade forhéllanden.

4 Pensionsmyndigheten (2025). Arsredovisning 2024, s. 46.

45 |AF mater aterbetalningsgraden genom att relatera aterkrav som gjorts under perioden 2022-2024 till de
aterbetalningar som skett under respektive ar. Pa grund av detta satt att mata sa ar aterbetalningsgraden for det aktuella
aret alltid l1agre &n for tidigare ar, eftersom en langre tidsperiod innebar att en stdrre andel av aterkraven hunnit betalas
tillbaka.

46 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 8-9

47T ESV diarienummer 2024-02136-17.
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Figur 6: Utvecklingen av polisanmélningar (antal)
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Se Tabell 18 i bilaga 1 fér kbnsuppdelad statistik.

Det totala antalet polisanmélningar har 6kat frdn 10 602 stycken 2023 till 11 906
stycken 2024. Totalt sett har antalet polisanmélningar 6kat &rligen sedan 2020.
Jamfort med 2020 har antalet polisanmélningar under 2024 6kat med 57 procent.

Forsékringskassan rapporterar dterigen det hogsta antalet anmélningar under 2024.
Myndigheten gjorde 8 526 polisanmélningar 2024 jamfort med 8 022 stycken aret
innan. Okningen beror frimst pa att antalet polisanmilningar 6kade inom barnbidrag
och sjukpenning. Det kan forklaras av att myndigheten forbéttrat sina arbetsprocesser
vid urvalet av drenden och den initiala bedémningen av inkomna impulser.
Forbattringarna har lett till ett mer traffsidkert urval av drenden, vilket i sin tur har
resulterat i en hogre atgirdsfrekvens.*®

Arbetsloshetskassorna polisanmilningar 6kade ocksa, fran 1 340 stycken 2023 till
1 777 stycken 2023. Enligt IAF forklarar arbetsloshetskassorna att antalet
polisanméilningar har 6kat pa langre sikt med att antalet ersittningstagare har dkat.
Négra arbetsloshetskassor ndamner ocksa att antalet underrattelser fran andra
myndigheter har okat, bl.a. frdn Skatteverket. Vissa arbetsloshetskassor uppger att
det 6kade fokuset pa kontroller och felaktiga utbetalningar har resulterat i fler
omfattande aterkrav dn tidigare, vilket i sin tur har lett till fler polisanmélningar.*’

CSN redovisar en fortsatt 6kning av antalet polisanmélningar, fran 675 stycken 2023
till 854 stycken 2024. Det beror pa 6kade resurser inom omréadet.>

48 Forsakringskassan (2025): Arsredovisning 2024, s. 146 och i bilateralt méte med ESV den 5 mars 2025.
49 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 30.
50 Uppgifter lamnade i bilateralt méte med ESV den 6 mars 2025.
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Arbetsformedlingen rapporterar en marginell 6kning av polisanmélningar!, fran 188
drenden 2023 till 192 &renden 2024. Utvecklingen kan forklaras av att
polisanméilningarna 6kade inom nystartsjobb, samtidigt som antal &renden inom
l6nebidrag minskade nagot.>

Pensionsmyndigheten visar pa en markant 6kning av polisanmélningar. Antalet steg
fran 175 stycken 2023 till 381 stycken 2024, vilket &r mer 4n en fordubbling.
Pensionsmyndigheten forklarar 6kningen med att myndigheten har genomfort en
oversyn av sin uppsatsbedomning, utvecklat sin samverkan mot mer strategiskt
informationsutbyte och digitaliserat sin hantering av polisanmélningar. Sammantaget
har det lett till en effektivare hantering.>

Migrationsverket redovisade en 6kning av polisanmélningar mellan 2022 och 2023.
Men under 2024 har myndigheten anmaélt 176 personer, vilket ar ett ndgot lagre antal
in foregdende ar.>* Myndigheten forklarar minskningen med att fler personer var
inskrivna i mottagningssystemet under 2023.%

ESV:s bedomning: Antalet polisanmélningar har tydligt 6kat under 2024, vilket
tyder pa en positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

3.7 Forsakringskassan har stor paverkan pa malet

De utbetalande myndigheterna och arbetsloshetskassorna hanterar utbetalningar av
varierande storlek. Deras paverkan pa det riksdagsbundna malet att minska felaktiga
utbetalningar skiljer sig ddrmed at. Figur 7 visar storleken pa utbetalningarna fran
respektive myndighet och arbetsloshetskassorna under perioden 2020-2024.

51 Arbetsférmedlingens redovisade siffror fér polisanmalningar avser antal &renden inom lénebidrag, nystartsjobb och
yrkesintroduktion som ingar i en polisanmalan.

52 Arbetsférmedlingen (2025): Arsredovisning 2024, s. 84.

53 Pensionsmyndigheten (2025): Arsredovisning 2024, s. 50.

54 Under 2020 och 2021 redovisade Migrationsverket antalet &renden som ingick i en polisanmalan. Fran och med 2022
redovisar myndigheten i stéllet antalet personer som polisanmals.

% Migrationsverket (2025). Arsredovisning 2024, s. 113.
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Figur 7: Utvecklingen av de totala utbetalningarna, belopp (mdkr)
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Se Tabell 12 i bilaga 1 fér mer detaljerade uppgifter. Obs. figuren har en bruten x-axel mellan 50 och 200
miljarder kronor.

Forsdkringskassan stir for majoriteten av de utbetalningar som ingér i redovisningen
i Figur 7.%° Det innebér att myndighetens verksamhet spelar en central roll i arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar inom valfardssystemen. Darmed har
Forsdkringskassan ocksa ett betydande ansvar for att uppfylla det riksdagsbundna
malet om korrekta utbetalningar.

Resultatindikatorerna som redovisas i avsnitt 3.1-3.6 tar inte hénsyn till skillnader i
myndigheternas och arbetsloshetskassornas totala utbetalningar. Det innebar att
procentuella fordandringar over tid, exempelvis i antalet polisanmélningar, viger lika
tungt oavsett vilken myndighet som har gjort anmélningarna.

Utifrén myndigheternas och arbetsloshetskassornas varierande paverkan pé
maéluppfyllelsen har ESV dven tagit fram viktade fordndringar for varje
resultatindikator utifrin myndigheternas totala utbetalningar. I stort motsvarar dessa
viktade resultat de oviktade resultaten.

5 Om man inkluderar den allménna pensionen star Pensionsmyndigheten fér de stérsta totala utbetalningarna, som
uppgar till drygt 455 miljarder kronor 2024 (se Tabell 12 i bilaga 1). Pa grund av erséttningens utformning — dvs. att
pension tjanas in — uppskattar Pensionsmyndigheten att omfattningen av felaktiga utbetalningar endast motsvarar 0,07
procent av de totala utbetalningarna (se ESV 2023:22, s. 23). ESV beddémde darfor att den allmanna pensionen inte har
ett inflytande pa maluppfyllelsen i proportion till dess totala utbetalningar (drygt 430 miljarder kronor). Darfér exkluderas
den allménna pensionen i viktningen fér Pensionsmyndigheten. Inom den 6vriga redovisningen av resultatindikatorerna
ingar dock den allménna pensionen.
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Tabell 2: Viktade férdndringar for varje resultatindikator i procent (%)

Resultatindikator 2021- 2022- 2023-
2022 2023 2024

Upptéackta felaktiga utbetalningar totalt belopp (mnkr) 7 -12 9

Andelen upptéackta felaktiga utbetalningar av totalt utbetalt 9 -14

belopp (%)

Andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av skattade 19 -17 -3

felaktiga utbetalningar (%)

Aterkrévt belopp (mnkr) 5 -15 12

Antal aterkrav 8 -18 -4

Aterbetalt belopp (mnkr) 15 13 -9

Andelen aterbetalt belopp av upptéckta felaktiga utbetalningar 6 33 -18

(%)

Antal polisanmélningar 34 9 18

Totalt 13 -3 1

Uppgifterna fér 2021-2022 har inte uppdaterats eftersom myndigheterna redovisade fér perioden 2022—
2024.

Den totala procentuella fordndringen i resultatindikatorernas utfall mellan 2023 och
2024, viktad utifrdn myndigheternas och arbetsloshetskassornas totala utbetalningar,
pekar sammantaget pa att utvecklingen i arbetet mot felaktiga utbetalningar &r
ofordndrad. Motsvarande fordndring mellan 2022 och 2023 visade pé en marginell
minskning med 3 procent.

Pé totalen ser ESV inga storre fordndringar mellan 2023 och 2024. Men inom de
upptickta felen (belopp), dterkraven (belopp) samt antalet polisanmélningar ser vi en
positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Jimfort med utfallet f6r 2023
ser ESV marginella till inga foréndringar inom de upptéckta felen i relation till de
totala utbetalningarna, de upptéckta felen i relation till de skattade felen och for
antalet aterkrav. Ddremot syns en tydlig negativ utveckling inom &terbetalningarna,
bade matt i belopp och som andel av de upptickta felen. Forandringen i dessa
indikatorer tyder pa en negativ utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

3.8 Blandad utveckling i ersattningar med omfattande fel

Assistanserséttning, bostadsbidrag, fordldrapenning, sjukpenning, tillféllig
fordldrapenning, lonebidrag, nystartjobb och studiemedel {or studier i Sverige ar
ersittningar som enligt omfattningsstudierna har visat betydande felaktiga
utbetalningar.’” Darfor r det relevant att sérskilt undersoka utvecklingen av
resultatindikatorerna for dessa ersittningar.

Omfattningsstudierna skattar de totala felaktiga utbetalningarna frén
vélfardssystemen och dr avgorande for att bedoma utvecklingen i arbetet mot

57 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar frén vélférdssystemen.
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felaktiga utbetalningar. Studierna genomfors vart fjarde ar. Det innebér att ESV:s
beddmning av myndigheternas arbete utgér fran att resultaten ar ofoérandrade sedan
den senaste skattningen, som avsag 2021. De uppskattade felen har dock
extrapolerats for utbetalningarna inom respektive ersittning under 2024.

3.8.1 Assistansersattning

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom
assistanserséttningen 2020-2024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar,
aterkrav och polisanmélningar. Sérskilt fokus ligger pa fordndringarna mellan 2023
och 2024.

Tabell 3: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom assistanserséttningen

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring 2023
till 2024 (%)

Upptéackta felaktiga utbetalningar 549,5 4456 539,3 3353 526,0 57

totalt belopp (mnkr)

Andelen upptéackta felaktiga 2,0 1,6 1,9 1,2 1,8 52

utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptéackta felaktiga 241 22,5 23,2 14,1 21,4 52

utbetalningar av skattade
felaktiga utbetalningar (%)

Antal aterkrav 396 287 449 928 529 -43
Aterkrivt belopp (mnkr) 514,5 422,7 4921 280 501,2 79
Antal polisanmalningar 255 155 76 56 56 0

Forsdakringskassans redovisning av assistansersittningen visar en markant 6kning av
upptéckta felaktiga utbetalningar under 2024, bade i absoluta belopp och som andel
av de totala utbetalningarna. Det totala beloppet av upptéckta fel kade med

57 procent, fran 335,3 miljoner kronor 2023 till 526,0 miljoner kronor 2024. Aven de
felaktiga utbetalningarna som andel av de totala utbetalningarna steg fran 1,2 procent
2023 till 1,8 procent 2024.

Som en f6ljd av den kraftiga 6kningen av de upptickta felen inom
assistanserséttningen, har ocksa andelen upptickta fel i forhallande till de skattade
felen okat, fran 14,1 procent 2023 till 21,4 procent 2024.%8

Samtidigt rapporterar Forsakringskassan en kraftig minskning i antalet aterkrav, fran
928 stycken 2023 till 529 under 2024, vilket dr en nedgang pé 43 procent. Daremot

%8 Eftersom de skattade felen avser ett enskilt ar, medan de upptéckta felen kan omfatta utbetalningar fran flera ar, ar den
verkliga upptacktsgraden lagre an vad siffrorna visar. Utifran tillgangligt underlag kan ESV dock inte bedéma i vilken
utstrackning. Detta géller for alla redovisade erséattningar med stora fel.
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okade det aterkrdvda beloppet med hela 79 procent, frén 280 miljoner kronor 2023
till 501 miljoner kronor 2024.

Antalet polisanmélningar inom assistansersattningen har minskat stadigt sedan 2020
och lag pa 56 stycken under bade 2023 och 2024.

Forsdkringskassan anger att enskilda kontrollutredningar inom assistanserséttningen
kan leda till hoga éaterkrédvda belopp, vilket gor att totalsumman varierar dver tid.
Under 2024 har myndigheten omorganiserat kontrollutredningsverksamheten och
skapat en sérskild enhet for assistansersattningsdrenden, samt infort en ny
riskbaserad urvalsmodell. Eftersom dessa utredningar &r omfattande och pagér under
lang tid &r det svart att faststdlla exakt vad det hogre aterkriavda beloppet beror pa. En
utvirdering av de nya arbetssétten pagér for att battre forstd deras paverkan.>

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for assistanserséttningen tyder pa en
positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

3.8.2 Bostadsbidrag

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom bostadsbidrag
2020-2024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar, aterkrav och
polisanméilningar. Sérskilt fokus ligger pa férdndringarna mellan 2023 och 2024.

Tabell 4: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring
mellan 2023 och
2024 (%)

Upptéackta felaktiga 74,1 74,1 972,7 661,4 575,7 -13

utbetalningar totalt belopp

(mnkr)

Andelen upptickta felaktiga 1,4 1,6 24,0 14,5 13,2 -9

utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptickta felaktiga 7,8 7,8 133,5 80,7 73,4 -9

utbetalningar av skattade
felaktiga utbetalningar (%)

Antal aterkrav 3638 4820 119498 80027 72417 -10
Aterkrivt belopp (mnkr) 68,3 69,6 967,8 672,0 582,3 -13
Antal polisanmalningar 521 642 883 917 832 -9

Notera att fr.o.m. 2022 inkluderar uppgifterna de aterkrav som gérs efter det slutliga bostadsbidraget
faststéllts. Uppgifterna for 2022-2024 kan déarfér inte jamféras med tidigare ar.

For 2024 redovisar Forsakringskassan en fortsatt minskning av upptéickta felaktiga
utbetalningar inom bostadsbidrag. Det totala beloppet av upptéckta fel sjonk med

59 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 71, 134 och 160.
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13 procent, fran 661 miljoner kronor 2023 till 576 miljoner kronor 2024. Aven
andelen felaktiga utbetalningar i forhallande till de totala utbetalningarna minskade,
fran 15 procent 2023 till 13 procent 2024.

Samtidigt minskade ocksa andelen upptackta fel i forhallande till de skattade felen
fran 81 procent 2023 till 73 procent 2024.

Aterkraven minskade markant under 2024 i bide antal och belopp. Antalet sjénk med
10 procent, fran 80 027 stycken 2023 till 72 417 stycken 2024. Det totala aterkrévda
beloppet minskade med 13 procent, fran 672 miljoner kronor 2023 till 582 miljoner
kronor 2024.

Aven antalet polisanmélningar inom bostadsbidrag minskade under 4ret, frén 917
stycken 2023 till 832 stycken under 2024. Det motsvarar en nedgang pa 9 procent.

Forsdkringskassan forklarar utvecklingen inom bostadsbidrag med att de totala
utbetalningarna, antalet formanstagare och ddrmed &ven antalet impulser har
minskat.®® Samtidigt innebér slutavstimningen inom ersittningen en totalkontroll av
vit inkomst. Ur det perspektivet kan minskningen i de upptickta felen tolkas som att
de totala felaktiga utbetalningarna har minskat.5!

ESV:s bedomning: Minskningen inom bostadsbidraget tyder pa en negativ
utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Samtidigt kan den totalkontroll som
slutavstimningen innebér tyda pa att de totala felaktiga utbetalningarna har minskat.

3.8.3 Foraldrapenning

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom foérildrapenning
2020-2024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar, aterkrav och
polisanmélningar. Sarskilt fokus ligger pa fordndringarna mellan 2023 och 2024.

80 Uppgifter Iamnade i bilateralt méte med ESV den 5 mars 2025.
61 ESV diarienummer 2024-02136-11.
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Tabell 5: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom férédldrapenningen

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024  Forandring
mellan 2023 och
2024 (%)

Upptackta felaktiga utbetalningar  160,1 149,0 179,9 181,5 165,3 -9
totalt belopp (mnkr)

Andelen upptickta felaktiga 0,5 0,4 0,5 0,5 0,4 -11
utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptéackta felaktiga 13,7 12,8 15,3 15,3 13,6 -11

utbetalningar av skattade
felaktiga utbetalningar (%)

Antal aterkrav 7340 7226 8864 10514 9997 -5
Aterkrévt belopp (mnkr) 143,4 136,1 156,1 166,4 155,2 -7
Antal polisanmalningar 1113 1017 1337 1421 1532 8

Forsdkringskassans redovisning av fordldrapenningen visar en minskning av
upptéckta felaktiga utbetalningar under 2024 jamfort med 2023. Det totala beloppet
av upptiackta fel sjonk med 9 procent, fran 182 miljoner kronor 2023 till 165 miljoner
kronor 2024. Aven andelen felaktiga utbetalningar i relation till de totala
utbetalningarna minskade, fran 0,5 procent 2023 till 0,4 procent 2024.

Samtidigt har ocksé andelen upptéckta fel i forhallande till de skattade felen minskat
nagot, fran 15 procent 2023 till 14 procent 2024.

Aterkraven minskade i bade antal och belopp. Antalet aterkrav sjonk med 5 procent,
fran 10 514 stycken 2023 till 9 997 under 2024. Det aterkrdvda beloppet minskade
med 7 procent, fran 166 miljoner kronor 2023 till 155 miljoner kronor 2024.

Till skillnad fran 6vriga indikatorer inom fordldrapenningen 6kade antalet
polisanméilningar, fran 1 421 stycken 2023 till 1 532 under 2024. Det motsvarar en
uppgéng pa 8 procent.

Forsdkringskassan forklarar denna utveckling med att verksamheten under aret har
haft begransade resurser, vilket har lett till att firre kontroller har genomforts. I
stéillet har resurser i hdgre grad prioriterats for handldggning av ansokningar.®

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for fordldrapenningen tyder pa en
negativ utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Men 6kningen av polis-
anmélningar kan tolkas som en positiv utveckling for brottsbekdmpningen inom

omradet.

82 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 134.
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3.84 Sjukpenning

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom sjukpenning 2020—
2024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar, aterkrav och polisanmélningar.
Sarskilt fokus ligger pé fordndringarna mellan 2023 och 2024.

Tabell 6: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom sjukpenningen

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring
mellan 2023 och
2024 (%)

Upptéackta felaktiga 171,6 2824 252,3 2544 2450 -4

utbetalningar totalt belopp

(mnkr)

Andelen upptickta felaktiga 0,4 0,7 0,6 0,5 0,5 -12

utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptickta felaktiga 6,9 12,5 8,8 8,3 7,3 -12

utbetalningar av skattade
felaktiga utbetalningar (%)

Antal aterkrav 7624 14655 14812 11319 7469 -34
Aterkrivt belopp (mnkr) 144,1 233,8 202,4 196,3 187,0 -5
Antal polisanmalningar 368 460 504 421 530 26

Resultatet for sjukpenningen visar aterigen en marginell minskning av upptéckta
felaktiga utbetalningar under 2024 jamfort med foregdende ar. Det totala beloppet av
upptickta fel sjonk med 4 procent, fran 254 miljoner kronor 2023 till 245 miljoner
kronor 2024. Aven andelen felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna
minskade nagot.

Som en foljd av att de upptéckta felen i sjukpenningen minskade har &ven andelen
upptéckta fel i forhdllande till de skattade felen minskat nigot, fran 8 procent 2023
till 7 procent 2024.

Aterkraven visar den tydligaste forindringen. Antalet terkrav minskade kraftigt med
34 procent, frén 11 319 stycken 2023 till 7 469 under 2024. Jamf{ort med 2022 har
antalet aterkrav ddrmed nédstan halverats. Den procentuella minskningen av det
aterkrdvda beloppet var dock betydligt ldgre. Beloppet har minskat med 5 procent,
fran 196 miljoner kronor 2023 till 187 miljoner kronor 2024.

Till skillnad fran 6vriga indikatorer for sjukpenningen 6kade antalet
polisanmélningar markant under 2024. Polisanmélningarna 6kade med 26 procent,
frén 421 anmélningar 2023 till 530 stycken 2024.

Forsakringskassan forklarar utvecklingen inom sjukpenningen bland annat med det
IT-st6d som driftsattes i maj och som ger forsékringsutredarna bittre stod i fler
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moment, framfor allt vid berdkning av erséttning. Det minskar risken for oavsiktliga
fel och kan dérmed vara en bidragande faktor till minskningen.®> Okningen inom
polisanméilningarna forklaras daremot med ett mer traffsdkert urval av drenden,
vilket i sin tur har resulterat i en hogre atgirdsfrekvens.®

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for sjukpenningen tyder pa en negativ
utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Samtidigt tyder den 6kade midngden
polisanméilningar pa att brottsbekdmpningen inom omradet har intensifierats.

3.85 Tillfallig féraldrapenning

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom tillféllig
fordldrapenning 2020-2024, inklusive upptickta felaktiga utbetalningar, aterkrav och
polisanméilningar. Sérskilt fokus ligger pa férdndringarna mellan 2023 och 2024.

Tabell 7: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom tillfallig fordldrapenning

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring mellan
2023 och 2024 (%)

Upptéackta felaktiga utbetalningar 639 599 982 908 864 -5

totalt belopp (mnkr)

Andelen upptickta felaktiga 0,6 0,6 0,9 0,9 0,8 -6

utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptéackta felaktiga 4,6 4,3 6,8 6,3 59 -6

utbetalningar av skattade felaktiga
utbetalningar (%)

Antal aterkrav 3583 3161 4804 4758 4987 5
Aterkrivt belopp (mnkr) 60,4 57,0 938 860 827 -4
Antal polisanmalningar 1328 951 1686 1802 1748 -3

Forsékringskassans redovisning av tillfallig fordldrapenning visar en marginell
minskning av upptéckta felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av
upptickta fel sjonk med 5 procent, fran 91 miljoner kronor 2023 till 86 miljoner
kronor 2024. Aven andelen felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna
minskade nagot, fran 0,9 procent 2023 till 0,8 procent 2024.

Som en foljd av minskningen i de upptéckta felen inom tillféllig fordldrapenning har
dven andelen upptéckta fel av de skattade felen minskat marginellt, fran 6,3 procent
2023 till 5,9 procent 2024.

Antalet dterkrav har okat inom tillfallig férdldrapenning, fran 4 758 stycken 2023 till
4 987 under 2024, vilket motsvarar en 6kning med 5 procent. Det &r ett avbrott fran

83 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 77.
84 Forsakringskassan (2025): Arsredovisning 2024, s. 146 och i bilateralt méte med ESV den 5 mars 2025.
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den relativt stabila nivan under 2022 och 2023. Déaremot har det aterkrdavda beloppet
minskat med 4 procent, frdn 86 miljoner kronor 2023 till 83 miljoner kronor 2024.
Dérmed fortsétter minskningen som pabdrjades 2022.

Antalet polisanmélningar minskade marginellt under 2024, fran 1 802 anmélningar
2023 till 1 748 stycken 2024. Det motsvarar en nedgéng pé 3 procent, vilket avviker
fran utvecklingen mellan 2022 och 2023 da anmélningarna 6kade markant.

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for tillféllig fordldrapenning ér till stor
del of6rindrat.

De flesta indikatorer visar en minskning, men procentuellt sett 4r minskningen
marginell.

3.8.6 Lénebidrag

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom lonebidrag 2020—
2024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar, aterkrav och polisanmélningar.
Sarskilt fokus ligger pé fordndringarna mellan 2023 och 2024.

Tabell 8: Utveckling av felaktiga utbetalningar inom I6nebidrag

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring
mellan 2023 och
2024 (%)

Upptéackta felaktiga utbetalningar 37,6 48,5 77,4 53,9 61,0 13
totalt belopp (mnkr)

Andelen upptickta felaktiga 0,3 0,4 0,7 0,5 0,6 17
utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptickta felaktiga 2,7 3,6 71 51 59 17

utbetalningar av skattade felaktiga
utbetalningar (%)

Antal aterkrav 1886 3070 3335 1637 1270 -22
Aterkrivt belopp (mnkr) 36,0 46,5 67,3 43,7 491 12
Antal polisanmalningar - - 38 75 50 -33

Arbetsférmedlingen redovisar antalet polisanmélningar pa erséttningsniva fr.o.m. 2022.

Arbetsformedlingens redovisning av 16nebidrag visar en 6kning av upptickta
felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av felaktiga utbetalningar
okade med 13 procent, fran 54 miljoner kronor 2023 till 61 miljoner kronor 2024.
Andelen fel i relation till de totala utbetalningarna 6kade marginellt, frén 0,5 procent
2023 till 0,6 procent 2024.
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Aven andelen upptickta fel i forhallande till de skattade felen 6kade, fran 5 procent
2023 till 6 procent 2024. Det &r dock fortfarande under 2022 &rs nivé, da andelen
upptéckta fel var hogre.

Samtidigt har antalet aterkrav fortsatt att minska. Under 2024 uppgick antalet
aterkrav till 1 270 stycken, en nedgang med 22 procent frdn 2023. Det &r en
fortséttning pa den nedatgéende utvecklingen mellan 2022 och 2023, d4 antalet
aterkrav sjonk kraftigt. Daremot 6kade det aterkrdvda beloppet med 12 procent, fran
44 miljoner kronor 2023 till 49 miljoner kronor 2023. Det forklaras med att
aterkraven i genomsnitt giller hogre belopp an tidigare.

En tydlig férdndring redovisas dven inom polisanmélningar, dir antal &renden som
ingr i en polisanmilan minskade markant under 2024. Arendena minskade med
33 procent, fran 75 drenden 2023 till 50 stycken under 2024. Nivan ar dock
fortfarande hogre &n 2022, d& Arbetsformedlingen endast registrerade 38 drenden.

Arbetsformedlingen forklarar utvecklingen inom 16nebidrag med att myndigheten har
prioriterat mer komplexa drenden, vilket &r mer tidskrdvande men kan resultera i
storre felaktiga utbetalningar och dterkrav. Daremot kan myndigheten inte forklara
minskningen i antalet d&renden som lett till polisanmélningar, men pépekar att

fordndringen i antal 4r marginell.®

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for 16nebidrag tyder pa en positiv
utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

3.8.7 Nystartsjobb

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom nystartsjobb 2020—
2024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar, aterkrav och polisanméilningar.
Sarskilt fokus ligger pa forandringarna mellan 2023 och 2024.

85 Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 78-80 samt uppgifter lamnade i bilateralt méte med ESV den 3
mars 2025.
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Tabell 9: Utveckling av felaktiga utbetalningar inom nystartsjobb

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring
mellan 2023 och
2024 (%)

Upptéackta felaktiga utbetalningar 25,5 32,4 42,2 53,0 71,8 36
totalt belopp (mnkr)

Andelen upptéackta felaktiga 0,7 1,0 1,1 1,1 2,0 79
utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptéackta felaktiga 6,5 9,2 13,6 14,4 25,8 79

utbetalningar av skattade felaktiga
utbetalningar (%)

Antal aterkrav 1374 1166 1640 1709 1515 -11
Aterkrévt belopp (mnkr) 25,5 32,4 40,9 49,0 65,8 34
Antal polisanmalningar - - 63 113 142 26

Arbetsférmedlingen redovisar antalet polisanmélningar pa erséttningsniva fr.o.m. 2022.

Arbetsformedlingens redovisning av nystartsjobb visar en kraftig 6kning av
upptéckta felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av upptéckta fel
steg med 36 procent, fran 53 miljoner kronor 2023 till 72 miljoner kronor 2024.
Aven andelen felaktiga utbetalningar i forhallande till de totala utbetalningarna Skade
markant, fran 1,1 procent 2023 till 2,0 procent 2024.

Som en f6ljd av 6kningen i de upptickta felen har dven andelen upptéckta fel av de
skattade felen okat, frén 14 procent 2023 till 26 procent under 2024.

Déaremot har antalet dterkrav minskat under &ret. Frén att ha legat pa 1 709 fall under
2023 sjonk antalet till 1 515 under 2024, vilket motsvarar en nedgéng pa 11 procent.
Trots att antalet aterkrav minskade 6kade det totala aterkrdvda beloppet avsevirt,
fran 49 miljoner kronor 2023 till 66 miljoner kronor 2024. Det motsvarar en uppgang
pa 34 procent. Arbetsformedlingen forklarar utvecklingen med att &terkraven i
genomsnitt giller hogre belopp &n tidigare.

Aven polisanmilningarna har fortsatt att 6ka. Under 2024 registrerade
Arbetsformedlingen 142 polisanmélningar, vilket dr en uppgéng med 26 procent fran
113 anmélningar aret innan. Denna 6kning foljer utvecklingen fran tidigare ar, da
anmélningarna mer én fordubblades mellan 2022 och 2023.

Arbetsformedlingen forklarar utvecklingen inom nystartsjobb med att myndigheten
har prioriterat mer komplexa drenden, vilket dr mer tidskrdvande men kan leda till
storre felaktiga utbetalningar och aterkrav. Okningen av antalet drenden som har
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resulterat i polisanmaélan inom nystartsjobb forklaras med att myndigheten har
fokuserat sin kontrollverksamhet pé arbetsgivarersittningar.

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for nystartsjobb tyder pé en positiv
utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

3.8.8 Studiemedel for studier i Sverige

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom studiemedel for
studier i Sverige 20202024, inklusive upptéckta felaktiga utbetalningar, aterkrav
och polisanmélningar. Sérskilt fokus ligger pa forandringarna mellan 2023 och 2024.

Tabell 10: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom studiemedel fér studier
i Sverige

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring
mellan 2023 och
2024 (%)

Upptackta felaktiga 569,3 651,14 330,8 358,7 4836 35

utbetalningar totalt belopp

(mnkr)

Andelen upptéackta felaktiga 1,6 1,7 0,9 1,0 1,2 20

utbetalningar av totalt utbetalt

belopp (%)

Andelen upptéackta felaktiga - 77,3 90,0 99,0 65,0 -34

utbetalningar av skattade
felaktiga utbetalningar (%)

Antal aterkrav 54014 40446 25620 24767 28471 15
Aterkrivt belopp (mnkr) 569,3 566,9 250,2 260,4 387,2 49
Antal polisanmalningar - 175 241 336 570 70

CSN:s redovisning av studiemedel for studier i Sverige visar en tydlig 6kning av
upptéckta felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av upptickta fel
steg med 35 procent, fran 358,7 miljoner kronor 2023 till 483,6 miljoner kronor
under 2024. Aven andelen felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna 6kade,
frén 1,0 procent 2023 till 1,2 procent 2024.

Andelen upptickta fel i relation till de skattade felen minskade ddremot kraftigt, fran
99 procent 2023 till 65 procent 2024. Minskningen kan forklaras av att de
uppskattade felaktiga utbetalningarna for 2023 och 2022 exkluderade risken for en
for hog inkomst till foljd av en tillfallig regeldndring under pandemin. Andelen
upptéckta fel i relation till de uppskattade felen for 2024 inkluderar denna risk, vilket
paverkar upptiacktsgraden negativt.

8 Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 78-80 samt uppgifter lamnade i bilateralt méte med ESV den 3
mars 2025.
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Antalet aterkrav 6kade under 2024, fran 24 767 stycken 2023 till 28 471 under 2024,
vilket motsvarar en uppgang pa 15 procent. Aven det aterkriivda beloppet steg
kraftigt, frdn 260,4 miljoner kronor 2023 till 387,2 miljoner kronor 2024. Det dr en
okning pa 49 procent. CSN forklarar denna utveckling med att fler felaktiga
utbetalningar har upptéckts och lett till aterkrav.

Antalet polisanmélningar har tidigare 6kat successivt, fran 175 fall 2021 till 339 fall
2023. Under 2024 har antalet polisanmélningar d6kat markant, till 570 anmélningar.
Det motsvarar en 6kning pa 70 procent.

CSN forklarar utvecklingen inom studiemedel i Sverige med att inkomstkontrollerna
har aterupptagits. Under 2024 kunde CSN kontrollera inkomster for andra halvaret
2022. Daremot gick det inte att granska forsta halvéret eftersom fribeloppet tillfalligt
var borttaget under pandemin. Dessutom finns en eftersldpning i processen, eftersom
den slutliga skatten maste vara faststilld innan felaktiga utbetalningar kan aterkrévas.
Det beror pé hur regelverket ar utformat. CSN forvéntar sig att antalet upptéckta fel
och aterkrav okar ytterligare nésta ar, dd myndigheten kommer att kunna kontrollera
och aterkriva felaktiga utbetalningar for ett helt ar (2023).7

ESV:s bedomning: Det redovisade resultatet for studiemedel for studier i Sverige

tyder pa en positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

67 CSN (2025), Arsredovisning 2024, s. 70 samt uppgifter l&mnade i bilateralt méte med ESV den 6 mars 2025.
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4 Redovisning av genomforda atgarder och
dess effekter

Berorda myndigheter ska i sina arsredovisningar redovisa vilka atgirder de har
vidtagit for att minska de felaktiga utbetalningarna och vilka effekter som atgérderna
haft. Syftet med redovisningen &r att kunna knyta specifika &tgérder till arbetet mot
felaktiga utbetalningar, samt bedéma i vilken min myndigheterna respektive
arbetsloshetskassorna bidrar till det riksdagsbundna malet och i vilken utstrackning
de felaktiga utbetalningarna har minskat.

ESV noterar, likt tidigare ar, att en sddan analys ofta saknas i myndigheternas
arsredovisningar. I dialog med ESV har myndigheterna beskrivit att de sillan
utvarderar enskilda atgirder i relation till felaktiga utbetalningar och att det &r svart
att méta resultatet av minga av de &tgirder som myndigheten véljer att genomfora.

I det hir kapitlet ger vi en tematisk beskrivning av ett urval av de atgérder som
myndigheterna har lyft i sina respektive resultatredovisningar.

41 Extern samverkan ar viktig

Den externa samverkan lyfts av samtliga myndigheter som en betydande atgérd i
arbetet mot felaktiga utbetalningar. Pensionsmyndigheten konstaterar att arbetet med
myndighetssamverkan har resulterat i att antalet underrattelser frén en extern part har
oOkat vilket genererat stora samhéllsbesparingar genom att felaktiga utbetalningar
motsvarande drygt 60 miljoner kronor har foérhindrats.®® Tyvirr gér myndigheten
ingen djupare utfallsanalys.

Det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet (OB-satsningen)®
har bidragit till att Arbetsformedlingen beslutade om 23,5 miljoner kronor i dterkrav
under 2024 (jamfort med 16,5 miljoner kronor 2023) och gjorde 9 polisanmélningar.
Dessa éterkrav motsvarar ca 17 procent av det totala aterkravsbeloppet.” I dialog
med ESV framgér att myndigheten under aret har prioriterat omfattande, systematiskt
fusk. Av érsredovisningen framgér att de oanmélda kontrollbesoken’! minskade frén
1 250 stycken 2023 till 825 under 2024. Myndigheten forklarar minskningen med att
verksamheten var under uppbyggnad under varen 2024, efter att flera tjanster fick

8 Pensionsmyndigheten (2025), Arsredovisning 2024, s. 50-51.

89 Sedan 2009 samverkar 14 svenska myndigheter med underréttelser och operativa insatser mot kriminella individer,
natverk och fenomen i en satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen ar pa uppdrag av regeringen och
leds av Polismyndigheten.

0 Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 87.

™ | december 2023 avslutade Arbetsférmedlingen ett pilotprojekt med inspektérer som gér oannonserade kontrollbesok
hos arbetsgivare. Verksamheten permanentades 2024 och bemannades med tva inspektorer per region, samma
omfattning som under piloten. De oanmalda kontrollbesdken genomfordes framst utifran felsignaler och underrattelser
fran OB-samverkan och myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet.
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nyrekryteras d4 verksamheten permanentades. Kontrollbesdken resulterade i 250
anmélningar om felaktiga utbetalningar under 2024, en 6kning fran 23 procent till 30
procent jimfort med 2023. Aven Forsikringskassan framhaller hur OB-satsningen
har fortsatt att ge mycket goda resultat och att beloppen for upptickta och
forhindrade felaktiga utbetalningar under 2024 4r de hdgsta sedan OB-satsningens
start 2009. Som ett resultat av satsningen sa aterkrdvde myndigheten 128 miljoner
kronor 2024, jamfort med 83 miljoner kronor 2023. De forhindrade felaktiga
utbetalningarna dkade frdn 80 miljoner kronor 2023 till 87 miljoner kronor 2024.7
Myndigheterna lyfter ocksa fram samverkanssatsningen mot arbetslivskriminalitet’?,
déar Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket deltar tillsammans
med sex andra myndigheter. Forsékringskassan framhaller att antalet underrittelser
har 6kat under 2024 jamfort med foregdende ar. Det har i sin tur bidragit till att
myndigheten har genomfort fler kontrollutredningar inom ramen for satsningen mot

arbetslivskriminalitet.”

Hos Arbetsformedlingen resulterade denna samverkan i
kontrollutredningar med aterkrav p& 17 miljoner kronor och nekade utbetalningar om
2 miljoner kronor under 2024. Det dr en 6kning jamfort med 2023. Myndigheten
noterar ocksé en okad atgirdsfrekvens i de drenden som har genererats inom

satsningen.”

Samverkan inom ramen for det myndighetsgemensamma initiativet Motstandskraft
hos utbetalande och rdttsvardande myndigheter (MUR) bedrivs i arbetsgrupper med
specifika uppdrag inom olika omraden. En MUR-arbetsgrupp har under &ret arbetat
med forberedelser infor den nya lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen samt fusk, regelovertriadelser
och brottslighet i arbetslivet (LUFFA). Tillsammans har myndigheterna diskuterat
hur den nya lagen ska tolkas och vad olika aktrer behdver frén varandra.
Myndigheterna har dven kartlagt nuvarande uppgiftsutbyte.

4.2 Fler skickade underrattelser ger utslag i kontrollarbetet

En viktig del i myndigheternas arbete for att sikra korrekta utbetalningar &r att ta
emot och hantera underrittelser fran andra myndigheter, arbetsldshetskassor och
kommuner. Bdde CSN och Pensionsmyndigheten har under aret skapat en digital
ingéng pé respektive webbplats for att forenkla for myndigheter, arbetsldshetskassor,
kommuner och allmédnheten att anméla misstankar om brott eller bedrigeriforsok.”

2 ESV diarienummer 2024-02136-11.

3 Med arbetslivskriminalitet avses nar féretag eller organisationer medvetet bryter mot lagar och regler i arbetslivet. Det
kan vara att de bryter mot regler om arbetsmiljo, tar del av bidrag som de inte har rétt till, inte betalar skatter och avgifter
eller later manniskor arbeta som inte har arbetstillstand i Sverige.

74 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 157.

S Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 85 och 86.

76 CSN (2025), Arsredovisning 2024, s. 72 och Pensionsmyndigheten (2025), Arsredovisning 2024, s. 94.
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Arbetsformedlingen tog ocksd fram en myndighetsintern utbildning om lagen
(2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen. Myndigheten bedomer att utbildningen har bidragit till att antalet
underrittelser 6kade.”’

Forsdkringskassan beskriver hur forutsattningarna for att utbyta underréttelser har
forbéttrats i och med att LUFFA-lagen’ tridde i kraft. Forsékringskassan menar att
myndigheternas gemensamma arbete for att gora sig redo for lagéndringen har dkat
samsynen pd mojligheten att limna underréttelser och accelererat utbytet av
information. Enligt Forsikringskassan har det resultatmissigt lett till en forbattrad
atgardsfrekvens, ett 6kat belopp for upptéckta felaktiga utbetalningar och fler
polisanméilningar. Beloppet for felaktiga utbetalningar som Forsdkringskassan har
forhindrat med anledning av underréttelser har sedan 2022 6kat med tre fjardedelar,
till 877,5 miljoner kronor under 2024. Den 6kningen beror dock inte bara pa
LUFFA-lagen utan &r ett resultat av ett fortsatt 6kat antal underréttelser fran andra
myndigheter, kommuner och samverkansorgan.”

Migrationsverket har fortsatt att limna underréttelser om misstanke om felaktiga
utbetalningar frin vélfardssystemet till bl.a. Pensionsmyndigheten och
Forsékringskassan. Enligt Forsékringskassan har Migrationsverkets underréttelser
lett till 105 drenden som resulterat i att myndigheten stoppat felaktiga utbetalningar
om ca 4,7 miljoner kronor och aterkrévt drygt 5 miljoner kronor under 2024.
Motsvarande resultat for 2023 var 76 drenden som resulterade i stoppade felaktiga
utbetalningar pa drygt 2 miljoner kronor och ca 2,5 miljoner kronor i aterkrav.

Under hosten 2024 skickade Utbetalningsmyndigheten (UBM) de forsta
underrattelserna till Forsdkringskassan och CSN. De ca 200 underrittelser som
skickades till Forsakringskassan handlade om misstanke om att forsikrade hade
arbetat i en for hog omfattning i forhallande till den sjukpenning som har betalats ut.
En stor majoritet av drendena visade sig vara virda att utreda och det fardiga
resultatet kommer under 2025.8! Till CSN skickade UBM 150 underrittelser gillande
misstankar om felaktiga utbetalningar med anledning av att studerande hade haft
hogre inkomst dn vad som é&r tillatet enligt studiemedelsbeslutet. Underrittelserna

7 Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 89.

78 Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet fér att motverka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen samt fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet.

79 Férsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 154—158.

80 Migrationsverket (2025), Arsredovisning 2024, s. 113 samt Migrationsverket, Samverkan med Férsékringskassan ger
resultat, 2025, https://www.migrationsverket.se/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/2025-03-24-samverkan-med-forsakringskassan-
ger-resultat.html. Hadmtad den 30 mars 2025.

81 ESV diarienummer 2024-02136-18 samt uppgifter lamnade i bilateralt méte med ESV den 5 mars.
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resulterade i att 50 studerande fick besked av CSN om att totalt 1,8 miljoner kronor
ska aterbetalas till myndigheten.®?

Arbetsloshetskassorna patalar en viss 6kning av antalet underréttelser kopplat till
andringen i LUFFA-lagen. Framforallt uppger de att innehallet i underrittelserna har
fordndrats s att de innehéller mer information &n tidigare. Ytterligare en forandring
ar att polisen numera skickar underréttelser. Framfor allt handlar det om att
Skatteverket ldmnar mer information i sina underréttelser och att myndigheten
numera skickar underrittelser om folkbokforingsadresser.®

4.3 Kunskapsuppbyggnaden inom omradet har utékats

Flera myndigheter lyfter fram sékra korrekta utbetalningar som ett hdgprioriterat
omrade som har beslutats av respektive myndighetsledning. Ett tecken pé att fragan
prioriteras dr myndigheternas satsningar for att utoka kunskapsuppbyggnaden inom
omradet, bl.a. i form av ldgesbilder.

Efter sommaren 2024 publicerade Forsdkringskassan en lidgesbild 6ver myndighetens
allvarligaste risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott under 2023. 1
lagesbilden undersokte myndigheten bakomliggande drivkrafter till bidragsbrott och
avsiktliga fel fran enskilda samt effekterna av kontroller. Av lagesbilden framgar att
8 procent av individerna star for 80 procent av det felaktigt utbetalda beloppet.®

Arbetsformedlingen har under aret tagit fram en ldgesbild for att beskriva de hot och
sarbarheter som myndigheten dr utsatt for kopplat till organiserad brottslighet.® I
lagesbilden beddmer myndigheten att ekonomisk brottslighet, digitalisering,
bristande registeruppgifter, mojliggorare (t.ex. infiltratorer), otillaten paverkan och
korruption &r omréden som har direkt pdverkan pd myndighetens verksamhet.®

ESV konstaterar att ligesbilder kan 6ka myndigheterna kunskap om felaktiga
utbetalningars omfattning, struktur och utveckling. Lagesbilderna kan ddrmed ligga
till grund f6r val av atgirder.

44 Myndigheterna ser over sin organisering av arbetet mot
felaktiga utbetalningar

Forsékringskassan har byggt upp en funktion for att stirka koordineringen av

myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Syftet har varit att

dels forbattra och samordna det 16pande och operativa arbetet, dels utveckla och

82 CSN (2025), Arsredovisning 2024, s. 70.

83 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 14 och 50.
84 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 152.

85 Arbetsférmedlingen (2024), Organiserad brottslighet — En Idgesbild 2024. Dnr Af-2024/0038 3268.

8 Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 85.
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stirka Forsdkringskassans forméga och forutsittningar att forhindra och forebygga
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Inom koordineringen diskuteras
forménsovergripande risker. En forbittrad och mer detaljerad redovisning av
orsakerna bakom &terkrav &r ett resultat av koordineringen som myndigheten lyfter
fram.?” Forsikringskassan beskriver hur det ger myndigheten underlag for
omfattningsstudier och andra analyser, framforallt genom kunskap om varfor och nér
de upptickta felaktiga utbetalningarna uppstar s att myndigheten kan sétta in mer
triffsakra dtgarder inom enskilda formaner.®

Pensionsmyndigheten har i dialog med ESV beskrivit hur myndigheten ser 6ver
organiseringen av arbetet mot felaktiga utbetalningar. Inom Arbetsformedlingen
pagér ocksa en dversyn av kontrollverksamheten som sannolikt kommer ha péverkan
pa malet om korrekta utbetalningar. Migrationsverket arbetar med att etablera en
kontrollorganisation som del av en stor omorganisation kring missbruk av
myndighetens system.

4.5 De forebyggande atgarderna har stor potential

Berorda myndigheter arbetar i olika grad med férebyggande atgarder och med olika
inriktning, utifrdn den egna verksamhetens sérart och behov.

CSN arbetar fortsatt aktivt med kommunikationsinsatser i syfte att skapa
beteendeforandringar. Myndigheten har for avsikt att minska de felaktiga
utbetalningarna genom att fa de studerande att i hogre grad &n i dag anmaila om de
avbryter sina studier, gar ner i studietakt eller far en inkomst som Overstiger
fribeloppet. CSN arbetar sedan 2022 med direkta meddelanden till sina kunder om
vilka skyldigheter de har gentemot studiestodet. Myndigheten har utvecklat dessa
utskick under 2024, vilket har resulterat 1 aterkrdvda studiestdod och forhindrade
felaktiga utbetalningar som uppgér till miljonbelopp. Myndigheten ser ocksé att
utskicken leder till fler inkomstdndringar.®’

Forsékringskassan har under aret genomfort en kommunikationskampanj inom
tillfallig fordldrapenning. Syftet med kampanjen var att informera om vilka regler
som géller for tillfallig fordldrapenning, vikten av att 1dmna korrekta uppgifter, och
att det dr ett bidragsbrott att t.ex. arbeta samtidigt som man far ersittning fran
fordldraforsakringen. Forsdkringskassan har samtidigt informerat om att myndig-
heten gor extra kontroller inom férméanen. Resultaten tyder pa att farre ansdkningar
innehdll fel och att de fel som upptécktes var mindre omfattande jamfort med
normalbilden. Forsékringskassan antar att effekten beror pé att insatsen bade har okat

87 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 132.
8 ESV diarienummer 2024-02136-11.
89 CSN (2025), Arsredovisning 2024, s. 71-72.
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kunskapen om regelverket och samtidigt skapat en forhdjd upplevd upptécktsrisk vid
forsok till bidragsbrott. Att genom kommunikationsinsatser likt denna arbeta for att
paverka attityder till bidragsbrott &r ndgot som Forsékringskassan belyser i sin
arsredovisning.”

IAF publicerade forra aret en attitydundersokning riktad till personer som har fétt
arbetsloshetserséttning, som en del 1 arbetet med att forebygga och motverka fusk
och felaktiga utbetalningar. Resultaten visade att bade a-kassorna och
Arbetsformedlingen kan péverka instéllningen till bidragsbrott och kontroller.
Genom exempelvis informationsinsatser riktade till ersédttningstagare samt ett
generellt fortroendeskapande arbete, kan a-kassorna och Arbetsformedlingen bidra
till att forebygga och motverka fusk och felaktiga utbetalningar.”!

4.6 Arbetsgivardeklarationerna gor det mojligt att hitta
avvikelser tidigare i processen

Arbetsloshetskassorna borjade successivt infora arbetsgivardeklarationerna under
2019. Under 2024 har arbetsloshetskassorna utokat kontrollerna mot Skatteverkets
arbetsgivardeklarationer. Enligt arbetsloshetskassorna har den typ av fel man hittar
vid sina kontroller inte forédndrats mycket dver tid. Men omfattningen har daremot
fordndrats. Arbetsloshetskassorna upplever att kontrollerna mot arbetsgivar-
deklarationerna dr den typ av kontroller ddr man upptéicker flest avvikelser och att
arbetsloshetskassorna tack vare arbetsgivardeklarationerna hittar avvikelser tidigare i

processen, vilket gor det mojligt att forhindra att felaktig ersittning betalas ut.*?

4.7 Fortsatt utveckling av digitala stod

Forsdakringskassan beskriver hur myndigheten arbetar 16pande med att automatisera
delar av handldggningsprocesserna for att 6ka effektiviteten, men ocksa for att fler
beslut ska bli korrekta.”® Under hosten 2024 genomférde Arbetsformedlingen en
forstudie for att identifiera nuldget for myndighetens tekniska formagor for
kontrollarbetet, och for att ta fram forslag till 16sningar for att effektivisera det
tekniska stodet. °* Aven arbetsloshetskassorna har fortsatt att utveckla automatiserade
funktioner i handldggningssystemet under 2024, framfor allt de stora och mellanstora
arbetsloshetskassorna. I forsta hand har syftat varit att effektivisera och komplettera

9 Forsakringskassan (2025, Arsredovisning 2024, s. 152-153 samt Férsakringskassan (2025), Rétt fran borjan. Dnr FK
2024/023362.

81 IAF 2024:7, Instéliningen till bidragsbrott och kontroller i arbetsléshetsférsékringen.

92 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 35.

9 Forsakringskassan (2025), Arsredovisning 2024, s. 157.

% Arbetsférmedlingen (2025), Motverka felaktiga utbetalningar till féretag. Dnr Af-2024/0105 8417.
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handliaggningen, det senare genom att fordela och sortera drenden. IAF framhaller att
automationerna bidrar till att frigéra tid till utokade manuella kontroller.”

De forordningséndringar som tridde i kraft i december 2022°¢ har gett
Arbetsformedlingen dkade rattsliga mojligheter att neka oseridsa arbetsgivare och
anordnare stod eller insatser. Myndigheten har behovt utveckla arbetssétt och IT-
16sningar for att omhénderta mojligheterna med forordningséndringarna. Under 2024
inférde myndigheten automatiska kontroller for att sékerstélla att samtliga villkor &r
uppfyllda for att arbetsgivare eller anordnare ska kvalificera sig for att ta del av ett
stdd eller en insats, dock inte for samtliga villkor utan endast dér férordningarna
anger att stod endast fir beviljas om villkoret dr uppfyllt.”’

Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten har vidareutvecklat webbtjanster for
att mojliggora och underlétta for formanstagare och medsokande att anméla
andringar inom bostadstilligg och aldreforsorjningsstod. Myndigheten har ocksa
utvecklat systemet for att minska antalet manuella moment inom allmén pension.”®

9 |AF 2025:5, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, s. 45—47.

9 Forordning (2000:628), férordning (2018:43), férordning (2018:42), férordning (2017:462), forordning (2013:1157).
97 Arbetsférmedlingen (2025), Arsredovisning 2024, s. 86 och 87 och ESV diarienummer 2024-02136-15.

9 Pensionsmyndigheten (2025), Arsredovisning 2024, s. 48.
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5 Redovisning av allmanhetens installning
till felaktiga utbetalningar

Utover myndigheternas resultatredovisningar analyserar ESV resultaten fran
myndighetens arliga attitydundersokning om allménhetens instéllning till felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Allmidnhetens attityder ar en relevant faktor for att
kunna beddma om det riksdagsbundna malet uppfylls.

I detta kapitel redovisar vi resultatet for 2025 ars undersokning, som har genomforts
av Statistiska centralbyran (SCB) pa uppdrag av ESV. SCB skickade ut en
enkitundersokning till ett urval pa 5 000 personer i dldern 18—79 ar. Totalt besvarade
1 797 personer enkéten, vilket ér en svarsfrekvens pa 36 procent.”” Andelen svarande
ar jamnt fordelad mellan méan och kvinnor. For att sdkerstélla en sé rattvisande bild
som mojligt har underrepresenterade grupper viktats upp i resultaten.'®

Resultaten fran ESV:s arliga attitydundersokningar fran 2023, 2024 och 2025 &r
viktade och kan dédrmed jaimforas med varandra. Déremot &r resultaten fran 2022 inte
viktade, vilket innebér att de inte kan jamforas direkt med de senare arens resultat.

51 Attitydundersokningarna kompletterar myndigheternas
omfattningsstudier

Omfattningsstudierna som genomfors vart fjérde ar skattar den faktiska omfattningen
av felaktiga utbetalningar, inklusive det s.k. morkertalet — nagot som inte fangas upp
i myndigheternas resultatredovisning i arsredovisningarna enligt regeringens
aterrapporteringskrav. Allménhetens instéllning kan dirfor ge en indikation pa hur
morkertalet utvecklas under de ar d& ESV saknar en uppdaterad
omfattningsbedomning.

Omfattningsstudien for 2021 redovisade delvis omfattningen av felaktiga
utbetalningar inom olika riskomraden, sdsom att inte anméila dndrade forhéllanden,
underlata att informera om samboende eller ange en felaktig inkomst vid ans6kan om
ersittning. Genom att f6lja utvecklingen av allménhetens instillning till dessa
bidragsbrott kan vi fa en 6vergripande bild av hur morkertalet kan ha foérdndras dver
tid.

9 Detta ar nagot lagre an foregaende ar, da svarsfrekvensen var 38 procent.

190 Viktning av resultat i en undersdkning innebar justeringar for att korrigera for snedvridningar i urvalet, sa att analysen
blir mer representativ for hela populationen. Detta gors ofta genom att ge olika vikt at svar fran olika demografiska
grupper baserat pa deras andel i den totala populationen.
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5.2 Allmanhetens installning ar stabil over tid

Resultatet frdn 2025 &rs undersdkning visar att allmidnhetens attityder i stort sett ar
ofordndrade jamfort med tidigare ar. Mellan 2023 och 2024 noterades en forsiktig
forsamring i flera fragor, men den utvecklingen véinde mellan 2024 och 2025, och
indikerade en forbattring i allménhetens attityder. Samtidigt visar en jaimforelse
mellan 2023 och 2025 inga signifikanta fordndringar. Det tyder pé att allménhetens
instéllning till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott kan variera ndgot mellan &ren
men att attityden forblir stabil dver tid.

Figur 8 visar det viktade medelvirdet for ESV:s attitydundersokningar 2023—-2025,
samt det oviktade medelvirdet for undersdkningen fran 2022. Alla fragor besvaras pé
en femgradig skala dér 1 representerar "Instimmer inte alls" (for fragor pé vénstra
sidan av visualiseringen), respektive "Inte alls allvarligt" (for fragor pa hogra sidan
av visualiseringen). Den hogsta graden pa skalan ar 5, vilket representerar
"Instimmer helt" (for fragor pa vénstra sidan av visualiseringen), respektive "Mycket
allvarligt" (for fragor pa hogra sidan av visualiseringen).

Figur 8: Resultat attitydundersékningar 2022 (oviktade) samt 2023-2025,
(viktade) medelvérden
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Se Tabell 19 i bilaga 2 fér mer detaljerade uppgifter. Se &ven Tabell 20 i bilaga 2 fér detaljerad
svarsférdelning fér undersékningen 2025 samt Tabell 21 fér detaljerade uppgifter om eventuella
kénsskillnader.
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Attityder fordndras langsamt och forvéntas inte skifta markant mellan aren. Vissa
attityder som visade statistiskt sékerstillda negativa fordndringar mellan 2023 och
2024 har aterigen utvecklats i en positiv riktning i 2025 ars undersékning. Samtidigt
framkommer inga signifikanta fordndringar i resultaten mellan 2023 och 2025 ars
underdkningar. Det tyder pa att allménhetens instillningar kan variera nagot mellan
aren men i grunden forbli stabila Gver tid.

Analysen visar dock négra statistiskt sikerstillda fordndringar i 2025 érs
undersokning (se Tabell 19 bilaga 2). Allméinhetens fortroende for
vilfardsmyndigheterna har 6kat nigot, frén ett viktat medelvérde pa 3,3 till pd 3,4 pa
en femgradig skala. P4 liknande sétt har dven fortroendet for myndigheter i allménhet
stirkts nagot i 2025 ars undersokning, frin 3,6 till 3,7 pa en femgradig skala.

En liknande utveckling syns i allminhetens uppfattning om myndigheternas
kontrollverksamhet. Allminheten bedomer att myndigheternas kontroller 4r mer
effektiva jamfort med foregaende ar (fran 2,6 till 2,7 pa en femgradig skala).

En liknande positiv utveckling syns i att allménheten upplever att det har blivit nadgot
mindre vanligt med bidragsfusk'®! under 2024 (frén 3,5 till 3,4 pa en femgradig
skala). Samtidigt har uppfattningen att myndigheterna &r 6verdrivet noggranna i sina
kontroller 6kat nagot (fran 2,1 till 2,2 pa en femgradig skala).

Andra attityder till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott visar inga statistiskt
sdkerstéllda forandringar mellan 2024 och 2025.

5.2.1 Allmanhetens tolerans till bidragsbrott ar fortsatt lag
Allménhetens instillning till felaktiga utbetalningar orsakade av den s6kande har
betydelse for manniskors bendgenhet att begd bidragsbrott. En hog tolerans for
bidragsbrott sidnker trosklarna for att bega sddana brott.

101 ESV valde, i samrad med SCB, att anvanda ordet "bidragsfusk" i stéllet fér "bidragsbrott" i attitydundersdkningen for
att undvika eventuell "social desirability bias”. Detta fenomen innebér att respondenter anpassar sina svar for att framsta i
en mer positiv dager eller for att ge svar som uppfattas som mer socialt accepterade, snarare an att uttrycka sina verkliga
asikter. Sddana svarsmonster kan paverka tillforlitigheten i exempelvis enkater och intervjuer.
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Tabell 11: Upplevd allvarlighet av olika bidragsbrott, viktat medelvérde for
2023-2025, medelvérde for 2022

Upplevd allvarlighet 2022 2023 2024 2025
Att inte meddela att man bor ihop med nagon for att fa ut mer ersattning 45 44 44 43
Att uppge felaktig inkomst for att fa ut mer ersattning 4,7 4,6 4,5 4,6
Att inte anmala andrade foérhallanden sasom &ndrad inkomst, flytt eller 4,5 43 4,3 4.3

férandring i halsotillstdnd som skulle minska storleken pa bidraget eller
ersattningen fran myndigheten

Att ta ut tillfallig foraldrapenning (VAB) och vara hemma med barnen, 45 45 45 45
trots att de inte ar sjuka

Att arbeta svart samtidigt som man far sjukpenning eller 4.8 47 46 46
arbetsloshetsersattning

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och studielan 43 41 41 41

Se Tabell 20 i bilaga 2 fér detaljerad svarsfordelning for undersékningen 2025.

Attityderna till de olika formerna av bidragsbrott dr 6verlag oférdndrade 2023-2025
(se Tabell 11). Allménheten ser mycket allvarligt pa dessa brott, men det finns
mindre variationer i hur allvarliga olika typer av brott uppfattas. Samtliga resultat
(forutom for 2022) utgors av viktade medelvarden och relateras till en femgradig
skala.

Att arbeta svart samtidigt som man far sjukpenning eller arbetsloshetserséttning
anses vara mycket allvarligt (4,6). Det brott som allménheten anser vara minst
allvarligt &r att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och studielan (4,1).
Béda uppfattningar har varit stabila dver tid.

Pé en hog niva ligger dven allménhetens upplevda allvarlighet av att uppge en
felaktig inkomst for att f4 hdgre ersittning (4,6). Inga signifikanta fordndringar har
skett mellan aren. Enligt omfattningsstudierna for 2021 uppgér de felaktiga
utbetalningarna pa grund av felaktiga inkomstuppgifter till minst 1,5 miljarder kronor
arligen. Allménhetens instéllning till detta brott kan troligen ha betydelse for att
motverka dessa felaktiga utbetalningar och sédkerstélla korrekta utbetalningar.

Aven att ta ut tillfillig forildrapenning for vard av barn (VAB) trots att de inte ir
sjuka bedoms som allvarligt (4,5). Denna uppfattning har varit stabil over tid utan
nagra fordndringar.

Allménheten ser ndgot mindre allvarligt pé att inte anmila att man bor ihop med
nagon for att fa hogre ersittning (4,3). Detta bedoms vara lika allvarligt som att
underlata att anmila dndrade forhallanden som skulle minska bidraget eller
ersittningen. Uppfattningen om bada dessa handlingar har varit stabil over tid.
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5.3 Allmanhetens uppfattning att det ar latt att gora ratt ar
oférandrad

Myndigheternas omfattningsstudier for 2021 visade att en stor andel felaktiga
utbetalningar orsakas genom att en sokande antingen anger felaktiga uppgifter i
ansokan eller inte anméler &ndrade forhallanden. Alla dessa fel &r dock inte
avsiktliga. For att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt att det ar l4tt for
den sokande att gora ratt. Uppfattningen om hur l4tt det ar att gora ratt har darfor
betydelse for att uppfylla riksdagens mal.

Figur 9: Svarsférdelning fér uppfattningen om att det ar latt att gora rétt, viktad
andel (procent) for 2025
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Drygt 45 procent av respondenterna anser att det &r l4tt att gora ritt (betyg 4 eller 5
pa en femgradig skala), vilket motsvarar ett viktat medelvirde pa 3,7. Denna
instéllning &r oféréndrad jamfort med foregdende &r. Kvinnor instimmer i nagot
lagre utstrickning (3,6) 4n mén (3,8), men skillnaden &r inte statistiskt sikerstilld (se
Tabell 21 1 bilaga 2). Samtidigt uppger knappt en fjardedel av respondenterna att de
saknar en tydlig asikt i fragan.

5.4 Allménhetens stod till ett 6kat informationsutbyte fortsatt
hogt
Att myndigheterna far utbyta information i kontrollsyfte &r centralt for att kunna
motverka och forebygga felaktiga utbetalningar samt sékerstilla korrekta
utbetalningar. Omfattningsstudierna for 2021 visade att systemovergripande risker
kan orsaka stora fel, dvs. att felaktiga uppgifter om den sdkande hos en myndighet
kan orsaka stora felaktiga utbetalningar hos en annan myndighet. Allménhetens
uppfattning om ett okat informationsutbyte mellan myndigheter ar dérfor relevant for
beddmningen av maluppfyllelsen.
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Figur 10: Svarsférdelning for uppfattningen om ett utékat informationsutbyte
mellan myndigheter, viktad andel (procent) fér 2025

70% 64%

62% 599

60%
50%
40%

30%

20% 19% 1g9,19%

10% 9% 8% 9% 7% g0 07
S T n:i

0% [ ] .. -—- .

1 - Instammer 2 4 5-Instammer Ingen asikt

inte alls helt

B Totalt MMan BKvinna

Aven i 2025 ars undersokning ér stodet frén allminheten stort for att myndigheter
ska f utbyta mer information i kontrollsyfte. Over 80 procent anser att myndigheter
bor ha denna mojlighet (betyg 4 eller 5 pa en femgradig skala). Det ligger i linje med
forra arets resultat, vilket tyder pa en stabil instéllning 6ver tid. Resultaten visar
heller inga signifikanta skillnader mellan mén och kvinnor (bada svarar med ett
viktat medelvarde pa 4,5) (se Tabell 21 1 bilaga 2). Endast 7 procent av
respondenterna saknar ocksa en tydlig &sikt i frigan, vilket ar betydligt farre jaimfort
med andra fragor i undersdkningen.

5.5 Allmanhetens uppfattning om risken att bli upptackt och
domd ar oférandrad

Myndigheternas omfattningsstudier for 2021 visade att ca 90 procent av de felaktiga
utbetalningarna beddmdes vara orsakade av den sdkande. Mer dn hilften av de fel
som orsakades av de sokande bedomde myndigheterna vara misstankt avsiktliga.

Aven om denna skattning #r behiiftad med stor osiikerhet kan ESV konstatera att den
upplevda upptécktsrisken ér en viktig faktor for att forebygga avsiktliga fel. Att
motverka felaktiga utbetalningar innebar bl.a. att uppritthélla en hog motivation hos
den sokande att gora rétt, och se till att risken for att bli upptickt upplevs vara hog
om man ldmnar felaktiga uppgifter eller inte anméler fordndringar.
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Figur 11: Svarsférdelning pa fragan ”Det ar troligt att myndigheterna skulle
upptiacka om jag fuskade med bidrag”, viktad andel (procent) fér 2025
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Mindre én hélften (42 procent) av allménheten anser att det &r troligt att
myndigheterna skulle upptidcka dem om de fuskade med bidrag (svar 4 och 5 pa en
femgradig skala). Det motsvarar ett viktat medelvirde pa 3.6, vilket dr oféréndrat
jamfort med 2024 ars undersokning. Resultaten indikerar tydliga och statistiskt
sékerstéllda skillnader mellan konen, dér kvinnor upplever en betydligt hdgre risk dn
man att bli upptackt vid felaktigt bidragsutnyttjande (3,9 respektive 3,4) (se Tabell 21
i bilaga 2). ESV kan dock inte, utifrdn underlaget, forklara orsaken till denna
skillnad. En fjardedel av respondenterna saknar ocksa en tydlig asikt i fragan.

Sedan 2024 ars unders6kning har ESV éven frigat om den upplevda risken att bli
domd for bidragsbrott om man fuskar med bidrag.
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Figur 12: Svarsfordelning pa fragan “Det dr troligt att jag skulle bli démd for
bidragsbrott om jag fuskade med bidrag”, viktad andel (procent) fér 2025
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Aven i detta fall anser firre #n hilften (42 procent) av allminheten att det ir troligt
att de skulle bli domda for bidragsbrott om de fuskade med bidrag (betyg 4 eller 5 pa
en femgradig skala). Och 25 procent av respondenterna svarar att det ar mycket
troligt (betyg 5). Det dr nagot fler 4n de som anser att det dr mycket troligt att bli
upptéckta vid bidragsfusk (22 procent). Trots detta visar de viktade medelvirdena,
berdknade utifrén samtliga svarsalternativ (1-5), inga skillnader — den upplevda
risken att bli domd for bidragsbrott ligger péd 3,6, samma som foregéende ar.

Resultaten visar tydliga och statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan konen, dér
kvinnor bedomer risken for att bli domd som hdgre d4n mén (3,9 respektive 3.,4) (se
Tabell 21 i bilaga 2). ESV kan dock inte, utifran underlaget, forklara varfor kvinnor
upplever en hogre risk 4n mén. Mer 4n en fjardedel av respondenterna saknar ocksé
en tydlig asikt i fragan.
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6 Avslutande reflektion

Det hér ar fjarde aret som ESV har i uppdrag att analysera uppfyllelsen av mélet att
de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen ska minska. ESV anser att
myndigheternas rapportering héller allt hogre kvalitet 6ver tid. Dédremot saknas i flera
fall en utvéardering av resultatet av myndighetsgemensamma och enskilda atgérder
och vilken péverkan dessa har pa malet om att minska de felaktiga utbetalningarna.

6.1 Mycket har gjorts men mer behover goras

Regeringen har infort en rad myndighetsgemensamma reformer i syfte att minska
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, frimst i syfte att 6ka informationsutbytet.
Myndigheterna och arbetsloshetskassorna lyfter att antalet underrittelser enligt
LUFFA-lagen'®? har 6kat. Myndigheterna har ocksa fatt tillgéng till fler uppgifter ur
Skatteverkets arbetsgivardeklarationer vilket haft en positiv inverkan pa
kontrollarbetet. Att Utbetalningsmyndigheten har borjat skicka underréttelser till
berérda myndigheter &r ocksa ett positivt steg i arbetet for att minska de felaktiga
utbetalningarna.

Utdver de genomforda reformerna sa har myndigheterna dven redovisat vissa resultat
av gemensamma kontroller och en utokad samverkan. Nagra sddana exempel ar
samverkan inom organiserad brottslighet (OB-samverkan) och myndighetssamverkan
mot arbetslivskriminalitet. Det har bland annat lett till 6kade upptéickta felaktiga
utbetalningar och aterkrav.

ESV bedomer att samverkan, gemensamma kontroller och ett utokat
informationsutbyte har en positiv paverkan pa maluppfyllelsen och behdver déarfor
vidareutvecklas. ESV har i tidigare rapporter lyft vikten av ett effektivare
informationsutbyte. Detta for att sékerstélla korrekta beslutsunderlag men ocksé for
att underldtta utvecklandet av riskbaserade kontroller av utbetalningar fran
vilfardssystemen.!'®

ESV har i tidigare rapporter'® dven lyft fram antalet skickade och mottagna under-
rittelser mellan myndigheter som en 1amplig indikator for att f6lja upp malet om att
minska felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

192 | ag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran véalfardssystemen samt fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet.

103 ESV 2024:43, Sékerstéll korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen — férslag pé atgérder 2024.

104 ESV 2022:41, Resultatindikatorer fér mélet om korrekta utbetalningar.
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6.2 Atgirderna behéver utvirderas

ESV ser att de berérda myndigheterna i viss mén har utvecklat sin analys av
orsakerna till att resultatet for enskilda indikatorer har fordndrats. I vissa fall
redovisar myndigheterna ocks4 resultat fran sina utvérderingar av genomforda
atgirder, ibland med referens till tidigare érs resultat for motsvarande atgérd. ESV
beddmer att det finns potential att utveckla myndigheternas bedémningar av
genomforda atgérders effekter, pa ett sitt som gar att koppla till resultatindikatorerna
och i forlangningen mélet om korrekta utbetalningar. Samtidigt finns det en
eftersldpning i atgirdernas effekter, vilket bor beaktas vid en utvérdering.

6.3 Det forebyggande arbetet behover synliggoras

Precis som tidigare &r konstaterar ESV att det i analysen av malet om korrekta
utbetalningar saknas resultatindikatorer som fingar myndigheternas och
arbetsloshetskassornas forebyggande arbete. For att mojliggora en enhetlig
redovisning av detta arbete krivs en fordjupad analys av vilka insatser som faktiskt
har en (brotts-)forebyggande effekt, samt hur dessa lampligen kan mitas. Det blir
sérskilt relevant med tanke p& den nya malformuleringen fér omradet korrekta
utbetalningar fran vélféardssystemen, dér malet &r att ”... de felaktiga utbetalningarna
frén vilfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.”

Omfattningsstudierna visar att en stor andel av de felaktiga utbetalningarna beror pa
att den enskilde inte anméiler dndrade forhallanden. Att 6ka antalet sddana
anmilningar skulle ddrmed kunna forebygga felaktiga utbetalningar. ESV har
tidigare foreslagit att antalet anmélningar om dndrade forhallanden bor anvdndas som
en indikator for att f6lja upp malet om att minska de felaktiga utbetalningarna.'®

195 ESV 2022:41, Resultatindikatorer fér malet om korrekta utbetalningar.
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Tabeller till resultatredovisningen

Tabell 12: De totala utbetalningarna, belopp (mnkr)

Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen 15 483 15107 15 520 15 951 14 516
Arbetsloshetskassorna 24 800 21 369 14 398 15 445 21518
CSN 42 200 44 888 43 002 43 984 48 306
Forsakringskassan 223 822 231 895 251 495 248 920 262 128
Migrationsverket 504 331 605 587 417
Pensionsmyndigheten 301 047 387 750 415213 438 447 454 940
Pensionsmyndigheten utan - 22 289 23179 24 650 24 682
allman pension'%

Totalt 607 856 701 339 740 232 763 334 801 825
Totalt utan allmén pension - 335878 348 198 349 537 371 567

1% Om man inkluderar den allménna pensionen star Pensionsmyndigheten fér de stérsta totala utbetalningarna, som
uppgar till drygt 455 miljarder kronor 2024 (se Tabell 12 i bilaga 1). Pa grund av erséttningens utformning — dvs. att
pension tjanas in — uppskattar Pensionsmyndigheten att omfattningen av felaktiga utbetalningar endast motsvarar 0,07
procent av de totala utbetalningarna (se ESV 2023:22, s. 23). ESV beddémde darfor att den allmanna pensionen inte har
ett inflytande pa maluppfyllelsen i proportion till dess totala utbetalningar (drygt 430 miljarder kronor). Darfér exkluderas
den allménna pensionen i viktningen foér Pensionsmyndigheten. Inom den 6vriga redovisningen av resultatindikatorerna
ingar dock den allménna pensionen.
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Tabell 13: Upptédckta felaktiga utbetalningar, belopp (mnkr) och andel av de
totala utbetalningarna (procent)

Myndighet Enhet 2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen Belopp (mnkr) 63,2 80,3 119,7 106,9 132,8
Arbetsléshetskassorna Belopp (mnkr) 188,8 251,6 211,5 217,0 259,9
CSN Belopp (mnkr) 627,6 726,5 396,9 442,0 550,7
Forsakringskassan Belopp (mnkr) 1720,0 1685,1 2767,7 2140,5 21819
Migrationsverket Belopp (mnkr) 6,3 7,1 27,6 21,5 15,1
Pensionsmyndigheten Belopp (mnkr) 93,8 129,5 174,0 2440 358,2
Totalt Belopp (mnkr) 2699,7 28801 3697,3 31719 3498,6
Arbetsformedlingen Andel (%) 0,40 0,54 0,77 0,67 0,92
Arbetsléshetskassorna Andel (%) 0,76 1,20 1,50 1,40 1,2
CSN Andel (%) 1,50 1,60 0,90 1 1,10
Forsakringskassan Andel (%) 0,70 0,70 1,19 0,90 0,86
Migrationsverket Andel (%) 1,30 2,20 4,56 3,67 3,62
Pensionsmyndigheten Andel (%) 0,03 0,03 0,04 0,06 0,07
Totalt Andel (%) 0,44 0,41 0,50 0,42 0,43

Tabell 14: Uppticktsgraden, andel upptéickta felaktiga utbetalningar av de
uppskattade felaktiga utbetalningarna (procent, %)

Myndighet 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen 5 9 7 10
Arbetsléshetskassorna 72 77 76 52
CSN 81 98 107 69
Forsakringskassan 16 27 19 19
Migrationsverket 30 48 38 38
Pensionsmyndigheten 10 12 16 23
Totalt 20 26 21 23
Tabell 15: Kostnader for kontrollverksamheten, belopp (mnkr)
Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen 42,5 69,3 73,8 67,7
Arbetsléshetskassorna 107,0 100,0
CSN 4,7 7.4 1,9 2,2 4,8
Forsakringskassan 148,0 184,4 200,0 190,0 182,0
Migrationsverket 0,210 0,149
Pensionsmyndigheten 13,6 34,0 42,0 44,8 43,7
Totalt 166,3 268,4 313,2 418,0 398,4




Tabell 16: Aterkrav, belopp (mnkr) och antal

Myndighet Enhet 2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen Belopp (mnkr) 83 114 110 93 115
Arbetsléshetskassorna  Belopp (mnkr) 189 252 211 217 260
CSN Belopp (mnkr) 628 633 307 336 448
Forsakringskassan Belopp (mnkr) 1517 1483 2534 1939 2027
Pensionsmyndigheten  Belopp (mnkr) 73 122 162 197 278
Totalt Belopp (mnkr) 2489 2603 3323 2782 3127
Arbetsférmedlingen Antal 4 396 6 090 4 986 3 346 2785
Arbetsléshetskassorna  Antal 36 323 45 048 36 598 37 249 43 550
CSN Antal 69 639 54 741 43 458 45 417 50 188
Forsakringskassan Antal 53 005 65 554 185823 139401 127676
Pensionsmyndigheten  Antal 3578 3682 4603 5103 5595
Totalt Antal 166 941 175115 275469 230529 229 803
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Tabell 17: Aterbetalda medel, belopp (mnkr) och andel av upptéckta felaktiga

utbetalningar (procent)

Myndighet Enhet 2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsférmedlingen Belopp (mnkr) 43,6 34,6 56,7 55,0 51,3
Arbetsloshetskassorna Belopp (mnkr) 136,8 179,8 145,5 138,9 160,0
CSN Belopp (mnkr) - 609,2 321,2 309,4 388,0
Forsakringskassan Belopp (mnkr) 1200,0 1400,0 1700,0 1953,0 1581,0
Pensionsmyndigheten Belopp (mnkr) 51,5 57,8 85,6 1211 134,3
Totalt Belopp (mnkr) 1431,9 22814 23090 2577,4 2314,6
Arbetsférmedlingen Andel (%) - 43 47 51 39
Arbetsléshetskassorna Andel (%) - 71 59 55 42
CSN Andel (%) - 84 81 70 70
Forsakringskassan Andel (%) - 83 61 91 72
Pensionsmyndigheten Andel (%) - 45 49 50 40
Totalt Andel (%) - 79 63 82 67
Tabell 18: Antal polisanmélningar per myndighet och fér
arbetsléshetskassorna
Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsformedlingen, totalt 83 137 101 188 192
Arbetsformedlingen, kvinnor - - - - -
Arbetsformedlingen, man - - - - -
Arbetsloshetskassorna, totalt 976 1501 1539 1 340 1777
Arbetsléshetskassorna, kvinnor - - 284 496 664
Arbetsléshetskassorna, mén - - 581 714 1113
CSN, totalt 591 390 495 675 854
CSN, kvinnor 214 112 136 221 335
CSN, man 377 278 359 454 519
Forsakringskassan, totalt 5661 5 886 8100 8 022 8 526
Forsakringskassan, kvinnor 2153 2908 4228 4276 4572
Forsakringskassan, man 2281 2934 3 840 3731 3951
Migrationsverket, totalt 200 97 56 201 176
Migrationsverket, kvinnor 54 47 18 96 97
Migrationsverket, man 146 50 38 105 79
Pensionsmyndigheten, totalt 93 116 141 176 381
Pensionsmyndigheten, kvinnor - - 66 81 167
Pensionsmyndigheten, man - - 75 95 214
Totalt, kvinnor 2421 3067 4732 5170 5835
Totalt, man 2 804 3262 4893 5099 5876
Totalt 7 604 8127 10 432 10 602 11 906




Bilaga 2

Tabeller till attitydundersokningen

Tabell 19: Medelvérden fran attitydundersékningar 2022-2025 med

signifikansanalys mellan 2024 och 2025

Fraga 2022 2023 2024 2025 p-value
Hur vanligt tror du att det ar med bidragsfusk, dvs. att man 3,3 3,5 3,4 0,01*
medvetet tar emot ersattning eller bidrag som man

egentligen inte har ratt till?

Att inte meddela att man bor ihop med nagon for att fa ut 4,5 4.4 4.4 4,3 0,09
mer ersattning

Att uppge felaktig inkomst for att fa ut mer ersattning 4,7 4,6 4,5 4,6 0,81
Att inte anmala andrade férhallanden sasom &ndrad 4,5 4,3 4,3 4,3 0,95
inkomst, flytt eller forandring i halsotillstand som skulle

minska storleken pa bidraget eller ersattningen fran

myndigheten

Att ta ut tillfallig foraldrapenning (VAB) och vara hemma 4,5 4,5 4,5 4,5 0,95
med barnen, trots att de inte ar sjuka

Att arbeta svart samtidigt som man far sjukpenning eller 4,8 4,7 4,6 4,6 0,39
arbetsléshetsersattning

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och 4,3 4.1 4.1 4.1 0,54
studielan

Det ar troligt att myndigheterna skulle upptacka om jag eller 3,5 3,7 3,6 3,6 0,72
nagon i min omgivning fuskade med bidrag

Det ar troligt att jag skulle bli démd for bidragsbrott om jag - - 3,6 3,6 0,45
fuskade med bidrag

Myndigheterna borde fa utbyta mer information med 4,6 4,5 4,5 4,5 0,76
varandra i kontrollsyfte

Myndigheterna ar éverdrivet noggranna i sina kontroller 2,0 2,2 2,1 2,2 0,04*
Jag har fortroende for valfardsmyndigheternas dvs. 3,1 3,4 3,3 3,4 0,02
Arbetsférmedlingens, Férsakringskassans, CSN:s med

fleras satt att skota sina uppgifter

Jag har fortroende fér myndigheter i allmanhet 3,7 3,6 3,6 3,7 0,01*
Min uppfattning ar att det ar latt att gora ratt nar man 2,9 3,6 3,7 3,7 0,86
ansoker om bidrag eller ersattning*

Myndigheternas kontroller ar effektiva - 2,7 2,6 2,7 0,03*

Not: Medelvérden for 2023, 2024 och 2025 &r viktade. *statistiskt sdkerstéllda férandringar mellan 2024

och 2025
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Tabell 20: Svarsférdelning fér allménhetens instéllningar till felaktiga

utbetalningar och bidragsbrott, viktad andel (procent, %)

Fraga 1 - Inte sa 2 3 4 5-Mycket Ingen
allvarligt/ allvarligt/ asikt
vanligt/ vanligt/
Instammer Instimmer
inte alls helt

Att inte meddela att man bor ihop Totalt 1 5 12 23 53 6

med nagon for att fa ut mer

ersattning &n man har ratt till Man 2 5 12 25 49 7

Kvinna 4 12 22 57 5

Att uppge felaktig inkomst for attfa  Totalt 1 1 8 21 66 4

ut mer ersattning Man 1 5 8 24 62 4

Kvinna 1 7 19 70 3
Att ta ut tillfallig féraldrapenning Totalt 1 4 8 20 63 5
(VAB) trots friska barn Man 1 4 9 23 57 6
Kvinna 3 7 18 68 4

Att arbeta svart och samtidigt fa Totalt 1 3 6 14 73 3

ersattnlung for sjukdom eller Man 1 3 6 16 71 4

arbetsloshet

Kvinna 3 7 12 75 3
Att arbeta svart och samtidigt ta ut  Totalt 4 7 14 20 51 4
studiebidrag eller studielan Man 5 7 15 20 50 4
Kvinna 3 7 13 20 53 4

Att inte anmala dndrade Totalt 1 3 14 26 52 5

forhallande? spm skulle minska Man 1 4 16 29 46 5

storleken pé bidraget eller

ersattningen. Kvinna 2 12 24 57 4

Hur vanligt tror du att det ar med Totalt 5 16 25 21 18 15

i ?
bidragsfusk? Man 5 17 24 22 19 13
Kvinna 6 16 25 20 17 17

Min uppfattning ar att det ar latt att ~ Totalt 4 9 19 21 24 24

ggra ratt nar m?n gnsoker om Man 3 9 16 21 925 2%

bidrag eller erséattning

Kvinna 4 9 22 20 23 22
Jag har fortroende for Totalt 8 15 25 21 24 7
valfardsmyndigheterna Man 12 17 26 18 22 7
Kvinna 5 13 25 24 26 8
Jag har fortroende foér myndigheter ~ Totalt 5 10 24 34 24 4
| allménhet Man 6 11 24 33 23 4
Kvinna 3 9 23 35 26 4

Myndigheterna borde fa utbyta Totalt 2 2 9 19 62 7

mer information med varandra i Man 3 5 8 18 64 5

kontrollsyfte

Kvinna 1 2 9 19 59 9
Myndigheterna ar 6verdrivet Totalt 27 23 18 7 4 20
noggranna i sina kontroller Man 28 2 18 9 4 19

Kvinna 26 24 19 6 4 22

Totalt 10 19 23 8 5 35
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Fraga 1 -Inte sa 2 3 4 5-Mycket Ingen
allvarligt/ allvarligt/ asikt
vanligt/ vanligt/
Instammer Instammer
inte alls helt

Myndigheternas kontroller ar Man 13 20 24 7 5 32

effektiva Kvinna 8 18 21 9 6 39

Det ar troligt att myndigheterna Totalt 4 8 21 20 22 25

skulle ypptacka om jag fuskade Man 5 1 22 19 17 26

med bidrag

Kvinna 3 5 19 21 27 25

Det ar troligt att jag skulle bli démd  Totalt 5 10 16 17 25 27

for b|d!’agsbrott om jag fuskade Man 7 13 16 17 20 o8

med bidrag

Kvinna 4 8 15 16 31 27

Tabell 21: Viktade medelvarden fér mén och kvinnor med signifikanstest

Fraga Man Kvinnor p-varde Signifikans
Att inte meddela att man bor ihop med nagon foér att fa ut 4,2 4.4 0,0 *
mer ersattning

Att uppge felaktig inkomst for att fa ut mer ersattning 4,5 4,6 0,0 *
Att ta ut tillfallig féraldrapenning (VAB) och vara hemma 4,4 4,5 0,0 *
med barnen, trots att de inte ar sjuka

Att arbeta svart samtidigt som man far sjukpenning eller 4,6 4,6 0,1
arbetsléshetsersattning

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och 4,1 4,2 0,1
studielan

Att inte anmala &ndrade férhallanden 4,2 4,4 0,0 *
Min uppfattning ar att det ar Iatt att gora ratt nar man 3,8 3,6 0,1

ansoker om bidrag eller ersattning

Myndigheterna borde fa utbyta mer information med 4,5 4,5 0,9
varandra i kontrollsyfte

Det ar troligt att myndigheterna skulle upptacka om jag 3,4 3,8 0,0 *
fuskade med bidrag

Det ar troligt att jag skulle bli démd for bidragsfusk om jag 3,4 3,9 0,0 *
fuskade med bidrag

Ett p-varde < 0,05 innebér att skillnaden i viktat medelvarde mellan mans och kvinnors svar pa fragorna ar statistiskt
signifikant. Detta synliggérs aven i kolumnen "Signifikans” med en stjarna (*). En signifikant skillnad betyder att
skillnaden mellan man och kvinnor ar statistiskt sékerstélld och inte beror pa slumpen.
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