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Förord 

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att årligen redovisa en samlad analys 

av i vilken utsträckning  

 utbetalningarna från välfärdssystemen under föregående år har varit korrekta 

 andelen felaktiga utbetalningar har minskat 

 fel har motverkats.  

ESV ska också redovisa resultatet av den attitydundersökning om allmänhetens 

inställning till felaktiga utbetalningar som myndigheten låtit genomföra.  

Redovisningen i kapitel 3 och 4 har faktagranskats av Arbetsförmedlingen, Centrala 

studiestödsnämnden (CSN), Försäkringskassan, Migrationsverket, 

Pensionsmyndigheten, Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF) och 

Utbetalningsmyndigheten (UBM). 

Ledamöterna i Rådet för korrekta utbetalningar från välfärdssystemen har fått 

möjlighet att bifoga kommentarer till rapporten. CSN och Ekobrottsmyndigheten har 

inkommit med synpunkter på rapporten vilket redovisas i korthet i avsnitt 2.2.1.  

Utredarna Jenny Eriksson, Melanie Müller och Maria Modin har tagit fram denna 

rapport. 

Stockholm  

2025-04-14 

Clas Olsson 

Generaldirektör 

Jenny Eriksson 

Utredare 
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Sammanfattning

ESV har i uppdrag att redovisa en samlad analys av i vilken utsträckning 

utbetalningarna från välfärdssystemen under 2024 har varit korrekta, andelen 

felaktiga utbetalningar har minskat och fel har motverkats. Analysen ska utgöra ett 

underlag för regeringens redovisning till riksdagen av de resultat som uppnåtts i 

förhållande till det av riksdagen beslutade målet.  

Underlagen för ESV:s analys består framför allt av resultatredovisningar från 

Arbetsförmedlingen, Centrala studiestödsnämnden, Försäkringskassan, 

Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Resultat för arbetslöshetskassorna har 

hämtats från Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringens rapport till regeringen. 

Utifrån analysen bedömer ESV att riksdagens mål inte är uppfyllt för 2024. 

Den samlade resultatredovisningen för året visar att myndigheterna och 

arbetslöshetskassorna i flera avseenden har bidragit till målet. De upptäckta felaktiga 

utbetalningarna, andelen upptäckta fel av de totalt uppskattade felen och antalet 

polisanmälningar har ökat jämfört med 2023, men resultatet når samtidigt inte upp 

till 2022 års nivåer. Resultatet för återkrav och återbetalningar har däremot inte visat 

en liknande positiv utveckling. ESV ser inte heller någon tydlig positiv utveckling 

inom ersättningarna med stora fel. 

ESV:s attitydundersökning visar att allmänhetens inställning till felaktiga 

utbetalningar och bidragsbrott generellt är oförändrade jämfört med tidigare år. 

Allmänheten anser fortfarande att olika typer av bidragsbrott är allvarliga. Samtidigt 

tror mindre än hälften att det är sannolikt att de skulle bli upptäckta eller dömda för 

bidragsbrott om de fuskade.  

För att närma sig målet behöver myndigheterna och arbetslöshetskassorna ytterligare 

stärka samverkan, de myndighetsgemensamma kontrollerna och informationsutbytet. 

De behöver också bli bättre på att bedöma genomförda åtgärders effekter på ett sätt 

som går att koppla till de resultatindikatorer som mäter målet om korrekta 

utbetalningar. 
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1 Inledning

ESV har i uppdrag att redovisa en samlad analys av i vilken utsträckning 

 utbetalningarna från välfärdssystemen under 2024 har varit korrekta 

 andelen felaktiga utbetalningar har minskat 

 fel har motverkats. 

Uppgiften framgår av 10 § förordningen (2021:663) om arbetet med att säkerställa 

korrekta utbetalningar från välfärdssystemen (förordningen) och ska utgöra ett  

underlag för regeringens redovisning1 till riksdagen av de resultat som uppnåtts i 

verksamheten i förhållande till de av riksdagen beslutade målen. 

Underlagen för analysen består framför allt av resultatredovisningar från 

Arbetsförmedlingen, Centrala studiestödsnämnden (CSN), Försäkringskassan, 

Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Resultat för arbetslöshetskassorna har 

hämtats från Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringens (IAF:s) rapport Analys av 

arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar.2 Vi har 

även hämtat uppgifter från de omfattningsstudier som myndigheterna har redovisat 

och som sammanställts i rapporten Omfattningen av felaktiga utbetalningar från 

välfärdssystemen.3   

ESV har genomfört den årligen återkommande attitydundersökningen av 

allmänhetens inställning till felaktiga utbetalningar. Undersökningens resultat utgör 

också underlag för analysen. 

1.1 Bakgrund till och syfte med riksdagens mål 

I slutet av 2020 beslutade riksdagen om ett mål för att minska de felaktiga 

utbetalningarna från välfärdssystemen. Målet är uttryckt på följande sätt: 

Det övergripande målet för att minska de felaktiga utbetalningarna från 

välfärdssystemen är att utbetalningarna från välfärdssystemen ska vara 

korrekta, andelen felaktiga utbetalningar minska och fel motverkas.4 

Målet syftar till att ge en helhetsbild av arbetet med att motverka felaktiga 

utbetalningar och fusk inom de olika välfärdssystemen. Dessutom ska målet 

bidra till en samlad styrning och uppföljning av arbetet. Som en del av 

                                                      
1 Enligt 10 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) ska regeringen lämna en sådan redovisning.  
2 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar. 
3 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 
4 Från och med 2025 gäller målformuleringen ”Målet för området korrekta utbetalningar från välfärdssystemen  

ska vara att de felaktiga utbetalningarna från välfärdssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska 

minska”. 

https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2023/omfattningen-av-felaktiga-utbetalningar-fran-valfardssystemen/
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bedömningen av måluppfyllelsen kommer förekomsten och utvecklingen av 

felaktiga utbetalningar att behöva uppskattas, analyseras och kontinuerligt följas 

upp. Att utbetalningarna från systemen är korrekta är enligt regeringen 

angeläget, inte bara ur ett statsfinansiellt perspektiv, utan också för att 

upprätthålla förtroendet för välfärdssystemen och för välfärdssamhällets 

legitimitet.5 

De ersättningar som omfattas av förordningen är ersättningarna som beslutas av 

Arbetsförmedlingen, CSN, Försäkringskassan, Migrationsverket, 

Pensionsmyndigheten samt arbetslöshetskassorna och som avser en enskild 

person. Felaktiga utbetalningar omfattar därmed allt från oavsiktliga fel som 

orsakas av den enskilde eller av en myndighet eller arbetslöshetskassa till 

systematisk och organiserad välfärdsbrottslighet i stor skala. 

1.2 Resultatindikatorer för att mäta måluppfyllelsen 

Regeringen har i regleringsbreven för 20246 gett Arbetsförmedlingen, CSN, 

Försäkringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten i uppdrag att 

bidra till måluppfyllelsen genom att minska andelen felaktiga utbetalningar från 

de ersättningar/stöd och lån som myndigheterna hanterar. När det gäller 

arbetslöshetskassorna har IAF fått i uppdrag att redovisa motsvarande uppgifter.  

Respektive myndighet ska redovisa måluppfyllelsen, genomförda åtgärder för att 

minska de felaktiga utbetalningarna och en bedömning av åtgärdernas effekter. 

Redovisningen ska därutöver omfatta utfallet av ett antal resultatindikatorer som 

omfattar olika delar av arbetet som bedrivs på myndigheterna eller 

arbetslöshetskassorna. De består i huvudsak av följande indikatorer:  

 Upptäckta felaktiga utbetalningar (antal och totalt belopp). 

 Andelen upptäckta felaktiga utbetalningar av totalt utbetalt belopp.  

 Andelen upptäckta felaktiga utbetalningar av totalt uppskattade felaktiga 

utbetalningar.  

 Upptäckta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader för kontrollarbetet. 

 Återkrav (antal och belopp).  

 Återbetalda medel samt andelen återbetalda medel av upptäckta felaktiga 

utbetalningar. 

 Antal polisanmälningar.7  

                                                      
5 Prop. 2020/21:1 utgiftsområde 2, bet. 2020/21:FiU2, rskr. 2020/21:150. 
6 Ekonomistyrningsverket, Regleringsbrev – Statsliggaren, 2024, https://www.esv.se/statsliggaren/?PeriodId=2024. 

Hämtad den 14 mars 2025. 
7 Rättsväsendets hantering av processen från inkommen polisanmälan till lagakraftvunnen dom omfattas inte.   

https://www.esv.se/statsliggaren/?PeriodId=2024
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Myndigheterna ska dessutom göra en analys av hur utfallet av indikatorerna har 

utvecklats över tid. För vilka ersättningar myndigheterna ska redovisa utfall 

framgår av respektive myndighets regleringsbrev. 

1.3 Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna 

Arbetsförmedlingen, CSN, Försäkringskassan, Migrationsverket, 

Pensionsmyndigheten och IAF har skattat omfattningen av felaktiga utbetalningar 

inom berörda välfärdssystem för 2021. ESV har gjort en bedömning av den totala 

omfattningen av felaktiga utbetalningar från dessa system.8 

ESV bedömer att den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar från 

välfärdssystemen uppgick till 13,0‒16,3 miljarder kronor under 2021, vilket 

motsvarar 1,8–2,2 procent av de totala utbetalningarna. Om man drar av skattningen 

för allmän pension ligger andelen felaktiga utbetalningar på 3,6–4,5 procent. 

Myndigheternas omfattningsstudier visar att andelen felaktiga utbetalningar av de 

totala utbetalningarna i hög grad varierar mellan enskilda ersättningar. 

Följande ersättningar stod för de största felaktiga utbetalningarna:  

 assistansersättning (1,1–2,9 mdkr) 

 sjukpenning (1,7–2,6 mdkr) 

 lönebidrag (0,9–1,8 mdkr) 

 tillfällig föräldrapenning (1,3–1,5 mdkr) 

 studiemedel för studier i Sverige (0,9–1,4 mdkr) 

 föräldrapenning (1,0–1,3 mdkr). 

Störst andel felaktiga utbetalningar stod följande ersättningar för:  

 bostadsbidrag (16–20 procent) 

 lönebidrag (8–16 procent)  

 tillfällig föräldrapenning (13–15 procent)  

 nystartsjobb (7–15 procent).  

Då åtgärder inom ersättningar med stora fel har stor påverkan på måluppfyllelsen 

redovisar vi resultatet för dessa ersättningar särskilt i avsnitt 3.8. 

                                                      
8 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 

https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2023/omfattningen-av-felaktiga-utbetalningar-fran-valfardssystemen/
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2 Ekonomistyrningsverkets samlade 

bedömning av måluppfyllelsen 

ESV bedömer att riksdagens mål att minska de felaktiga utbetalningarna inte är 

uppfyllt för 2024. Bedömningen grundar sig på en analys av den samlade 

redovisningen av de berörda myndigheternas och arbetslöshetskassornas arbete samt 

den årliga attitydundersökning som ESV har genomfört.  

Den samlade resultatredovisningen för 2024 visar att myndigheterna och 

arbetslöshetskassorna i flera avseenden har bidragit till målet. Mycket tyder på att 

informationsutbytet har ökat under året, och att myndigheterna i ökande grad har 

utvärderat effekterna av samverkan. Precis som tidigare år har även organisatoriska 

förändringar och informationsinsatser inom myndigheternas och 

arbetslöshetskassornas egna organisationer haft en positiv inverkan på arbetet mot 

felaktiga utbetalningar. 

De upptäckta felaktiga utbetalningarna, andelen upptäckta fel av de uppskattade 

felen, och antalet polisanmälningar har ökat under 2024, men utan att nå upp till 

2022 års nivåer. Resultatet för återkrav och återbetalningar har däremot inte visat en 

liknande positiv utveckling. ESV kan inte heller se någon tydlig positiv utveckling 

inom ersättningarna med stora fel. Den viktade utvecklingen i resultatindikatorernas 

utfall, som tar hänsyn till myndigheternas totala utbetalningar, är i stort sett 

oförändrad.  

ESV bedömer därför att de felaktiga utbetalningarna som myndigheterna och 

arbetslöshetskassorna tillsammans upptäcker, kräver tillbaka och som sedan 

återbetalas fortfarande utgör en liten andel av de felaktiga utbetalningar som 

myndigheterna tidigare har skattat i sina omfattningsstudier.  

ESV:s attitydundersökning visar att allmänhetens attityder generellt är oförändrade 

jämfört med tidigare år. Allmänheten anser fortfarande att olika typer av bidragsbrott 

är allvarliga. Men endast en minoritet av allmänheten tror att det är sannolikt att de 

skulle bli upptäckta eller dömda för bidragsbrott om de fuskade med bidrag.  

2.1 Myndigheternas övergripande bedömningar 

Berörda myndigheter har i sina årsredovisningar bedömt hur väl de har bidragit till 

det övergripande målet att minska de felaktiga utbetalningarna. Arbetsförmedlingen 

och CSN bedömer att målet helt har uppnåtts under 2024. Pensionsmyndigheten 

bedömer att myndigheten till stor del uppnår målet9, medan Försäkringskassan 

                                                      
9 ESV diarienummer 2024-02136-2 och 2024-02136-16. 
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bedömer att myndigheten delvis gör det. Migrationsverket bedömer resultatet som ej 

tillfredsställande. 

Arbetsförmedlingen grundar sin bedömning på att myndigheten i högre grad än 

tidigare upptäcker de felaktiga utbetalningarna. Genom extern samverkan, internt 

kontrollarbete och förebyggande åtgärder bedömer myndigheten att man har bidragit 

till att fler felaktiga utbetalningar har upptäckts. 

CSN framhåller att myndigheten arbetar systematiskt för att minska felaktiga 

utbetalningar och har en god förmåga att upptäcka misstänkta bidragsbrott. CSN 

konstaterar också att betydande felaktiga utbetalningar från myndigheten är ett 

resultat av studiestödets konstruktion då det mesta betalas ut i förskott. 

Pensionsmyndigheten anser att målet är svårbedömt men att myndigheten till stor del 

uppnår det. Pensionsmyndigheten grundar sin bedömning på att de felaktiga 

utbetalningarna har ökat i belopp samtidigt som förmågan att upptäcka och förhindra 

felaktiga utbetalningar har förbättrats. Det beror främst på att inkomna underrättelser 

har ökat, till följd av insatser inom ramen för myndighetssamverkan, vilket i sin tur 

har genererat att fler kontrollutredningar har avslutats. 

Försäkringskassan konstaterar att beloppet för de upptäckta felaktiga utbetalningarna 

är högt samtidigt som beloppet för felaktiga utbetalningar som myndigheten inte 

upptäcker är betydande. Försäkringskassans resurser inom kontrollutredning och 

återbetalning har minskat under året men resultatet inom kontrollutrednings-

verksamheten indikerar att verksamheten arbetar mer träffsäkert och effektivt än 

tidigare.  

2.2 Kommentarer lämnade av rådets ledamöter 

Nedan redovisas huvuddragen i de synpunkter som myndigheterna lämnat till ESV. 

2.2.1 CSN:s kommentarer 

CSN betonar att deras förebyggande arbete för att minska felaktiga utbetalningar och 

bidragsbrott inte synliggörs i befintliga rapporteringskrav. Då ESV gör en total 

helhetsbedömning av hur bra utbetalande myndigheter bidrar till målet så uppfattar 

CSN att bedömningen av resultatet i mycket stor utsträckning påverkas av 

Försäkringskassans resultat.  

CSN lyfter även fram hur de arbetar systematiskt för att upptäcka fel och poängterar 

att ökningen av återkrav 2024 delvis beror på återinförandet av fribeloppet och 

inkomstkontroller. CSN ifrågasätter hur effektivitet bedöms, särskilt kopplingen 

mellan fler polisanmälningar och effektiv hantering av misstänkta brott. De anser att 

deras arbete riskerar att ge en negativ bedömning trots positiva resultat.  
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2.2.2 Ekobrottsmyndigheten 

Ekobrottsmyndigheten framhåller att man inte ser kommunikationsinsatser/ 

kampanjer som ett brottsförebyggande arbete utan som sårbarhetsreducerade åtgärder 

och förändring av kontrollsystem, främst för att stoppa medel att betalas ut.
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3 Redovisning av resultatindikatorer 

I det här kapitlet redovisar vi utfallet av den återrapportering som myndigheterna i 

sina respektive regleringsbrev har fått i uppdrag att presentera. För att underlätta 

läsningen visas flera av resultaten i diagramform. Myndigheternas resultat finns även 

tillgängliga i tabellform i bilaga 1.  

ESV avslutar redovisningen av varje resultatindikator med en bedömning av 

huruvida arbetet mot felaktiga utbetalningar har visat en positiv, negativ eller 

oförändrad utveckling. En positiv utveckling bidrar till måluppfyllelsen, medan en 

negativ utveckling istället motverkar den. 

De berörda myndigheternas10 redovisning av arbetet mot felaktiga utbetalningar är 

centrala för ESV:s analys av det riksdagsbundna målet. Samtidigt finns det flera 

faktorer som försvårar en samlad bedömning av måluppfyllelsen. Det finns tydliga 

skillnader i myndigheternas redovisning av olika indikatorer, vilket bl.a. beror på 

varierande handläggnings- och kontrollprocesser, mätmetoder samt förutsättningar 

för att samla in statistik. Det försvårar ESV:s möjligheter att göra jämförelser mellan 

myndigheterna, särskilt för de mer komplexa indikatorerna. Även inom en och 

samma myndighet kan skillnader i olika ersättningssystem och mätmetoder påverka 

möjligheten att analysera utvecklingen av vissa indikatorer över tid.  

I denna rapport redovisar ESV resultatindikatorer för 2020–2024, medan 

myndigheternas redovisning i årsredovisningarna endast omfattar de senaste tre åren. 

Uppgifterna för 2020 och 2021 kommer från tidigare årsredovisningar och har därför 

inte uppdaterats med eventuella efterregistreringar eller förändringar i 

statistikunderlaget. De är därför inte fullt jämförbara med uppgifterna för 2022–2024. 

3.1 De upptäckta felaktiga utbetalningarna har ökat  

Felaktiga utbetalningar kan bl.a. upptäckas 

 genom information från den enskilde 

 vid handläggning av enskilda ärenden 

 genom efterkontroller 

 genom underrättelser från en annan myndighet eller aktör än den utbetalande. 

Hur stora felaktiga utbetalningar som upptäcks varierar mellan ersättningar och kan 

t.ex. bero på vilka kontrollmöjligheter som finns samt vilka och hur många kontroller 

myndigheterna och arbetslöshetskassorna gör. De upptäckta felaktiga utbetalningarna 

                                                      
10 Arbetsförmedlingen, arbetslöshetskassorna genom Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen, CSN, 

Försäkringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. 
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är också kopplade till de totala utbetalningarna, vilka varierar mellan olika 

ersättningar och även för samma ersättning över tid. 

Figur 1: Utvecklingen av upptäckta felaktiga utbetalningar 

Se Tabell 13 i bilaga 1 för mer detaljerade uppgifter. Staplarna och den vänstra axeln visar upptäckta 

felaktiga utbetalningar i belopp (mdkr). Linjerna och den högra axeln visar andelen av de totala 

utbetalningarna (procent).  

De totala upptäckta felaktiga utbetalningarna har ökat mellan 2023 och 2024, både i 

absoluta belopp och som andel av de totala utbetalningarna (se Tabell 13). Under 

2024 uppgick de upptäckta felaktiga utbetalningarna till 3,5 miljarder kronor, jämfört 

med 3,2 miljarder kronor under 2023. Trots ökningen är det fortfarande under 2022 

års nivå, då de upptäckta felaktiga utbetalningarna uppgick till 3,7 miljarder kronor.11 

Totalt sett har de upptäckta felaktiga utbetalningarna som andel av de totala 

utbetalningarna ökat något mellan 2023 och 2024, från 0,42 procent till 0,43 procent 

(0,018 procentenheter). Även här ligger 2024 års resultat under 2022 års nivå, då 

andelen upptäckta felaktiga utbetalningar uppgick till 0,5 procent av de totala 

utbetalningarna. I relation till de totala utbetalningarna, exklusive allmän pension, ser 

vi en marginell ökning av de upptäckta felen, från 0,91 procent under 2023 till 0,94 

procent under 2024.  

                                                      
11 Beloppen skiljer sig från förra årets redovisning, bl.a. eftersom Försäkringskassan till skillnad från tidigare år redovisar 

bostadsbidrag vid slutavstämningen. 
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De totala utbetalningarna har däremot ökat markant mellan 2023 och 2024, från 

drygt 750 miljarder kronor till strax över 800 miljarder kronor (se Tabell 12 i bilaga 

1). Ökningen av de upptäckta felen drivs därmed också på av att de totala 

utbetalningarna ökar. 

3.1.1 Nästan alla myndigheter redovisar en ökning 

Nästan alla myndigheter redovisar en ökning av upptäckta felaktiga utbetalningar 

under 2024. CSN och Pensionsmyndigheten står för den största ökningen med drygt 

100 miljoner kronor vardera.  

CSN:s upptäckta felaktiga utbetalningar ökade från 442 miljoner kronor 2023 till 

drygt 550 miljoner kronor 2024. Men trots den stora ökningen är det under både 

2020 och 2021 års nivåer, vilket huvudsakligen förklaras av fortsatt färre återkrav till 

följd av det tidigare pausade regelverket kring fribeloppet. Andelen upptäckta 

felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna har ökat marginellt mellan åren, 

från 1 procent till 1,1 procent. De vanligaste orsakerna till återkrav av studiemedel är 

för hög inkomst, studieavbrott och minskad studieomfattning. Efter att fribeloppet 

tillfälligt togs bort under pandemin, återinfördes det igen för andra halvåret 2022. Det 

ledde till att CSN återupptog sina inkomstkontroller, vilket under 2024 resulterade i 

att de upptäckta felen ökade jämfört med tidigare år.12 

Pensionsmyndigheten har ökat sina upptäckta fel från 244 miljoner kronor 2023 till 

knappt 358 miljoner kronor 2024. Deras andel av de totala utbetalningarna har också 

ökat något, från 0,06 procent till 0,08 procent. Enligt Pensionsmyndigheten beror 

utvecklingen främst på en teknisk utveckling i tjänstepensionsomräkningarna 

gällande bostadstillägg. Myndigheten förklarar att en intensifierad 

kontrollverksamhet samt avarbetning av återkravsärenden och ändringsanmälningar 

också har påverkat utfallet. Redovisningen för 2023 och 2024 baseras på ett nytt 

statistikunderlag som registrerar samtliga felaktiga utbetalningar, vilket medför att 

det inte går att jämföra med siffrorna innan 2023.13  

Hos Arbetsförmedlingen har de upptäckta felaktiga utbetalningarna ökat från 

107 miljoner kronor 2023 till 133 miljoner kronor 2024. Även som andel av de totala 

utbetalningarna har det ökat, från 0,67 procent till 0,92 procent.14 Myndigheten 

förklarar förändringen med att man har lagt mer resurser inom området och att de 

ärenden som hanterats under 2024 generellt sett varit mer omfattande och komplexa. 

Enligt Arbetsförmedlingen är det i linje med myndighetens ambition att utveckla 

                                                      
12 CSN (2025). Årsredovisning 2024, s. 70. 
13 Pensionsmyndigheten (2025). Årsredovisning 2024, s. 46, 53 och 54. 
14 Redovisningen för Arbetsförmedlingen avser lönebidrag, nystartsjobb och yrkesintroduktion, och därmed ett urval av 

alla stöd myndigheten ansvarar för. 
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utredningsarbetet för att hitta de större felaktigheterna. De förordningsändringar som 

trädde i kraft i december 202215 har också gett Arbetsförmedlingen ökade rättsliga 

möjligheter att neka stöd eller insatser till oseriösa arbetsgivare och anordnare.16 

För arbetslöshetskassorna motsvarar de upptäckta felaktiga utbetalningarna det 

återkrävda beloppet, eftersom de återkräver samtliga felaktigt utbetalda belopp.17 

Arbetslöshetskassorna har också sett en ökning av de upptäckta felaktiga 

utbetalningarna, från 217 miljoner kronor 2023 till 260 miljoner kronor 2024. 

Samtidigt har andelen upptäckta felaktiga utbetalningar i förhållande till de totala 

utbetalningarna minskat något, från 1,4 procent till 1,2 procent. Denna minskning bör 

enligt IAF tolkas med försiktighet. Eftersom kontroller ofta sker i slutet av 

ersättningsperioden, kan det finnas en tidsfördröjning mellan utbetalning och 

upptäckt av fel, vilket gör det osäkert att relatera fel till utbetalningar under ett 

enskilt år. Dessutom har arbetslöshetskassorna de senaste åren utökat kontrollerna 

mot arbetsgivardeklarationerna, vilket kan innebära att fel upptäcks tidigare i 

processen.18 

Försäkringskassan redovisar en mindre ökning av upptäckta felaktiga utbetalningar 

från 2,14 miljarder kronor 2023 till 2,18 miljarder kronor 2024. Men andel upptäckta 

felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna har fortsatt att minska, från 0,90 

procent till 0,86 procent, vilket tyder på att de totala utbetalningarna har ökat i 

snabbare takt än de upptäckta felaktiga utbetalningarna. 

Försäkringskassan19 anger att beloppet för de upptäckta felen inom aktivitetsstöd, 

utvecklingsersättning, etableringsersättning och assistansersättning har ökat. Inom 

assistansersättning kan enskilda kontrollutredningar leda till stora återkrav. Samtidigt 

har de upptäckta felen minskat inom aktivitetsersättning, bostadsbidrag och 

sjukersättning.20 Enligt Försäkringskassan kan minskningen bero på färre kontroller 

av ärenden under tid med ersättning inom förmånshandläggningen av sjuk- och 

aktivitetsersättning som en följd av begränsade resurser och ett ökat fokus på 

handläggning av ansökningar. Myndigheten lämnar inte någon förklaring till varför 

                                                      
15 Förordning (2000:628), förordning (2018:43), förordning (2018:42), förordning (2017:462), förordning (2013:1157). 
16 Arbetsförmedlingen (2025). Årsredovisning 2024, s. 78–80. 
17 Felaktigt utbetald arbetslöshetsersättning ska som huvudregel återbetalas, dock inte om den mottagits i god tro. För 

arbetslöshetskassorna motsvarar de upptäckta felaktiga utbetalningarna det som de har återkrävt, oberoende av om hela 

eller delar av återkravet sedan har kvittats mot efterföljande utbetalningar av ersättning, eftergetts eller avskrivits.  
18 ESV diarienummer 2024-02136-14. 
19 Försäkringskassans redovisning baseras på beslutade felaktiga utbetalningar. På grund av den ekonomiska situationen 

och minskade resurser inom återkravsverksamheten under 2024 har antalet obeslutade felaktiga utbetalningar ökat. Det 

har lett till minskade upptäckta felaktiga utbetalningar, vilket i sin tur har en negativ påverkan på både återkrav och 

återbetalningar. Till följd av de ökade balanser som uppstod under 2024 borde redovisningarna för de kommande åren 

visa en ökning av felaktiga utbetalningar. 
20 Försäkringskassan (2025). Årsredovisning 2024, s. 160. 
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beloppet för de upptäckta felen minskat inom bostadsbidrag, minskningen i antal 

förklaras dock av färre bidragstagare under 2023 än 2022.21 

Migrationsverket är den enda myndigheten där de upptäckta felaktiga 

utbetalningarna har minskat – från 22 miljoner kronor år 2023 till 15 miljoner kronor 

år 2024. Andelen upptäckta fel i förhållande till de totala utbetalningarna ligger dock 

fortfarande kvar på drygt 4 procent. Minskningen är betydande, men bör tolkas med 

försiktighet då myndigheten historiskt sett har haft många efterhandsregistreringar 

och endast registrerar mindre än hälften av alla felaktiga utbetalningar som 

myndigheten upptäcker.22 Myndighetens statistik för upptäckta fel avser endast de 

registrerade felen, vilket utgör en delmängd av alla fel som myndigheten upptäcker. 

Migrationsverket upplever däremot att de upptäckta felen har ökat. Detta eftersom 

personer som omfattas av massflyktdirektivet har kunnat börja folkbokföra sig under 

2024. Vid folkbokföring upphör rätten till dagersättning och personen skrivs ut från 

mottagningssystemet. Eftersom dagersättning utbetalas i förskott har det lett till 

felaktiga utbetalningar av dagersättning i samband med folkbokföring.  

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för de upptäckta felaktiga 

utbetalningarna tyder på en försiktigt positiv utveckling i arbetet mot felaktiga 

utbetalningar.  

Både de totala upptäckta felaktiga utbetalningarna och andelen felaktiga 

utbetalningar i förhållande till det totala utbetalade beloppet har ökat mellan 2023 

och 2024. Men myndigheterna når inte upp till 2022 års nivåer. ESV ser samtidigt att 

de totala utbetalningarna har ökat i snabbare takt än de upptäckta felaktiga 

utbetalningarna hos flera myndigheter. 

3.2 Upptäcktsgraden har ökat 

Det riksdagsbundna målet anger att andelen felaktiga utbetalningar ska minska, 

vilket bl.a. innebär att myndigheterna och arbetslöshetskassorna bör upptäcka och 

åtgärda en så stor andel av felen som möjligt. Myndigheternas upptäcktsgrad, dvs. 

andelen upptäckta fel i förhållande till uppskattade fel utgör därmed en viktig 

resultatindikator. Det är önskvärt att utvecklingen går mot att gapet mellan upptäckta 

fel och uppskattade fel minskar. Gapet kan minska genom att fler fel upptäcks eller 

genom att den totala mängden fel minskar – eller båda och.  

                                                      
21 Försäkringskassan (2025). Årsredovisning 2024, s. 133 och 134. 
22 De upptäckta felaktiga utbetalningar som redovisades 2023 uppgick till 15,3 miljoner kronor, vilket innebär 

efterregistreringar på drygt 7 miljoner kronor.  
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Nästa omfattningsstudie blir klar 2027 (med referensår 2025). Därför har ESV i 

denna rapport utgått från myndigheternas uppskattningar från 202123, vilka sedan 

extrapolerats av myndigheterna till utbetalningarna för 2024. Därmed blir 

utvecklingen av upptäcktsgraden beroende av förändringarna i de upptäckta felen och 

de totala utbetalningarna fram till nästa omfattningsstudie.  

Beloppet för de upptäckta felaktiga utbetalningarna kan avse utbetalningar som 

sträcker sig över flera år. Hur långt tillbaka i tiden en felaktig utbetalning sträcker sig 

varierar mellan olika ersättningar. Skattningen av omfattningen av felaktiga 

utbetalningar avser däremot endast ett specifikt år. I vissa fall kan andelen upptäckta 

fel i förhållande till de uppskattade felen t.o.m. överstiga 100 procent.  

Indikatorns tillförlitlighet är också kopplad till träffsäkerheten i skattningen av 

omfattningen av felaktiga utbetalningar. Om de uppskattade felen har underskattats, 

kan förhållandet mellan upptäckta fel och uppskattade fel ge en missvisande bild. 

Figur 2: Utvecklingen av upptäcktsgraden 

Upptäcktsgraden som andel upptäckta felaktiga utbetalningar av de uppskattade felaktiga utbetalningarna 

(procent). Se Tabell 14 i bilaga 1 för mer detaljerade uppgifter. 

Den totala andelen upptäckta fel av de uppskattade felen har ökat något, från 

21 procent 2023 till 23 procent 2024. 

Andelen upptäckta fel av de uppskattade felen minskade markant för CSN, från 

107 procent 2023 till 69 procent 2024. Minskningen kan förklaras av att CSN i de 

uppskattade felaktiga utbetalningarna för 2023 och 2022 exkluderade risken för en 

                                                      
23 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 

https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2023/omfattningen-av-felaktiga-utbetalningar-fran-valfardssystemen/
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för hög inkomst eftersom fribeloppet tillfälligt hade tagits bort under pandemin. 

Andelen upptäckta fel i relation till de uppskattade felen för 2024 inkluderar delvis 

denna risk, vilket påverkar upptäcktsgraden negativt.  

Träffsäkerheten i omfattningsstudierna påverkar även upptäcktsgraden. CSN har 

underskattat omfattningen av felaktiga utbetalningar inom studiemedel för studier 

utomlands. Myndigheten upptäcker två till sex gånger fler fel än vad de bedömde att 

omfattningen av de totala felaktiga utbetalningarna är.24 

Arbetslöshetskassorna visar en tydlig minskning i upptäcktsgraden, från 76 procent 

år 2023 till 52 procent år 2024. De skattade felaktiga utbetalningarna för 2024 

baseras dock på en ny beräkningsmetod som använder prediktiv modellering, vilket 

gör att indikatorn inte är direkt jämförbar med 2023 och 2022.25  

För Arbetsförmedlingen ökade upptäcktsgraden från 8 procent 2023 till 10 procent 

2024, vilket är en följd av de ökade upptäckta felaktiga utbetalningarna. 

Hos Försäkringskassan har andelen upptäckta fel av de uppskattade felen stabiliserat 

sig på 19 procent under 2024. Det innebär att myndigheten har identifierat en lika 

stor andel av de skattade felaktiga utbetalningarna som föregående år.  

Även Pensionsmyndigheten visar en ökning i upptäcktsgraden, från 16 procent 2023 

till 23 procent 2024. Ökningen drivs huvudsakligen av de ökade upptäckta felaktiga 

utbetalningar, som enligt myndigheten är en följd av en intensifierad 

kontrollverksamhet.26  

Migrationsverkets resultat för 2024 är oförändrat jämfört med 2023. Andelen 

upptäckta fel av de skattade felen ligger kvar på 38 procent. Statistiken för upptäckta 

fel baseras endast på registrerade fel, medan statistiken för skattade fel inkluderar 

såväl registrerade fel och upptäckta men inte registrerade fel som fel som borde ha 

upptäckts utifrån informationen som finns i ärendet. I Migrationsverkets fall innebär 

det att indikatorn visar hur stor andel av de fel som borde ha upptäckts utifrån 

tillgänglig information i ärendet som faktiskt blev registrerade.  

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för upptäcktsgraden tyder på en positiv 

utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.  

Under 2024 har upptäcktsgraden, dvs. andelen upptäckta fel av de uppskattade 

felaktiga utbetalningarna, ökat men ligger fortfarande under nivån för 2022.  

                                                      
24 CSN (2025). Årsredovisning 2024, s. 75. 
25 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s.29. 
26 Pensionsmyndigheten (2025). Årsredovisning 2024, s. 46, 53 och 54. 
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3.3 De upptäckta felaktiga utbetalningarna per krona i 

kontroll har ökat 

Återrapporteringskravet för 2024 avser upptäckta fel i förhållande till kostnaden för 

kontrollarbetet, vilket ska avse kostnader för kontroller som utförs utanför den 

ordinarie handläggningen av ersättningsärenden. Det innebär att de redovisade 

kontrollkostnaderna utgör en delmängd av de totala kostnaderna som myndigheterna 

och arbetslöshetskassorna avsätter för sin kontrollverksamhet. Det beror på att 

exempelvis kostnader för kontroller under handläggningsprocessen inte ingår. Därför 

är det inte lämpligt att göra jämförelser mellan myndigheterna. Det är också viktigt 

att notera att inte heller kostnader för förebyggande verksamhet ingår i redovisningen 

av myndigheternas kontrollkostnader. 

Myndigheterna har likt tidigare år i redovisningen beskrivit svårigheter med att både 

ta fram och analysera indikatorn. Flera myndigheter har betonat att en stor del av 

deras kontrollverksamhet är integrerad i den ordinarie handläggningen av ärendena. 

Dessa kontrollkostnader kan dock inte särskiljas från övriga handläggningskostnader. 

De felaktiga utbetalningar som används i indikatorn har, så långt det är möjligt, 

avgränsats till de fel som upptäcks i kontroller som omfattas av de redovisade 

kontrollkostnaderna. 

Myndigheternas redovisning av upptäckta felaktiga utbetalningar per krona i 

kostnader för kontrollarbetet framgår av Tabell 1. Tabellen visar hur stort felaktigt 

utbetalt belopp som myndigheterna och arbetslöshetskassorna upptäcker för varje 

krona som de lägger på kontrollverksamheten. 

Tabell 1: Upptäckta felaktiga utbetalningar (kr) per krona i kontroll 

Myndighet 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen 2,7  2,6  2,1  2,3  

Arbetslöshetskassorna - - 2,0  2,4  

CSN 51,0  33,3  27,9  36,1  

Försäkringskassan 5,5  5,3  4,5  5,0  

Migrationsverket - - 2,1  2,3  

Pensionsmyndigheten - - 5,5  8,2  

Utvecklingen av myndigheternas och arbetslöshetskassornas kostnader för 

kontrollverksamheten visas i Figur 3.  



 REDOVISNING AV RESULTATINDIKATORER 

  21 

Figur 3: Utvecklingen av kostnader för kontrollverksamheten, belopp (mnkr) 

Se Tabell 15 i bilaga 1 för mer detaljerade uppgifter. 

Efter flera år av ökade kostnader för myndigheternas kontroller syns en viss 

minskning, från totalt 418 miljoner kronor 2023 till 398 miljoner kronor 2024 (se 

Tabell 15 i bilaga 1). Minskningen drivs av lägre kontrollkostnader hos nästan alla 

myndigheter, med undantag för CSN som rapporterar att myndighetens 

kontrollkostnader har mer än fördubblats.  

Arbetsförmedlingen minskade sina kontrollkostnader från 74 miljoner kronor 2023 

till 68 miljoner kronor 2024. Samtidigt ökade de upptäckta felaktiga utbetalningarna 

per krona i kostnad för kontrollarbetet under 2024. Myndigheten förklarar att 

indikatorn endast mäter kostnaderna för enheten Uppföljning och kontroll inom 

ekonomiavdelningen, dvs. kontrollåtgärder som genomförs utanför den ordinarie 

handläggningen.27   

Försäkringskassan rapporterar en fortsatt nedgång i kontrollkostnaderna, från 190 

miljoner kronor 2023 till 182 miljoner kronor 2024. De upptäckta felaktiga 

utbetalningarna per krona i kontrollkostnad ökade något, till 5 kronor under 2024. 

Myndigheten förklarar ökningen med att kontrollarbetet blivit mer effektivt. En 

bidragande orsak till effektiviseringen är att Försäkringskassans ekonomiska 

situation inte har tillåtit ersättningsrekryteringar. Det har inneburit att inga nya 

kontrollutredare har varit under introduktion. Därmed har samtliga kontrollutredare 

varit i full produktion, vilket kortsiktigt har lett till ökad effektivitet.28 

                                                      
27 Arbetsförmedlingen (2025). Årsredovisning 2024, s. 78. 
28 Försäkringskassan (2025). Årsredovisning 2024, s. 145. 
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Även Pensionsmyndigheten minskade sina kontrollkostnader29 något, från 45 

miljoner kronor 2023 till 44 miljoner kronor 2024, samtidigt som de upptäckta 

felaktiga utbetalningarna per krona i kostnad för kontrollarbetet ökade. Myndigheten 

förklarar ökningen med att kontrollverksamheten har blivit mer effektiv genom att 

förbättra sina arbetsmetoder och utbilda personal. Kostnader för löpande kontroller 

ingår dock inte i redovisningen för indikatorn, eftersom de är en integrerad del av 

den ordinarie handläggningen.30 

CSN redovisar däremot en kraftig ökning av sina kontrollkostnader, från 2,2 miljoner 

kronor 2023 till 4,8 miljoner kronor 2024, vilket främst förklaras med att arbetet med 

efterkontroller av inkomst delvis återupptogs under året. CSN:s kontrollarbete för 

korrekta utbetalningar är en del av den ordinarie handläggningen och ingår därför 

inte i den här indikatorn. Vissa efterkontroller, t.ex. av inkomst respektive 

studieaktivitet, kan dock avgränsas så att kontrollernas kostnadsutveckling kan 

bedömas med hjälp av schabloner. Redovisningen visar en relativt jämn avkastning 

per krona i kontrollkostnad över tid, med undantag för efterkontroller av 

utlandsstuderande som är mer resurskrävande.31 

Arbetslöshetskassornas kontrollkostnader minskade något förra året, från 

107 miljoner kronor 2023 till 100 miljoner kronor 2024. Samtidigt ökade de 

upptäckta felaktiga utbetalningarna per krona i kontrollkostnad. IAF har dock 

beräknat indikatorn och kostnaderna för kontrollarbetet enligt en ny, mer träffsäker 

och reproducerbar metod, vilket gör att det inte går att jämföra med redovisningen 

för tidigare år.32 

Migrationsverket rapporterar en minskning av sina kontrollkostnader, från 0,21 

miljoner kronor 2023 till 0,15 miljoner kronor 2024. Migrationsverket mäter 

kontrollkostnaderna som de utgifter som uppstår i samband med myndighetens årliga 

omfattningsstudier. Samtidigt minskade även de upptäckta felen under 2024. De 

upptäckta felaktiga utbetalningarna som ingår i indikatorn är avgränsade till felaktiga 

utbetalningar som upptäckts inom ramen för omfattningsstudien. Så minskningen av 

de upptäckta felen samt kontrollkostnaderna kan i huvudsak förklaras av att 

myndigheten genomförde två omfattningsstudier 2023 men bara en under 2024. 

Enligt Migrationsverket kan det potentiellt förklara varför de upptäckta felaktiga 

utbetalningarna per krona i kostnader för kontrollarbetet ökade från 2,1 kronor 2023 

till 2,3 kronor 2024.33 Men myndigheten påpekar att kontrollerna som är kopplade till 

                                                      
29 Kostnaderna består av utgifter för kontrollenheten samt uppskattade kostnader för nedlagd tid av stödjande funktioner. 
30 Pensionsmyndigheten (2025). Årsredovisning 2024, s. 49. 
31 CSN (2025). Årsredovisning 2024, s. 69. 
32 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 32–33. 
33 ESV diarienummer 2024-02136-3. 
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felaktiga utbetalningar av dagersättning huvudsakligen ingår i arbetet inom ramen för 

den ordinarie handläggningen.34 

ESV:s bedömning: ESV bedömer att det inte är möjligt att uttala sig om huruvida de 

upptäckta felen i förhållande till kostnaden för kontrollarbetet på något sätt har 

bidragit till utvecklingen i arbetet mot felaktiga utbetalningar.  

De upptäckta felaktiga utbetalningarna per krona i kostnad för kontrollarbetet har 

ökat för samtliga myndigheter, samtidigt som kostnaderna för kontrollåtgärder 

utanför den ordinarie handläggningen har minskat något. Men flera myndigheter 

redovisar också ökade satsningar på arbetet mot felaktiga utbetalningar inom ramen 

för den ordinarie handläggningen, som inte fångas av den här indikatorn.  

3.4 Återkraven är färre men totalsumman högre  

Storleken på återkraven är kopplad till de upptäckta felaktiga utbetalningarna. När en 

felaktig utbetalning upptäcks, utreder myndigheten eller arbetslöshetskassan om 

beloppet ska återkrävas i enlighet med det regelverk som gäller för respektive 

ersättning. Återbetalningsskyldigheten bedöms t.ex. i förhållande till vem som har 

orsakat den felaktiga utbetalningen, storleken på felet och om det finns skäl att 

efterge beloppet. För vissa ersättningar tillåter regelverket att återkravet räknas av 

mot framtida utbetalningar, exempelvis inom studiestöd och arbetslöshetsersättning. 

Både återkraven och de upptäckta felen för ett specifikt år kan avse utbetalningar 

från fler år.  

                                                      
34 Dessutom har Migrationsverket genomfört vissa förändringar i hur indikatorn mäts. Den nuvarande metoden sätter 

kostnaderna för de löpande omfattningsstudierna i relation till de felaktiga utbetalningar som identifieras i dessa studier. 
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Figur 4: Utvecklingen av återkrav 

Staplarna och den vänstra axeln visar återkrav i belopp (mdkr). Linjerna och den högra axeln visar antal 

återkrav (tusen). Se Tabell 16 i bilaga 1 för mer detaljerade uppgifter. 

Totalt sett har återkraven mätt i belopp ökat under 2024. Myndigheterna och 

arbetslöshetskassorna rapporterade sammanlagt återkrav på 3,1 miljarder kronor 

under 2024, jämfört med 2,8 miljarder kronor 2023. Däremot har det totala antalet 

återkrav minskat marginellt, från 230 529 stycken 2023 till 229 803 stycken 2024 (se 

Tabell 16 i bilaga 1). Sättet att mäta antal återkrav skiljer sig dock åt mellan de 

berörda myndigheterna och arbetslöshetskassorna. Vissa redovisar antal ärenden, 

medan andra redovisar antal personer med återkrav. 

Andelen återkrav i relation till de totala utbetalningarna har minskat något, från 

0,39 procent 2023 till 0,37 procent 2024. Trots ökningen i belopp ligger årets resultat 

fortfarande under 2022 års nivå, då återkraven uppgick till 3,3 miljarder kronor 

(0,41 procent av de totala utbetalningarna). 

3.4.1 Nästan alla myndigheter redovisar en ökning i återkraven 

Arbetsförmedlingen rapporterar en tydlig ökning av återkrävt belopp, från 

93 miljoner kronor 2023 till 115 miljoner kronor 2024. Däremot har antalet återkrav 

fortsatt att minska, från 3 359 stycken till 2 794. Myndigheten förklarar minskningen 

med att ärendena under 2024 generellt sett var mer komplexa bland annat på grund 
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av prioritering av impulser och kontroller som härrör från samverkan mot 

organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet.35 

Även arbetslöshetskassorna har ökat sina återkrav, både mätt i belopp och antal. Det 

återkrävda beloppet steg från 217 miljoner kronor 2023 till 260 miljoner kronor 

2024, och antalet återkrav ökade från 37 249 stycken till 43 550. IAF redogör för att 

antalet stora återkrav36 har ökat med tiden, och att en förklaring till detta är att 

ersättningsnivåerna har höjts över tid.37 

CSN redovisar en markant ökning av det återkrävda beloppet, från 336 miljoner 

kronor 2023 till 448 miljoner kronor 2024. Antalet återkrav ökade också, från 45 417 

stycken till 50 188. Myndigheten förklarar ökningen med ökade resurser inom 

handläggningen av återkrav och att inkomstkontrollerna delvis återupptogs under 

2024.38 

Försäkringskassans återkrav har ökat från 1 939 miljoner kronor 2023 till 

2 027 miljoner kronor 2024. Samtidigt har antalet återkrav fortsatt att minska, från 

139 401 stycken till 127 676. Myndigheten förklarar minskningen med att färre 

resurser har varit tillgängliga för att arbeta med återkravsärenden, som en följd av 

besparingsåtgärder. Både det återkrävda beloppet och antalet återkrav har minskat 

inom de flesta förmåner. Den totala ökningen i belopp beror främst på en ökning 

inom assistansersättningen.39 

Pensionsmyndigheten redovisar den största ökningen i återkrävda belopp, från 197 

miljoner kronor 2023 till 278 miljoner kronor 2024. Antalet återkrav ökade också 

från 5 103 stycken till 5 595. Myndigheten förklarar ökningen med att hand-

läggningen av återkrav har prioriterats och att det ökade antalet inkomna under-

rättelser har lett till en utvecklad förmåga att prioritera ärenden med högst utfall.40 

För Migrationsverkets dagersättning till asylsökande saknas laglig möjlighet att 

återkräva ersättning. Men sedan augusti 2023 har Migrationsverket förtydligat att den 

som fått en felaktig utbetalning ska ges möjlighet att frivilligt återbetala det felaktigt 

utbetalade beloppet. Under 2024 har 3,7 miljoner kronor återbetalats.41 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för återkrav tyder på en närmast 

oförändrad utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. 

                                                      
35 Arbetsförmedlingen (2025). Årsredovisning 2024, s. 83. 
36 Definierat som återkrav på 50 000 kronor eller mer. 
37 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 43. 
38 CSN (2025). Årsredovisning 2024, s. 70 samt uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 6 mars 2025. 
39 Försäkringskassan (2025). Årsredovisning 2024, s. 159–164. 
40 Pensionsmyndigheten (2025). Årsredovisning 2024, s. 50–53. 
41 Migrationsverket (2025), Årsredovisning 2024, s. 113. 
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Det totala återkravsbeloppet har ökat under 2024 men ligger fortfarande under nivån 

för 2022. I relation till de totala utbetalningarna ser vi en marginell minskning av 

andelen återkrav. Samtidigt har antalet återkrav minskat marginellt. 

3.5 Återbetalning av felaktigt utbetald ersättning har minskat 

När ett beslut om återkrav vunnit laga kraft ska beloppet återbetalas. Den person som 

fått ett återkrav har även möjlighet att ansöka om att få en avbetalningsplan. Om 

skulden förblir obetald kan myndigheten42 och arbetslöshetskassan driva in pengarna 

genom att ansöka om direkt verkställighet hos Kronofogdemyndigheten. För att 

kunna driva in pengarna för beslut som fattades före den 1 september 2022 behöver 

myndigheten eller arbetslöshetskassan först vända sig till allmän domstol eller 

ansöka om betalningsföreläggande hos Kronofogdemyndigheten. Resultatindikatorn 

för återbetalda medel, som myndigheterna redovisar i sina årsredovisningar, 

inkluderar dock inte de återbetalningar som sker efter att ärendet har överlämnats till 

Kronofogdemyndigheten. 

Indikatorn om återbetalda medel visar i vilken grad felaktiga utbetalningar faktiskt 

återbetalas. En hög andel återbetalda medel har därför betydelse för målet att minska 

de felaktiga utbetalningarna. Återbetalningsgraden behöver dock tolkas med 

försiktighet då återbetalningarna endast avser ett år, medan de upptäckta felaktiga 

utbetalningarna kan avse flera års utbetalningar. Den redovisade återbetalnings-

graden kan därmed överskrida 100 procent, samtidigt som den faktiska 

återbetalningsgraden lär vara lägre.  

Hur mycket som återbetalas varje år beror till stor del på hur mycket som har 

återkrävts under innevarande år och året innan. Om myndigheter eller 

arbetslöshetskassor upptäcker färre fel ett visst år, på grund av exempelvis minskad 

kontrollverksamhet, samtidigt som återbetalningarna från tidigare år fortlöper, visar 

indikatorn en missvisande positiv utveckling. På längre sikt kan indikatorn ge en mer 

rättvisande bild av utvecklingen. 

Statistiken över återbetalda medel har också en eftersläpning, särskilt vid stora 

återkrav, vilket försvårar en entydig tolkning av resultaten. 

                                                      
42 För CSN tillämpas de nya reglerna på beslut som meddelas först efter den 31 augusti 2025. 
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Figur 5: Utvecklingen av återbetalda medel 

Staplarna och den vänstra axeln visar återbetalda medel, belopp (mdkr). Linjerna och den högra axeln 

visar andel återbetalda medel av de upptäckta felaktiga utbetalningarna (procent). Se Tabell 17 i bilaga 1 

för mer detaljerade uppgifter. 

Totalt har 2,3 miljarder kronor i felaktigt utbetald ersättning återbetalats under 2024, 

vilket är en minskning jämfört med 2023 då 2,6 miljarder kronor betalades tillbaka 

(se Tabell 17 i bilaga 1). Återbetalningsgraden för 2024 uppgår till 67 procent, 

jämfört med 82 procent för 2023. 

Försäkringskassan redovisar en betydande minskning av återbetalda medel, från 

1 953 miljoner kronor 2023 till 1 581 miljoner kronor 2024. Även 

återbetalningsgraden har sjunkit, från 91 procent 2023 till 73 procent 2024. 

Minskningen kan delvis förklaras av de ökade balanser som uppstod under 2024 som 

en följd av besparingsåtgärder. Det påverkade i sin tur återkraven och därmed även 

återbetalningarna.43  

Pensionsmyndigheten fortsätter att öka sina återbetalda medel, från 121 miljoner 

kronor 2023 till 134 miljoner kronor 2024. Enligt Pensionsmyndigheten har 

återbetalningarna ökat på grund av myndighetens prioritering av handläggningen av 

återkrav. Trots detta har återbetalningsgraden sjunkit från 50 procent 2023 till 

40 procent 2024. Det innebär att återbetalningarna inte ökar i samma takt som de 

upptäckta felaktiga utbetalningarna. Eftersom återbetalningar delvis baseras på fel 

                                                      
43 Försäkringskassan (2025). Årsredovisning 2024, s. 165. 



REDOVISNING AV RESULTATINDIKATORER 

28 

som har upptäckts under tidigare år, minskar återbetalningsgraden om de upptäckta 

felen markant ökar under det aktuella året.44  

Även arbetslöshetskassorna visar en ökning i återbetalda medel, från knappt 

139 miljoner kronor 2023 till 160 miljoner kronor 2024. Samtidigt har 

återbetalningsgraden minskat från 55 procent 2023 till 43 procent 2024.45 IAF 

konstaterar också att avbetalningstakten har sjunkit. Tidigare tog det vanligtvis 2–3 

år för arbetslöshetskassorna att få tillbaka 70 procent av det återkrävda beloppet. Nu 

tar det i stället 3–4 år innan samma andel återbetalats. Detta kan delvis förklaras av 

en ökning av stora återkrav, som är svårare att driva in.46 

CSN redovisar en betydande ökning av återbetalda medel, från 309 miljoner kronor 

2023 till 388 miljoner kronor 2024. Samtidigt har återbetalningsgraden stabiliserats 

på 70 procent. Myndigheten förklarar ökningen i beslutade återkrav med den 

återupptagna inkomstkontroll CSN gjort under året.47 

Arbetsförmedlingen rapporterar en nedgång i återbetalda medel, från 55 miljoner 

kronor 2023 till drygt 51 miljoner kronor 2024. Återbetalningsgraden har också 

minskat, från 51 procent 2023 till 39 procent 2024. Men myndigheten har inte 

analyserat utvecklingen i årsredovisningen. 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för återbetalda medel tyder på en 

negativ utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. 

Både återbetalningsbeloppet och återbetalningsgraden har minskat på totalen under 

2024. 

3.6 Antalet polisanmälningar har ökat 

I vissa fall behöver en myndighet eller en arbetslöshetskassa ta ställning till om den 

ska göra en polisanmälan. Det gäller t.ex. när myndigheten har upptäckt felaktiga 

utbetalningar som den misstänker beror på att en enskild avsiktligt, eller av grov 

oaktsamhet, har lämnat felaktiga uppgifter eller inte anmält ändrade förhållanden. 

                                                      
44 Pensionsmyndigheten (2025). Årsredovisning 2024, s. 46. 
45 IAF mäter återbetalningsgraden genom att relatera återkrav som gjorts under perioden 2022–2024 till de 

återbetalningar som skett under respektive år. På grund av detta sätt att mäta så är återbetalningsgraden för det aktuella 

året alltid lägre än för tidigare år, eftersom en längre tidsperiod innebär att en större andel av återkraven hunnit betalas 

tillbaka. 
46 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 8–9 
47 ESV diarienummer 2024-02136-17. 
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Figur 6: Utvecklingen av polisanmälningar (antal) 

Se Tabell 18 i bilaga 1 för könsuppdelad statistik.  

Det totala antalet polisanmälningar har ökat från 10 602 stycken 2023 till 11 906 

stycken 2024. Totalt sett har antalet polisanmälningar ökat årligen sedan 2020. 

Jämfört med 2020 har antalet polisanmälningar under 2024 ökat med 57 procent. 

Försäkringskassan rapporterar återigen det högsta antalet anmälningar under 2024. 

Myndigheten gjorde 8 526 polisanmälningar 2024 jämfört med 8 022 stycken året 

innan. Ökningen beror främst på att antalet polisanmälningar ökade inom barnbidrag 

och sjukpenning. Det kan förklaras av att myndigheten förbättrat sina arbetsprocesser 

vid urvalet av ärenden och den initiala bedömningen av inkomna impulser. 

Förbättringarna har lett till ett mer träffsäkert urval av ärenden, vilket i sin tur har 

resulterat i en högre åtgärdsfrekvens.48 

Arbetslöshetskassorna polisanmälningar ökade också, från 1 340 stycken 2023 till 

1 777 stycken 2023. Enligt IAF förklarar arbetslöshetskassorna att antalet 

polisanmälningar har ökat på längre sikt med att antalet ersättningstagare har ökat. 

Några arbetslöshetskassor nämner också att antalet underrättelser från andra 

myndigheter har ökat, bl.a. från Skatteverket. Vissa arbetslöshetskassor uppger att 

det ökade fokuset på kontroller och felaktiga utbetalningar har resulterat i fler 

omfattande återkrav än tidigare, vilket i sin tur har lett till fler polisanmälningar.49 

CSN redovisar en fortsatt ökning av antalet polisanmälningar, från 675 stycken 2023 

till 854 stycken 2024. Det beror på ökade resurser inom området.50 

                                                      
48 Försäkringskassan (2025): Årsredovisning 2024, s. 146 och i bilateralt möte med ESV den 5 mars 2025. 
49 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 30. 
50 Uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 6 mars 2025. 
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Arbetsförmedlingen rapporterar en marginell ökning av polisanmälningar51, från 188 

ärenden 2023 till 192 ärenden 2024. Utvecklingen kan förklaras av att 

polisanmälningarna ökade inom nystartsjobb, samtidigt som antal ärenden inom 

lönebidrag minskade något.52  

Pensionsmyndigheten visar på en markant ökning av polisanmälningar. Antalet steg 

från 175 stycken 2023 till 381 stycken 2024, vilket är mer än en fördubbling. 

Pensionsmyndigheten förklarar ökningen med att myndigheten har genomfört en 

översyn av sin uppsåtsbedömning, utvecklat sin samverkan mot mer strategiskt 

informationsutbyte och digitaliserat sin hantering av polisanmälningar. Sammantaget 

har det lett till en effektivare hantering.53 

Migrationsverket redovisade en ökning av polisanmälningar mellan 2022 och 2023. 

Men under 2024 har myndigheten anmält 176 personer, vilket är ett något lägre antal 

än föregående år.54 Myndigheten förklarar minskningen med att fler personer var 

inskrivna i mottagningssystemet under 2023.55 

ESV:s bedömning: Antalet polisanmälningar har tydligt ökat under 2024, vilket 

tyder på en positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. 

3.7 Försäkringskassan har stor påverkan på målet 

De utbetalande myndigheterna och arbetslöshetskassorna hanterar utbetalningar av 

varierande storlek. Deras påverkan på det riksdagsbundna målet att minska felaktiga 

utbetalningar skiljer sig därmed åt. Figur 7 visar storleken på utbetalningarna från 

respektive myndighet och arbetslöshetskassorna under perioden 2020–2024. 

                                                      
51 Arbetsförmedlingens redovisade siffror för polisanmälningar avser antal ärenden inom lönebidrag, nystartsjobb och 

yrkesintroduktion som ingår i en polisanmälan. 
52 Arbetsförmedlingen (2025): Årsredovisning 2024, s. 84. 
53 Pensionsmyndigheten (2025): Årsredovisning 2024, s. 50. 
54 Under 2020 och 2021 redovisade Migrationsverket antalet ärenden som ingick i en polisanmälan. Från och med 2022 

redovisar myndigheten i stället antalet personer som polisanmäls. 
55 Migrationsverket (2025). Årsredovisning 2024, s. 113. 
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Figur 7: Utvecklingen av de totala utbetalningarna, belopp (mdkr) 

Se Tabell 12 i bilaga 1 för mer detaljerade uppgifter. Obs. figuren har en bruten x-axel mellan 50 och 200 

miljarder kronor. 

Försäkringskassan står för majoriteten av de utbetalningar som ingår i redovisningen 

i Figur 7.56 Det innebär att myndighetens verksamhet spelar en central roll i arbetet 

med att motverka felaktiga utbetalningar inom välfärdssystemen. Därmed har 

Försäkringskassan också ett betydande ansvar för att uppfylla det riksdagsbundna 

målet om korrekta utbetalningar. 

Resultatindikatorerna som redovisas i avsnitt 3.1–3.6 tar inte hänsyn till skillnader i 

myndigheternas och arbetslöshetskassornas totala utbetalningar. Det innebär att 

procentuella förändringar över tid, exempelvis i antalet polisanmälningar, väger lika 

tungt oavsett vilken myndighet som har gjort anmälningarna.  

Utifrån myndigheternas och arbetslöshetskassornas varierande påverkan på 

måluppfyllelsen har ESV även tagit fram viktade förändringar för varje 

resultatindikator utifrån myndigheternas totala utbetalningar. I stort motsvarar dessa 

viktade resultat de oviktade resultaten. 

                                                      
56 Om man inkluderar den allmänna pensionen står Pensionsmyndigheten för de största totala utbetalningarna, som 

uppgår till drygt 455 miljarder kronor 2024 (se Tabell 12 i bilaga 1). På grund av ersättningens utformning – dvs. att 

pension tjänas in – uppskattar Pensionsmyndigheten att omfattningen av felaktiga utbetalningar endast motsvarar 0,07 

procent av de totala utbetalningarna (se ESV 2023:22, s. 23). ESV bedömde därför att den allmänna pensionen inte har 

ett inflytande på måluppfyllelsen i proportion till dess totala utbetalningar (drygt 430 miljarder kronor). Därför exkluderas 

den allmänna pensionen i viktningen för Pensionsmyndigheten. Inom den övriga redovisningen av resultatindikatorerna 

ingår dock den allmänna pensionen. 
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Tabell 2: Viktade förändringar för varje resultatindikator i procent (%) 

Resultatindikator 2021-

2022 

2022-

2023 

2023-

2024 

Upptäckta felaktiga utbetalningar totalt belopp (mnkr) 7  -12 9 

Andelen upptäckta felaktiga utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

9  -14 0 

Andelen upptäckta felaktiga utbetalningar av skattade 

felaktiga utbetalningar (%) 

19  -17 -3 

Återkrävt belopp (mnkr) 5  -15 12 

Antal återkrav 8  -18 -4 

Återbetalt belopp (mnkr) 15  13 -9 

Andelen återbetalt belopp av upptäckta felaktiga utbetalningar 

(%) 

6  33 -18 

Antal polisanmälningar 34  9 18 

Totalt 13  -3 1 

Uppgifterna för 2021–2022 har inte uppdaterats eftersom myndigheterna redovisade för perioden 2022–

2024.  

Den totala procentuella förändringen i resultatindikatorernas utfall mellan 2023 och 

2024, viktad utifrån myndigheternas och arbetslöshetskassornas totala utbetalningar, 

pekar sammantaget på att utvecklingen i arbetet mot felaktiga utbetalningar är 

oförändrad. Motsvarande förändring mellan 2022 och 2023 visade på en marginell 

minskning med 3 procent. 

På totalen ser ESV inga större förändringar mellan 2023 och 2024. Men inom de 

upptäckta felen (belopp), återkraven (belopp) samt antalet polisanmälningar ser vi en 

positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Jämfört med utfallet för 2023 

ser ESV marginella till inga förändringar inom de upptäckta felen i relation till de 

totala utbetalningarna, de upptäckta felen i relation till de skattade felen och för 

antalet återkrav. Däremot syns en tydlig negativ utveckling inom återbetalningarna, 

både mätt i belopp och som andel av de upptäckta felen. Förändringen i dessa 

indikatorer tyder på en negativ utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. 

3.8 Blandad utveckling i ersättningar med omfattande fel  

Assistansersättning, bostadsbidrag, föräldrapenning, sjukpenning, tillfällig 

föräldrapenning, lönebidrag, nystartjobb och studiemedel för studier i Sverige är 

ersättningar som enligt omfattningsstudierna har visat betydande felaktiga 

utbetalningar.57 Därför är det relevant att särskilt undersöka utvecklingen av 

resultatindikatorerna för dessa ersättningar. 

Omfattningsstudierna skattar de totala felaktiga utbetalningarna från 

välfärdssystemen och är avgörande för att bedöma utvecklingen i arbetet mot 

                                                      
57 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 

https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2023/omfattningen-av-felaktiga-utbetalningar-fran-valfardssystemen/
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felaktiga utbetalningar. Studierna genomförs vart fjärde år. Det innebär att ESV:s 

bedömning av myndigheternas arbete utgår från att resultaten är oförändrade sedan 

den senaste skattningen, som avsåg 2021. De uppskattade felen har dock 

extrapolerats för utbetalningarna inom respektive ersättning under 2024. 

3.8.1 Assistansersättning 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom 

assistansersättningen 2020–2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, 

återkrav och polisanmälningar. Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 

och 2024. 

Tabell 3: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom assistansersättningen 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 2023 

till 2024 (%) 

Upptäckta felaktiga utbetalningar 

totalt belopp (mnkr) 

549,5 445,6 539,3 335,3 526,0 57 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

2,0 1,6 1,9 1,2 1,8 52 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade 

felaktiga utbetalningar (%) 

24,1 22,5 23,2 14,1 21,4 52 

Antal återkrav 396 287 449 928 529 -43 

Återkrävt belopp (mnkr) 514,5 422,7 492,1 280 501,2 79 

Antal polisanmälningar 255 155 76 56 56 0 

Försäkringskassans redovisning av assistansersättningen visar en markant ökning av 

upptäckta felaktiga utbetalningar under 2024, både i absoluta belopp och som andel 

av de totala utbetalningarna. Det totala beloppet av upptäckta fel ökade med 

57 procent, från 335,3 miljoner kronor 2023 till 526,0 miljoner kronor 2024. Även de 

felaktiga utbetalningarna som andel av de totala utbetalningarna steg från 1,2 procent 

2023 till 1,8 procent 2024.  

Som en följd av den kraftiga ökningen av de upptäckta felen inom 

assistansersättningen, har också andelen upptäckta fel i förhållande till de skattade 

felen ökat, från 14,1 procent 2023 till 21,4 procent 2024.58 

Samtidigt rapporterar Försäkringskassan en kraftig minskning i antalet återkrav, från 

928 stycken 2023 till 529 under 2024, vilket är en nedgång på 43 procent. Däremot 

                                                      
58 Eftersom de skattade felen avser ett enskilt år, medan de upptäckta felen kan omfatta utbetalningar från flera år, är den 

verkliga upptäcktsgraden lägre än vad siffrorna visar. Utifrån tillgängligt underlag kan ESV dock inte bedöma i vilken 

utsträckning. Detta gäller för alla redovisade ersättningar med stora fel. 
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ökade det återkrävda beloppet med hela 79 procent, från 280 miljoner kronor 2023 

till 501 miljoner kronor 2024.  

Antalet polisanmälningar inom assistansersättningen har minskat stadigt sedan 2020 

och låg på 56 stycken under både 2023 och 2024. 

Försäkringskassan anger att enskilda kontrollutredningar inom assistansersättningen 

kan leda till höga återkrävda belopp, vilket gör att totalsumman varierar över tid. 

Under 2024 har myndigheten omorganiserat kontrollutredningsverksamheten och 

skapat en särskild enhet för assistansersättningsärenden, samt infört en ny 

riskbaserad urvalsmodell. Eftersom dessa utredningar är omfattande och pågår under 

lång tid är det svårt att fastställa exakt vad det högre återkrävda beloppet beror på. En 

utvärdering av de nya arbetssätten pågår för att bättre förstå deras påverkan.59 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för assistansersättningen tyder på en 

positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. 

3.8.2 Bostadsbidrag 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom bostadsbidrag 

2020–2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav och 

polisanmälningar. Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

Tabell 4: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 

mellan 2023 och 

2024 (%) 

Upptäckta felaktiga 

utbetalningar totalt belopp 

(mnkr) 

74,1 74,1 972,7 661,4 575,7 -13 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

1,4 1,6 24,0 14,5 13,2 -9 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade 

felaktiga utbetalningar (%) 

7,8 7,8 133,5 80,7 73,4 -9 

Antal återkrav 3 638 4 820 119 498 80 027 72 417 -10 

Återkrävt belopp (mnkr) 68,3 69,6 967,8 672,0 582,3 -13 

Antal polisanmälningar 521 642 883 917 832 -9 

Notera att fr.o.m. 2022 inkluderar uppgifterna de återkrav som görs efter det slutliga bostadsbidraget 

fastställts. Uppgifterna för 2022-2024 kan därför inte jämföras med tidigare år. 

För 2024 redovisar Försäkringskassan en fortsatt minskning av upptäckta felaktiga 

utbetalningar inom bostadsbidrag. Det totala beloppet av upptäckta fel sjönk med 

                                                      
59 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 71, 134 och 160. 
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13 procent, från 661 miljoner kronor 2023 till 576 miljoner kronor 2024. Även 

andelen felaktiga utbetalningar i förhållande till de totala utbetalningarna minskade, 

från 15 procent 2023 till 13 procent 2024.  

Samtidigt minskade också andelen upptäckta fel i förhållande till de skattade felen 

från 81 procent 2023 till 73 procent 2024.  

Återkraven minskade markant under 2024 i både antal och belopp. Antalet sjönk med 

10 procent, från 80 027 stycken 2023 till 72 417 stycken 2024. Det totala återkrävda 

beloppet minskade med 13 procent, från 672 miljoner kronor 2023 till 582 miljoner 

kronor 2024.  

Även antalet polisanmälningar inom bostadsbidrag minskade under året, från 917 

stycken 2023 till 832 stycken under 2024. Det motsvarar en nedgång på 9 procent. 

Försäkringskassan förklarar utvecklingen inom bostadsbidrag med att de totala 

utbetalningarna, antalet förmånstagare och därmed även antalet impulser har 

minskat.60 Samtidigt innebär slutavstämningen inom ersättningen en totalkontroll av 

vit inkomst. Ur det perspektivet kan minskningen i de upptäckta felen tolkas som att 

de totala felaktiga utbetalningarna har minskat.61 

ESV:s bedömning: Minskningen inom bostadsbidraget tyder på en negativ 

utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Samtidigt kan den totalkontroll som 

slutavstämningen innebär tyda på att de totala felaktiga utbetalningarna har minskat.  

3.8.3 Föräldrapenning 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom föräldrapenning 

2020–2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav och 

polisanmälningar. Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

                                                      
60 Uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 5 mars 2025.  
61 ESV diarienummer 2024-02136-11. 
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Tabell 5: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom föräldrapenningen 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 

mellan 2023 och 

2024 (%) 

Upptäckta felaktiga utbetalningar 

totalt belopp (mnkr) 

160,1 149,0 179,9 181,5 165,3 -9 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

0,5 0,4 0,5 0,5 0,4 -11 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade 

felaktiga utbetalningar (%) 

13,7 12,8 15,3 15,3 13,6 -11 

Antal återkrav 7 340 7 226 8 864 10 514 9 997 -5 

Återkrävt belopp (mnkr) 143,4 136,1 156,1 166,4 155,2 -7 

Antal polisanmälningar 1 113 1 017 1 337 1 421 1 532 8 

Försäkringskassans redovisning av föräldrapenningen visar en minskning av 

upptäckta felaktiga utbetalningar under 2024 jämfört med 2023. Det totala beloppet 

av upptäckta fel sjönk med 9 procent, från 182 miljoner kronor 2023 till 165 miljoner 

kronor 2024. Även andelen felaktiga utbetalningar i relation till de totala 

utbetalningarna minskade, från 0,5 procent 2023 till 0,4 procent 2024. 

Samtidigt har också andelen upptäckta fel i förhållande till de skattade felen minskat 

något, från 15 procent 2023 till 14 procent 2024.  

Återkraven minskade i både antal och belopp. Antalet återkrav sjönk med 5 procent, 

från 10 514 stycken 2023 till 9 997 under 2024. Det återkrävda beloppet minskade 

med 7 procent, från 166 miljoner kronor 2023 till 155 miljoner kronor 2024.  

Till skillnad från övriga indikatorer inom föräldrapenningen ökade antalet 

polisanmälningar, från 1 421 stycken 2023 till 1 532 under 2024. Det motsvarar en 

uppgång på 8 procent. 

Försäkringskassan förklarar denna utveckling med att verksamheten under året har 

haft begränsade resurser, vilket har lett till att färre kontroller har genomförts. I 

stället har resurser i högre grad prioriterats för handläggning av ansökningar.62 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för föräldrapenningen tyder på en 

negativ utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Men ökningen av polis-

anmälningar kan tolkas som en positiv utveckling för brottsbekämpningen inom 

området. 

                                                      
62 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 134. 
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3.8.4 Sjukpenning 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom sjukpenning 2020–

2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav och polisanmälningar. 

Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

Tabell 6: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom sjukpenningen 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 

mellan 2023 och 

2024 (%) 

Upptäckta felaktiga 

utbetalningar totalt belopp 

(mnkr) 

171,6 282,4 252,3 254,4 245,0 -4 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

0,4 0,7 0,6 0,5 0,5 -12 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade 

felaktiga utbetalningar (%) 

6,9 12,5 8,8 8,3 7,3 -12 

Antal återkrav 7 624 14 655 14 812 11 319 7 469 -34 

Återkrävt belopp (mnkr) 144,1 233,8 202,4 196,3 187,0 -5 

Antal polisanmälningar 368 460 504 421 530 26 

Resultatet för sjukpenningen visar återigen en marginell minskning av upptäckta 

felaktiga utbetalningar under 2024 jämfört med föregående år. Det totala beloppet av 

upptäckta fel sjönk med 4 procent, från 254 miljoner kronor 2023 till 245 miljoner 

kronor 2024. Även andelen felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna 

minskade något. 

Som en följd av att de upptäckta felen i sjukpenningen minskade har även andelen 

upptäckta fel i förhållande till de skattade felen minskat något, från 8 procent 2023 

till 7 procent 2024. 

Återkraven visar den tydligaste förändringen. Antalet återkrav minskade kraftigt med 

34 procent, från 11 319 stycken 2023 till 7 469 under 2024. Jämfört med 2022 har 

antalet återkrav därmed nästan halverats. Den procentuella minskningen av det 

återkrävda beloppet var dock betydligt lägre. Beloppet har minskat med 5 procent, 

från 196 miljoner kronor 2023 till 187 miljoner kronor 2024.  

Till skillnad från övriga indikatorer för sjukpenningen ökade antalet 

polisanmälningar markant under 2024. Polisanmälningarna ökade med 26 procent, 

från 421 anmälningar 2023 till 530 stycken 2024. 

Försäkringskassan förklarar utvecklingen inom sjukpenningen bland annat med det 

IT-stöd som driftsattes i maj och som ger försäkringsutredarna bättre stöd i fler 
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moment, framför allt vid beräkning av ersättning. Det minskar risken för oavsiktliga 

fel och kan därmed vara en bidragande faktor till minskningen.63 Ökningen inom 

polisanmälningarna förklaras däremot med ett mer träffsäkert urval av ärenden, 

vilket i sin tur har resulterat i en högre åtgärdsfrekvens.64  

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för sjukpenningen tyder på en negativ 

utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Samtidigt tyder den ökade mängden 

polisanmälningar på att brottsbekämpningen inom området har intensifierats. 

3.8.5 Tillfällig föräldrapenning 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom tillfällig 

föräldrapenning 2020–2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav och 

polisanmälningar. Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

Tabell 7: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom tillfällig föräldrapenning 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring mellan 

2023 och 2024 (%) 

Upptäckta felaktiga utbetalningar 

totalt belopp (mnkr) 

63,9 59,9 98,2 90,8 86,4 -5 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

0,6 0,6 0,9 0,9 0,8 -6 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade felaktiga 

utbetalningar (%) 

4,6 4,3 6,8 6,3 5,9 -6 

Antal återkrav 3583 3161 4804 4758 4987 5 

Återkrävt belopp (mnkr) 60,4 57,0 93,8 86,0 82,7 -4 

Antal polisanmälningar 1328 951 1686 1802 1748 -3 

Försäkringskassans redovisning av tillfällig föräldrapenning visar en marginell 

minskning av upptäckta felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av 

upptäckta fel sjönk med 5 procent, från 91 miljoner kronor 2023 till 86 miljoner 

kronor 2024. Även andelen felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna 

minskade något, från 0,9 procent 2023 till 0,8 procent 2024.  

Som en följd av minskningen i de upptäckta felen inom tillfällig föräldrapenning har 

även andelen upptäckta fel av de skattade felen minskat marginellt, från 6,3 procent 

2023 till 5,9 procent 2024. 

Antalet återkrav har ökat inom tillfällig föräldrapenning, från 4 758 stycken 2023 till 

4 987 under 2024, vilket motsvarar en ökning med 5 procent. Det är ett avbrott från 

                                                      
63 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 77. 
64 Försäkringskassan (2025): Årsredovisning 2024, s. 146 och i bilateralt möte med ESV den 5 mars 2025. 
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den relativt stabila nivån under 2022 och 2023. Däremot har det återkrävda beloppet 

minskat med 4 procent, från 86 miljoner kronor 2023 till 83 miljoner kronor 2024. 

Därmed fortsätter minskningen som påbörjades 2022. 

Antalet polisanmälningar minskade marginellt under 2024, från 1 802 anmälningar 

2023 till 1 748 stycken 2024. Det motsvarar en nedgång på 3 procent, vilket avviker 

från utvecklingen mellan 2022 och 2023 då anmälningarna ökade markant. 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för tillfällig föräldrapenning är till stor 

del oförändrat.  

De flesta indikatorer visar en minskning, men procentuellt sett är minskningen 

marginell. 

3.8.6 Lönebidrag 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom lönebidrag 2020–

2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav och polisanmälningar. 

Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

Tabell 8: Utveckling av felaktiga utbetalningar inom lönebidrag 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 

mellan 2023 och 

2024 (%) 

Upptäckta felaktiga utbetalningar 

totalt belopp (mnkr) 

37,6 48,5 77,4 53,9 61,0 13 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

0,3 0,4 0,7 0,5 0,6 17 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade felaktiga 

utbetalningar (%) 

2,7 3,6 7,1 5,1 5,9 17 

Antal återkrav 1 886 3 070 3 335 1 637 1 270 -22 

Återkrävt belopp (mnkr) 36,0 46,5 67,3 43,7 49,1 12 

Antal polisanmälningar - - 38 75 50 -33 

Arbetsförmedlingen redovisar antalet polisanmälningar på ersättningsnivå fr.o.m. 2022. 

Arbetsförmedlingens redovisning av lönebidrag visar en ökning av upptäckta 

felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av felaktiga utbetalningar 

ökade med 13 procent, från 54 miljoner kronor 2023 till 61 miljoner kronor 2024. 

Andelen fel i relation till de totala utbetalningarna ökade marginellt, från 0,5 procent 

2023 till 0,6 procent 2024. 
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Även andelen upptäckta fel i förhållande till de skattade felen ökade, från 5 procent 

2023 till 6 procent 2024. Det är dock fortfarande under 2022 års nivå, då andelen 

upptäckta fel var högre.  

Samtidigt har antalet återkrav fortsatt att minska. Under 2024 uppgick antalet 

återkrav till 1 270 stycken, en nedgång med 22 procent från 2023. Det är en 

fortsättning på den nedåtgående utvecklingen mellan 2022 och 2023, då antalet 

återkrav sjönk kraftigt. Däremot ökade det återkrävda beloppet med 12 procent, från 

44 miljoner kronor 2023 till 49 miljoner kronor 2023. Det förklaras med att 

återkraven i genomsnitt gäller högre belopp än tidigare. 

En tydlig förändring redovisas även inom polisanmälningar, där antal ärenden som 

ingår i en polisanmälan minskade markant under 2024. Ärendena minskade med 

33 procent, från 75 ärenden 2023 till 50 stycken under 2024. Nivån är dock 

fortfarande högre än 2022, då Arbetsförmedlingen endast registrerade 38 ärenden. 

Arbetsförmedlingen förklarar utvecklingen inom lönebidrag med att myndigheten har 

prioriterat mer komplexa ärenden, vilket är mer tidskrävande men kan resultera i 

större felaktiga utbetalningar och återkrav. Däremot kan myndigheten inte förklara 

minskningen i antalet ärenden som lett till polisanmälningar, men påpekar att 

förändringen i antal är marginell.65 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för lönebidrag tyder på en positiv 

utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar. 

3.8.7 Nystartsjobb 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom nystartsjobb 2020–

2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav och polisanmälningar. 

Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

                                                      
65 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 78–80 samt uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 3 

mars 2025. 
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Tabell 9: Utveckling av felaktiga utbetalningar inom nystartsjobb 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 

mellan 2023 och 

2024 (%) 

Upptäckta felaktiga utbetalningar 

totalt belopp (mnkr) 

25,5 32,4 42,2 53,0 71,8 36 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

0,7 1,0 1,1 1,1 2,0 79 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade felaktiga 

utbetalningar (%) 

6,5 9,2 13,6 14,4 25,8 79 

Antal återkrav 1 374 1 166 1 640 1 709 1 515 -11 

Återkrävt belopp (mnkr) 25,5 32,4 40,9 49,0 65,8 34 

Antal polisanmälningar - - 63 113 142 26 

Arbetsförmedlingen redovisar antalet polisanmälningar på ersättningsnivå fr.o.m. 2022. 

Arbetsförmedlingens redovisning av nystartsjobb visar en kraftig ökning av 

upptäckta felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av upptäckta fel 

steg med 36 procent, från 53 miljoner kronor 2023 till 72 miljoner kronor 2024. 

Även andelen felaktiga utbetalningar i förhållande till de totala utbetalningarna ökade 

markant, från 1,1 procent 2023 till 2,0 procent 2024. 

Som en följd av ökningen i de upptäckta felen har även andelen upptäckta fel av de 

skattade felen ökat, från 14 procent 2023 till 26 procent under 2024.  

Däremot har antalet återkrav minskat under året. Från att ha legat på 1 709 fall under 

2023 sjönk antalet till 1 515 under 2024, vilket motsvarar en nedgång på 11 procent. 

Trots att antalet återkrav minskade ökade det totala återkrävda beloppet avsevärt, 

från 49 miljoner kronor 2023 till 66 miljoner kronor 2024. Det motsvarar en uppgång 

på 34 procent. Arbetsförmedlingen förklarar utvecklingen med att återkraven i 

genomsnitt gäller högre belopp än tidigare. 

Även polisanmälningarna har fortsatt att öka. Under 2024 registrerade 

Arbetsförmedlingen 142 polisanmälningar, vilket är en uppgång med 26 procent från 

113 anmälningar året innan. Denna ökning följer utvecklingen från tidigare år, då 

anmälningarna mer än fördubblades mellan 2022 och 2023. 

Arbetsförmedlingen förklarar utvecklingen inom nystartsjobb med att myndigheten 

har prioriterat mer komplexa ärenden, vilket är mer tidskrävande men kan leda till 

större felaktiga utbetalningar och återkrav. Ökningen av antalet ärenden som har 
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resulterat i polisanmälan inom nystartsjobb förklaras med att myndigheten har 

fokuserat sin kontrollverksamhet på arbetsgivarersättningar.66 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för nystartsjobb tyder på en positiv 

utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.  

3.8.8 Studiemedel för studier i Sverige 

Avsnittet visar utvecklingen av de felaktiga utbetalningarna inom studiemedel för 

studier i Sverige 2020–2024, inklusive upptäckta felaktiga utbetalningar, återkrav 

och polisanmälningar. Särskilt fokus ligger på förändringarna mellan 2023 och 2024. 

Tabell 10: Utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom studiemedel för studier 
i Sverige 

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Förändring 

mellan 2023 och 

2024 (%) 

Upptäckta felaktiga 

utbetalningar totalt belopp 

(mnkr) 

569,3 651,1 330,8 358,7 483,6 35 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av totalt utbetalt 

belopp (%) 

1,6 1,7 0,9 1,0 1,2 20 

Andelen upptäckta felaktiga 

utbetalningar av skattade 

felaktiga utbetalningar (%) 

- 77,3 90,0 99,0 65,0 -34 

Antal återkrav 54014 40446 25620 24767 28471 15 

Återkrävt belopp (mnkr) 569,3 566,9 250,2 260,4 387,2 49 

Antal polisanmälningar - 175 241 336 570 70 

CSN:s redovisning av studiemedel för studier i Sverige visar en tydlig ökning av 

upptäckta felaktiga utbetalningar under 2024. Det totala beloppet av upptäckta fel 

steg med 35 procent, från 358,7 miljoner kronor 2023 till 483,6 miljoner kronor 

under 2024. Även andelen felaktiga utbetalningar av de totala utbetalningarna ökade, 

från 1,0 procent 2023 till 1,2 procent 2024.  

Andelen upptäckta fel i relation till de skattade felen minskade däremot kraftigt, från 

99 procent 2023 till 65 procent 2024. Minskningen kan förklaras av att de 

uppskattade felaktiga utbetalningarna för 2023 och 2022 exkluderade risken för en 

för hög inkomst till följd av en tillfällig regeländring under pandemin. Andelen 

upptäckta fel i relation till de uppskattade felen för 2024 inkluderar denna risk, vilket 

påverkar upptäcktsgraden negativt. 

                                                      
66 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 78–80 samt uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 3 

mars 2025. 
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Antalet återkrav ökade under 2024, från 24 767 stycken 2023 till 28 471 under 2024, 

vilket motsvarar en uppgång på 15 procent. Även det återkrävda beloppet steg 

kraftigt, från 260,4 miljoner kronor 2023 till 387,2 miljoner kronor 2024. Det är en 

ökning på 49 procent. CSN förklarar denna utveckling med att fler felaktiga 

utbetalningar har upptäckts och lett till återkrav. 

Antalet polisanmälningar har tidigare ökat successivt, från 175 fall 2021 till 339 fall 

2023. Under 2024 har antalet polisanmälningar ökat markant, till 570 anmälningar. 

Det motsvarar en ökning på 70 procent.  

CSN förklarar utvecklingen inom studiemedel i Sverige med att inkomstkontrollerna 

har återupptagits. Under 2024 kunde CSN kontrollera inkomster för andra halvåret 

2022. Däremot gick det inte att granska första halvåret eftersom fribeloppet tillfälligt 

var borttaget under pandemin. Dessutom finns en eftersläpning i processen, eftersom 

den slutliga skatten måste vara fastställd innan felaktiga utbetalningar kan återkrävas. 

Det beror på hur regelverket är utformat. CSN förväntar sig att antalet upptäckta fel 

och återkrav ökar ytterligare nästa år, då myndigheten kommer att kunna kontrollera 

och återkräva felaktiga utbetalningar för ett helt år (2023).67 

ESV:s bedömning: Det redovisade resultatet för studiemedel för studier i Sverige 

tyder på en positiv utveckling i arbetet mot felaktiga utbetalningar.  

                                                      
67 CSN (2025), Årsredovisning 2024, s. 70 samt uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 6 mars 2025. 
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4 Redovisning av genomförda åtgärder och 

dess effekter

Berörda myndigheter ska i sina årsredovisningar redovisa vilka åtgärder de har 

vidtagit för att minska de felaktiga utbetalningarna och vilka effekter som åtgärderna 

haft. Syftet med redovisningen är att kunna knyta specifika åtgärder till arbetet mot 

felaktiga utbetalningar, samt bedöma i vilken mån myndigheterna respektive 

arbetslöshetskassorna bidrar till det riksdagsbundna målet och i vilken utsträckning 

de felaktiga utbetalningarna har minskat.  

ESV noterar, likt tidigare år, att en sådan analys ofta saknas i myndigheternas 

årsredovisningar. I dialog med ESV har myndigheterna beskrivit att de sällan 

utvärderar enskilda åtgärder i relation till felaktiga utbetalningar och att det är svårt 

att mäta resultatet av många av de åtgärder som myndigheten väljer att genomföra.  

I det här kapitlet ger vi en tematisk beskrivning av ett urval av de åtgärder som 

myndigheterna har lyft i sina respektive resultatredovisningar. 

4.1 Extern samverkan är viktig 

Den externa samverkan lyfts av samtliga myndigheter som en betydande åtgärd i 

arbetet mot felaktiga utbetalningar. Pensionsmyndigheten konstaterar att arbetet med 

myndighetssamverkan har resulterat i att antalet underrättelser från en extern part har 

ökat vilket genererat stora samhällsbesparingar genom att felaktiga utbetalningar 

motsvarande drygt 60 miljoner kronor har förhindrats.68 Tyvärr gör myndigheten 

ingen djupare utfallsanalys. 

Det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet (OB-satsningen)69 

har bidragit till att Arbetsförmedlingen beslutade om 23,5 miljoner kronor i återkrav 

under 2024 (jämfört med 16,5 miljoner kronor 2023) och gjorde 9 polisanmälningar. 

Dessa återkrav motsvarar ca 17 procent av det totala återkravsbeloppet.70 I dialog 

med ESV framgår att myndigheten under året har prioriterat omfattande, systematiskt 

fusk. Av årsredovisningen framgår att de oanmälda kontrollbesöken71 minskade från 

1 250 stycken 2023 till 825 under 2024. Myndigheten förklarar minskningen med att 

verksamheten var under uppbyggnad under våren 2024, efter att flera tjänster fick 

                                                      
68 Pensionsmyndigheten (2025), Årsredovisning 2024, s. 50–51. 
69 Sedan 2009 samverkar 14 svenska myndigheter med underrättelser och operativa insatser mot kriminella individer, 

nätverk och fenomen i en satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen är på uppdrag av regeringen och 

leds av Polismyndigheten. 
70 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 87. 
71 I december 2023 avslutade Arbetsförmedlingen ett pilotprojekt med inspektörer som gör oannonserade kontrollbesök 

hos arbetsgivare. Verksamheten permanentades 2024 och bemannades med två inspektörer per region, samma 

omfattning som under piloten. De oanmälda kontrollbesöken genomfördes främst utifrån felsignaler och underrättelser 

från OB-samverkan och myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet. 
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nyrekryteras då verksamheten permanentades. Kontrollbesöken resulterade i 250 

anmälningar om felaktiga utbetalningar under 2024, en ökning från 23 procent till 30 

procent jämfört med 2023. Även Försäkringskassan framhåller hur OB-satsningen 

har fortsatt att ge mycket goda resultat och att beloppen för upptäckta och 

förhindrade felaktiga utbetalningar under 2024 är de högsta sedan OB-satsningens 

start 2009. Som ett resultat av satsningen så återkrävde myndigheten 128 miljoner 

kronor 2024, jämfört med 83 miljoner kronor 2023. De förhindrade felaktiga 

utbetalningarna ökade från 80 miljoner kronor 2023 till 87 miljoner kronor 2024.72 

Myndigheterna lyfter också fram samverkanssatsningen mot arbetslivskriminalitet73, 

där Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och Migrationsverket deltar tillsammans 

med sex andra myndigheter. Försäkringskassan framhåller att antalet underrättelser 

har ökat under 2024 jämfört med föregående år. Det har i sin tur bidragit till att 

myndigheten har genomfört fler kontrollutredningar inom ramen för satsningen mot 

arbetslivskriminalitet.74 Hos Arbetsförmedlingen resulterade denna samverkan i 

kontrollutredningar med återkrav på 17 miljoner kronor och nekade utbetalningar om 

2 miljoner kronor under 2024. Det är en ökning jämfört med 2023. Myndigheten 

noterar också en ökad åtgärdsfrekvens i de ärenden som har genererats inom 

satsningen.75 

Samverkan inom ramen för det myndighetsgemensamma initiativet Motståndskraft 

hos utbetalande och rättsvårdande myndigheter (MUR) bedrivs i arbetsgrupper med 

specifika uppdrag inom olika områden. En MUR-arbetsgrupp har under året arbetat 

med förberedelser inför den nya lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet för att 

motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser 

och brottslighet i arbetslivet (LUFFA). Tillsammans har myndigheterna diskuterat 

hur den nya lagen ska tolkas och vad olika aktörer behöver från varandra. 

Myndigheterna har även kartlagt nuvarande uppgiftsutbyte.  

4.2 Fler skickade underrättelser ger utslag i kontrollarbetet 

En viktig del i myndigheternas arbete för att säkra korrekta utbetalningar är att ta 

emot och hantera underrättelser från andra myndigheter, arbetslöshetskassor och 

kommuner. Både CSN och Pensionsmyndigheten har under året skapat en digital 

ingång på respektive webbplats för att förenkla för myndigheter, arbetslöshetskassor, 

kommuner och allmänheten att anmäla misstankar om brott eller bedrägeriförsök.76 

                                                      
72 ESV diarienummer 2024-02136-11. 
73 Med arbetslivskriminalitet avses när företag eller organisationer medvetet bryter mot lagar och regler i arbetslivet. Det 

kan vara att de bryter mot regler om arbetsmiljö, tar del av bidrag som de inte har rätt till, inte betalar skatter och avgifter 

eller låter människor arbeta som inte har arbetstillstånd i Sverige. 
74 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 157. 
75 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 85 och 86. 
76 CSN (2025), Årsredovisning 2024, s. 72 och Pensionsmyndigheten (2025), Årsredovisning 2024, s. 94. 
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Arbetsförmedlingen tog också fram en myndighetsintern utbildning om lagen 

(2008:206) om underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från 

välfärdssystemen. Myndigheten bedömer att utbildningen har bidragit till att antalet 

underrättelser ökade.77 

Försäkringskassan beskriver hur förutsättningarna för att utbyta underrättelser har 

förbättrats i och med att LUFFA-lagen78 trädde i kraft. Försäkringskassan menar att 

myndigheternas gemensamma arbete för att göra sig redo för lagändringen har ökat 

samsynen på möjligheten att lämna underrättelser och accelererat utbytet av 

information. Enligt Försäkringskassan har det resultatmässigt lett till en förbättrad 

åtgärdsfrekvens, ett ökat belopp för upptäckta felaktiga utbetalningar och fler 

polisanmälningar. Beloppet för felaktiga utbetalningar som Försäkringskassan har 

förhindrat med anledning av underrättelser har sedan 2022 ökat med tre fjärdedelar, 

till 877,5 miljoner kronor under 2024. Den ökningen beror dock inte bara på 

LUFFA-lagen utan är ett resultat av ett fortsatt ökat antal underrättelser från andra 

myndigheter, kommuner och samverkansorgan.79 

Migrationsverket har fortsatt att lämna underrättelser om misstanke om felaktiga 

utbetalningar från välfärdssystemet till bl.a. Pensionsmyndigheten och 

Försäkringskassan. Enligt Försäkringskassan har Migrationsverkets underrättelser 

lett till 105 ärenden som resulterat i att myndigheten stoppat felaktiga utbetalningar 

om ca 4,7 miljoner kronor och återkrävt drygt 5 miljoner kronor under 2024. 

Motsvarande resultat för 2023 var 76 ärenden som resulterade i stoppade felaktiga 

utbetalningar på drygt 2 miljoner kronor och ca 2,5 miljoner kronor i återkrav.80 

Under hösten 2024 skickade Utbetalningsmyndigheten (UBM) de första 

underrättelserna till Försäkringskassan och CSN. De ca 200 underrättelser som 

skickades till Försäkringskassan handlade om misstanke om att försäkrade hade 

arbetat i en för hög omfattning i förhållande till den sjukpenning som har betalats ut. 

En stor majoritet av ärendena visade sig vara värda att utreda och det färdiga 

resultatet kommer under 2025.81 Till CSN skickade UBM 150 underrättelser gällande 

misstankar om felaktiga utbetalningar med anledning av att studerande hade haft 

högre inkomst än vad som är tillåtet enligt studiemedelsbeslutet. Underrättelserna 

                                                      
77 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 89. 
78 Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, 

regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet.  
79 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 154–158. 
80 Migrationsverket (2025), Årsredovisning 2024, s. 113 samt Migrationsverket, Samverkan med Försäkringskassan ger 

resultat, 2025, https://www.migrationsverket.se/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/2025-03-24-samverkan-med-forsakringskassan-

ger-resultat.html. Hämtad den 30 mars 2025. 
81 ESV diarienummer 2024-02136-18 samt uppgifter lämnade i bilateralt möte med ESV den 5 mars. 

https://www.migrationsverket.se/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/2025-03-24-samverkan-med-forsakringskassan-ger-resultat.html
https://www.migrationsverket.se/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv/2025-03-24-samverkan-med-forsakringskassan-ger-resultat.html
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resulterade i att 50 studerande fick besked av CSN om att totalt 1,8 miljoner kronor 

ska återbetalas till myndigheten.82 

Arbetslöshetskassorna påtalar en viss ökning av antalet underrättelser kopplat till 

ändringen i LUFFA-lagen. Framförallt uppger de att innehållet i underrättelserna har 

förändrats så att de innehåller mer information än tidigare. Ytterligare en förändring 

är att polisen numera skickar underrättelser. Framför allt handlar det om att 

Skatteverket lämnar mer information i sina underrättelser och att myndigheten 

numera skickar underrättelser om folkbokföringsadresser.83 

4.3 Kunskapsuppbyggnaden inom området har utökats 

Flera myndigheter lyfter fram säkra korrekta utbetalningar som ett högprioriterat 

område som har beslutats av respektive myndighetsledning. Ett tecken på att frågan 

prioriteras är myndigheternas satsningar för att utöka kunskapsuppbyggnaden inom 

området, bl.a. i form av lägesbilder.  

Efter sommaren 2024 publicerade Försäkringskassan en lägesbild över myndighetens 

allvarligaste risker för felaktiga utbetalningar och bidragsbrott under 2023. I 

lägesbilden undersökte myndigheten bakomliggande drivkrafter till bidragsbrott och 

avsiktliga fel från enskilda samt effekterna av kontroller. Av lägesbilden framgår att 

8 procent av individerna står för 80 procent av det felaktigt utbetalda beloppet.84 

Arbetsförmedlingen har under året tagit fram en lägesbild för att beskriva de hot och 

sårbarheter som myndigheten är utsatt för kopplat till organiserad brottslighet.85 I 

lägesbilden bedömer myndigheten att ekonomisk brottslighet, digitalisering, 

bristande registeruppgifter, möjliggörare (t.ex. infiltratörer), otillåten påverkan och 

korruption är områden som har direkt påverkan på myndighetens verksamhet.86 

ESV konstaterar att lägesbilder kan öka myndigheterna kunskap om felaktiga 

utbetalningars omfattning, struktur och utveckling. Lägesbilderna kan därmed ligga 

till grund för val av åtgärder. 

4.4 Myndigheterna ser över sin organisering av arbetet mot 

felaktiga utbetalningar 

Försäkringskassan har byggt upp en funktion för att stärka koordineringen av 

myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Syftet har varit att 

dels förbättra och samordna det löpande och operativa arbetet, dels utveckla och 

                                                      
82 CSN (2025), Årsredovisning 2024, s. 70. 
83 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 14 och 50. 
84 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 152. 
85 Arbetsförmedlingen (2024), Organiserad brottslighet – En lägesbild 2024. Dnr Af-2024/0038 3268. 
86 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 85. 
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stärka Försäkringskassans förmåga och förutsättningar att förhindra och förebygga 

felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Inom koordineringen diskuteras 

förmånsövergripande risker. En förbättrad och mer detaljerad redovisning av 

orsakerna bakom återkrav är ett resultat av koordineringen som myndigheten lyfter 

fram.87 Försäkringskassan beskriver hur det ger myndigheten underlag för 

omfattningsstudier och andra analyser, framförallt genom kunskap om varför och när 

de upptäckta felaktiga utbetalningarna uppstår så att myndigheten kan sätta in mer 

träffsäkra åtgärder inom enskilda förmåner.88 

Pensionsmyndigheten har i dialog med ESV beskrivit hur myndigheten ser över 

organiseringen av arbetet mot felaktiga utbetalningar. Inom Arbetsförmedlingen 

pågår också en översyn av kontrollverksamheten som sannolikt kommer ha påverkan 

på målet om korrekta utbetalningar. Migrationsverket arbetar med att etablera en 

kontrollorganisation som del av en stor omorganisation kring missbruk av 

myndighetens system.   

4.5 De förebyggande åtgärderna har stor potential 

Berörda myndigheter arbetar i olika grad med förebyggande åtgärder och med olika 

inriktning, utifrån den egna verksamhetens särart och behov. 

CSN arbetar fortsatt aktivt med kommunikationsinsatser i syfte att skapa 

beteendeförändringar. Myndigheten har för avsikt att minska de felaktiga 

utbetalningarna genom att få de studerande att i högre grad än i dag anmäla om de 

avbryter sina studier, går ner i studietakt eller får en inkomst som överstiger 

fribeloppet. CSN arbetar sedan 2022 med direkta meddelanden till sina kunder om 

vilka skyldigheter de har gentemot studiestödet. Myndigheten har utvecklat dessa 

utskick under 2024, vilket har resulterat i återkrävda studiestöd och förhindrade 

felaktiga utbetalningar som uppgår till miljonbelopp. Myndigheten ser också att 

utskicken leder till fler inkomständringar.89  

Försäkringskassan har under året genomfört en kommunikationskampanj inom 

tillfällig föräldrapenning. Syftet med kampanjen var att informera om vilka regler 

som gäller för tillfällig föräldrapenning, vikten av att lämna korrekta uppgifter, och 

att det är ett bidragsbrott att t.ex. arbeta samtidigt som man får ersättning från 

föräldraförsäkringen. Försäkringskassan har samtidigt informerat om att myndig-

heten gör extra kontroller inom förmånen. Resultaten tyder på att färre ansökningar 

innehöll fel och att de fel som upptäcktes var mindre omfattande jämfört med 

normalbilden. Försäkringskassan antar att effekten beror på att insatsen både har ökat 

                                                      
87 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 132. 
88 ESV diarienummer 2024-02136-11. 
89 CSN (2025), Årsredovisning 2024, s. 71–72. 
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kunskapen om regelverket och samtidigt skapat en förhöjd upplevd upptäcktsrisk vid 

försök till bidragsbrott. Att genom kommunikationsinsatser likt denna arbeta för att 

påverka attityder till bidragsbrott är något som Försäkringskassan belyser i sin 

årsredovisning.90 

IAF publicerade förra året en attitydundersökning riktad till personer som har fått 

arbetslöshetsersättning, som en del i arbetet med att förebygga och motverka fusk 

och felaktiga utbetalningar. Resultaten visade att både a-kassorna och 

Arbetsförmedlingen kan påverka inställningen till bidragsbrott och kontroller. 

Genom exempelvis informationsinsatser riktade till ersättningstagare samt ett 

generellt förtroendeskapande arbete, kan a-kassorna och Arbetsförmedlingen bidra 

till att förebygga och motverka fusk och felaktiga utbetalningar.91 

4.6 Arbetsgivardeklarationerna gör det möjligt att hitta 

avvikelser tidigare i processen 

Arbetslöshetskassorna började successivt införa arbetsgivardeklarationerna under 

2019. Under 2024 har arbetslöshetskassorna utökat kontrollerna mot Skatteverkets 

arbetsgivardeklarationer. Enligt arbetslöshetskassorna har den typ av fel man hittar 

vid sina kontroller inte förändrats mycket över tid. Men omfattningen har däremot 

förändrats. Arbetslöshetskassorna upplever att kontrollerna mot arbetsgivar-

deklarationerna är den typ av kontroller där man upptäcker flest avvikelser och att 

arbetslöshetskassorna tack vare arbetsgivardeklarationerna hittar avvikelser tidigare i 

processen, vilket gör det möjligt att förhindra att felaktig ersättning betalas ut.92  

4.7 Fortsatt utveckling av digitala stöd 

Försäkringskassan beskriver hur myndigheten arbetar löpande med att automatisera 

delar av handläggningsprocesserna för att öka effektiviteten, men också för att fler 

beslut ska bli korrekta.93 Under hösten 2024 genomförde Arbetsförmedlingen en 

förstudie för att identifiera nuläget för myndighetens tekniska förmågor för 

kontrollarbetet, och för att ta fram förslag till lösningar för att effektivisera det 

tekniska stödet. 94 Även arbetslöshetskassorna har fortsatt att utveckla automatiserade 

funktioner i handläggningssystemet under 2024, framför allt de stora och mellanstora 

arbetslöshetskassorna. I första hand har syftat varit att effektivisera och komplettera 

                                                      
90 Försäkringskassan (2025, Årsredovisning 2024, s. 152-153 samt Försäkringskassan (2025), Rätt från början. Dnr FK 

2024/023362. 
91 IAF 2024:7, Inställningen till bidragsbrott och kontroller i arbetslöshetsförsäkringen. 
92 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 35. 
93 Försäkringskassan (2025), Årsredovisning 2024, s. 157. 
94 Arbetsförmedlingen (2025), Motverka felaktiga utbetalningar till företag. Dnr Af-2024/0105 8417. 

https://www.iaf.se/globalassets/dokument/rapporter/2023-2024/2024-7-installningen-till-bidragsbrott-och-kontroller-i-arbetsloshetsforsakringen.pdf
https://arbetsformedlingen.se/download/18.4ca044e6195173c37772b44/1741013587928/aterrapport-motverka-felaktiga-utbetalningar-till-foretag.pdf
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handläggningen, det senare genom att fördela och sortera ärenden. IAF framhåller att 

automationerna bidrar till att frigöra tid till utökade manuella kontroller.95 

De förordningsändringar som trädde i kraft i december 202296 har gett 

Arbetsförmedlingen ökade rättsliga möjligheter att neka oseriösa arbetsgivare och 

anordnare stöd eller insatser. Myndigheten har behövt utveckla arbetssätt och IT-

lösningar för att omhänderta möjligheterna med förordningsändringarna. Under 2024 

införde myndigheten automatiska kontroller för att säkerställa att samtliga villkor är 

uppfyllda för att arbetsgivare eller anordnare ska kvalificera sig för att ta del av ett 

stöd eller en insats, dock inte för samtliga villkor utan endast där förordningarna 

anger att stöd endast får beviljas om villkoret är uppfyllt.97  

Pensionsmyndigheten uppger att myndigheten har vidareutvecklat webbtjänster för 

att möjliggöra och underlätta för förmånstagare och medsökande att anmäla 

ändringar inom bostadstillägg och äldreförsörjningsstöd. Myndigheten har också 

utvecklat systemet för att minska antalet manuella moment inom allmän pension.98 

                                                      
95 IAF 2025:5, Analys av arbetslöshetskassornas kontrollarbete och upptäckta felaktiga utbetalningar, s. 45–47. 
96 Förordning (2000:628), förordning (2018:43), förordning (2018:42), förordning (2017:462), förordning (2013:1157). 
97 Arbetsförmedlingen (2025), Årsredovisning 2024, s. 86 och 87 och ESV diarienummer 2024-02136-15. 
98 Pensionsmyndigheten (2025), Årsredovisning 2024, s. 48. 
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5 Redovisning av allmänhetens inställning 

till felaktiga utbetalningar

Utöver myndigheternas resultatredovisningar analyserar ESV resultaten från 

myndighetens årliga attitydundersökning om allmänhetens inställning till felaktiga 

utbetalningar och bidragsbrott. Allmänhetens attityder är en relevant faktor för att 

kunna bedöma om det riksdagsbundna målet uppfylls.  

I detta kapitel redovisar vi resultatet för 2025 års undersökning, som har genomförts 

av Statistiska centralbyrån (SCB) på uppdrag av ESV. SCB skickade ut en 

enkätundersökning till ett urval på 5 000 personer i åldern 18–79 år. Totalt besvarade 

1 797 personer enkäten, vilket är en svarsfrekvens på 36 procent.99 Andelen svarande 

är jämnt fördelad mellan män och kvinnor. För att säkerställa en så rättvisande bild 

som möjligt har underrepresenterade grupper viktats upp i resultaten.100  

Resultaten från ESV:s årliga attitydundersökningar från 2023, 2024 och 2025 är 

viktade och kan därmed jämföras med varandra. Däremot är resultaten från 2022 inte 

viktade, vilket innebär att de inte kan jämföras direkt med de senare årens resultat. 

5.1 Attitydundersökningarna kompletterar myndigheternas 

omfattningsstudier 

Omfattningsstudierna som genomförs vart fjärde år skattar den faktiska omfattningen 

av felaktiga utbetalningar, inklusive det s.k. mörkertalet – något som inte fångas upp 

i myndigheternas resultatredovisning i årsredovisningarna enligt regeringens 

återrapporteringskrav. Allmänhetens inställning kan därför ge en indikation på hur 

mörkertalet utvecklas under de år då ESV saknar en uppdaterad 

omfattningsbedömning. 

Omfattningsstudien för 2021 redovisade delvis omfattningen av felaktiga 

utbetalningar inom olika riskområden, såsom att inte anmäla ändrade förhållanden, 

underlåta att informera om samboende eller ange en felaktig inkomst vid ansökan om 

ersättning. Genom att följa utvecklingen av allmänhetens inställning till dessa 

bidragsbrott kan vi få en övergripande bild av hur mörkertalet kan ha förändras över 

tid. 

                                                      
99 Detta är något lägre än föregående år, då svarsfrekvensen var 38 procent. 
100 Viktning av resultat i en undersökning innebär justeringar för att korrigera för snedvridningar i urvalet, så att analysen 

blir mer representativ för hela populationen. Detta görs ofta genom att ge olika vikt åt svar från olika demografiska 

grupper baserat på deras andel i den totala populationen. 
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5.2 Allmänhetens inställning är stabil över tid  

Resultatet från 2025 års undersökning visar att allmänhetens attityder i stort sett är 

oförändrade jämfört med tidigare år. Mellan 2023 och 2024 noterades en försiktig 

försämring i flera frågor, men den utvecklingen vände mellan 2024 och 2025, och 

indikerade en förbättring i allmänhetens attityder. Samtidigt visar en jämförelse 

mellan 2023 och 2025 inga signifikanta förändringar. Det tyder på att allmänhetens 

inställning till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott kan variera något mellan åren 

men att attityden förblir stabil över tid. 

Figur 8 visar det viktade medelvärdet för ESV:s attitydundersökningar 2023–2025, 

samt det oviktade medelvärdet för undersökningen från 2022. Alla frågor besvaras på 

en femgradig skala där 1 representerar "Instämmer inte alls" (för frågor på vänstra 

sidan av visualiseringen), respektive "Inte alls allvarligt" (för frågor på högra sidan 

av visualiseringen). Den högsta graden på skalan är 5, vilket representerar 

"Instämmer helt" (för frågor på vänstra sidan av visualiseringen), respektive "Mycket 

allvarligt" (för frågor på högra sidan av visualiseringen). 

Figur 8: Resultat attitydundersökningar 2022 (oviktade) samt 2023–2025, 
(viktade) medelvärden 

Se Tabell 19 i bilaga 2 för mer detaljerade uppgifter. Se även Tabell 20 i bilaga 2 för detaljerad 

svarsfördelning för undersökningen 2025 samt Tabell 21 för detaljerade uppgifter om eventuella 

könsskillnader. 
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Attityder förändras långsamt och förväntas inte skifta markant mellan åren. Vissa 

attityder som visade statistiskt säkerställda negativa förändringar mellan 2023 och 

2024 har återigen utvecklats i en positiv riktning i 2025 års undersökning. Samtidigt 

framkommer inga signifikanta förändringar i resultaten mellan 2023 och 2025 års 

underökningar. Det tyder på att allmänhetens inställningar kan variera något mellan 

åren men i grunden förbli stabila över tid.  

Analysen visar dock några statistiskt säkerställda förändringar i 2025 års 

undersökning (se Tabell 19 bilaga 2). Allmänhetens förtroende för 

välfärdsmyndigheterna har ökat något, från ett viktat medelvärde på 3,3 till på 3,4 på 

en femgradig skala. På liknande sätt har även förtroendet för myndigheter i allmänhet 

stärkts något i 2025 års undersökning, från 3,6 till 3,7 på en femgradig skala.  

En liknande utveckling syns i allmänhetens uppfattning om myndigheternas 

kontrollverksamhet. Allmänheten bedömer att myndigheternas kontroller är mer 

effektiva jämfört med föregående år (från 2,6 till 2,7 på en femgradig skala). 

En liknande positiv utveckling syns i att allmänheten upplever att det har blivit något 

mindre vanligt med bidragsfusk101 under 2024 (från 3,5 till 3,4 på en femgradig 

skala). Samtidigt har uppfattningen att myndigheterna är överdrivet noggranna i sina 

kontroller ökat något (från 2,1 till 2,2 på en femgradig skala). 

Andra attityder till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott visar inga statistiskt 

säkerställda förändringar mellan 2024 och 2025. 

5.2.1 Allmänhetens tolerans till bidragsbrott är fortsatt låg 

Allmänhetens inställning till felaktiga utbetalningar orsakade av den sökande har 

betydelse för människors benägenhet att begå bidragsbrott. En hög tolerans för 

bidragsbrott sänker trösklarna för att begå sådana brott. 

                                                      
101 ESV valde, i samråd med SCB, att använda ordet "bidragsfusk" i stället för "bidragsbrott" i attitydundersökningen för 

att undvika eventuell ”social desirability bias”. Detta fenomen innebär att respondenter anpassar sina svar för att framstå i 

en mer positiv dager eller för att ge svar som uppfattas som mer socialt accepterade, snarare än att uttrycka sina verkliga 

åsikter. Sådana svarsmönster kan påverka tillförlitligheten i exempelvis enkäter och intervjuer.  
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Tabell 11: Upplevd allvarlighet av olika bidragsbrott, viktat medelvärde för 
2023–2025, medelvärde för 2022 

Upplevd allvarlighet 2022 2023 2024 2025 

Att inte meddela att man bor ihop med någon för att få ut mer ersättning 4,5 4,4 4,4 4,3 

Att uppge felaktig inkomst för att få ut mer ersättning 4,7 4,6 4,5 4,6 

Att inte anmäla ändrade förhållanden såsom ändrad inkomst, flytt eller 

förändring i hälsotillstånd som skulle minska storleken på bidraget eller 

ersättningen från myndigheten 

4,5 4,3 4,3 4,3 

Att ta ut tillfällig föräldrapenning (VAB) och vara hemma med barnen, 

trots att de inte är sjuka 

4,5 4,5 4,5 4,5 

Att arbeta svart samtidigt som man får sjukpenning eller 

arbetslöshetsersättning 

4,8 4,7 4,6 4,6 

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och studielån 4,3 4,1 4,1 4,1 

Se Tabell 20 i bilaga 2 för detaljerad svarsfördelning för undersökningen 2025. 

Attityderna till de olika formerna av bidragsbrott är överlag oförändrade 2023–2025 

(se Tabell 11). Allmänheten ser mycket allvarligt på dessa brott, men det finns 

mindre variationer i hur allvarliga olika typer av brott uppfattas. Samtliga resultat 

(förutom för 2022) utgörs av viktade medelvärden och relateras till en femgradig 

skala.  

Att arbeta svart samtidigt som man får sjukpenning eller arbetslöshetsersättning 

anses vara mycket allvarligt (4,6). Det brott som allmänheten anser vara minst 

allvarligt är att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och studielån (4,1). 

Båda uppfattningar har varit stabila över tid. 

På en hög nivå ligger även allmänhetens upplevda allvarlighet av att uppge en 

felaktig inkomst för att få högre ersättning (4,6). Inga signifikanta förändringar har 

skett mellan åren. Enligt omfattningsstudierna för 2021 uppgår de felaktiga 

utbetalningarna på grund av felaktiga inkomstuppgifter till minst 1,5 miljarder kronor 

årligen. Allmänhetens inställning till detta brott kan troligen ha betydelse för att 

motverka dessa felaktiga utbetalningar och säkerställa korrekta utbetalningar. 

Även att ta ut tillfällig föräldrapenning för vård av barn (VAB) trots att de inte är 

sjuka bedöms som allvarligt (4,5). Denna uppfattning har varit stabil över tid utan 

några förändringar. 

Allmänheten ser något mindre allvarligt på att inte anmäla att man bor ihop med 

någon för att få högre ersättning (4,3). Detta bedöms vara lika allvarligt som att 

underlåta att anmäla ändrade förhållanden som skulle minska bidraget eller 

ersättningen. Uppfattningen om båda dessa handlingar har varit stabil över tid. 
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5.3 Allmänhetens uppfattning att det är lätt att göra rätt är 

oförändrad 

Myndigheternas omfattningsstudier för 2021 visade att en stor andel felaktiga 

utbetalningar orsakas genom att en sökande antingen anger felaktiga uppgifter i 

ansökan eller inte anmäler ändrade förhållanden. Alla dessa fel är dock inte 

avsiktliga. För att förebygga felaktiga utbetalningar är det viktigt att det är lätt för 

den sökande att göra rätt. Uppfattningen om hur lätt det är att göra rätt har därför 

betydelse för att uppfylla riksdagens mål. 

Figur 9: Svarsfördelning för uppfattningen om att det är lätt att göra rätt, viktad 
andel (procent) för 2025 

Drygt 45 procent av respondenterna anser att det är lätt att göra rätt (betyg 4 eller 5 

på en femgradig skala), vilket motsvarar ett viktat medelvärde på 3,7. Denna 

inställning är oförändrad jämfört med föregående år. Kvinnor instämmer i något 

lägre utsträckning (3,6) än män (3,8), men skillnaden är inte statistiskt säkerställd (se 

Tabell 21 i bilaga 2). Samtidigt uppger knappt en fjärdedel av respondenterna att de 

saknar en tydlig åsikt i frågan. 

5.4 Allmänhetens stöd till ett ökat informationsutbyte fortsatt 

högt 

Att myndigheterna får utbyta information i kontrollsyfte är centralt för att kunna 

motverka och förebygga felaktiga utbetalningar samt säkerställa korrekta 

utbetalningar. Omfattningsstudierna för 2021 visade att systemövergripande risker 

kan orsaka stora fel, dvs. att felaktiga uppgifter om den sökande hos en myndighet 

kan orsaka stora felaktiga utbetalningar hos en annan myndighet. Allmänhetens 

uppfattning om ett ökat informationsutbyte mellan myndigheter är därför relevant för 

bedömningen av måluppfyllelsen. 
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Figur 10: Svarsfördelning för uppfattningen om ett utökat informationsutbyte 
mellan myndigheter, viktad andel (procent) för 2025 

Även i 2025 års undersökning är stödet från allmänheten stort för att myndigheter 

ska få utbyta mer information i kontrollsyfte. Över 80 procent anser att myndigheter 

bör ha denna möjlighet (betyg 4 eller 5 på en femgradig skala). Det ligger i linje med 

förra årets resultat, vilket tyder på en stabil inställning över tid. Resultaten visar 

heller inga signifikanta skillnader mellan män och kvinnor (båda svarar med ett 

viktat medelvärde på 4,5) (se Tabell 21 i bilaga 2). Endast 7 procent av 

respondenterna saknar också en tydlig åsikt i frågan, vilket är betydligt färre jämfört 

med andra frågor i undersökningen.  

5.5 Allmänhetens uppfattning om risken att bli upptäckt och 

dömd är oförändrad 

Myndigheternas omfattningsstudier för 2021 visade att ca 90 procent av de felaktiga 

utbetalningarna bedömdes vara orsakade av den sökande. Mer än hälften av de fel 

som orsakades av de sökande bedömde myndigheterna vara misstänkt avsiktliga. 

Även om denna skattning är behäftad med stor osäkerhet kan ESV konstatera att den 

upplevda upptäcktsrisken är en viktig faktor för att förebygga avsiktliga fel. Att 

motverka felaktiga utbetalningar innebär bl.a. att upprätthålla en hög motivation hos 

den sökande att göra rätt, och se till att risken för att bli upptäckt upplevs vara hög 

om man lämnar felaktiga uppgifter eller inte anmäler förändringar. 
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Figur 11: Svarsfördelning på frågan ”Det är troligt att myndigheterna skulle 
upptäcka om jag fuskade med bidrag”, viktad andel (procent) för 2025 

Mindre än hälften (42 procent) av allmänheten anser att det är troligt att 

myndigheterna skulle upptäcka dem om de fuskade med bidrag (svar 4 och 5 på en 

femgradig skala). Det motsvarar ett viktat medelvärde på 3,6, vilket är oförändrat 

jämfört med 2024 års undersökning. Resultaten indikerar tydliga och statistiskt 

säkerställda skillnader mellan könen, där kvinnor upplever en betydligt högre risk än 

män att bli upptäckt vid felaktigt bidragsutnyttjande (3,9 respektive 3,4) (se Tabell 21 

i bilaga 2). ESV kan dock inte, utifrån underlaget, förklara orsaken till denna 

skillnad. En fjärdedel av respondenterna saknar också en tydlig åsikt i frågan. 

Sedan 2024 års undersökning har ESV även frågat om den upplevda risken att bli 

dömd för bidragsbrott om man fuskar med bidrag.  



REDOVISNING AV ALLMÄNHETENS INSTÄLLNING TILL FELAKTIGA UTBETALNINGAR 

58 

Figur 12: Svarsfördelning på frågan ”Det är troligt att jag skulle bli dömd för 
bidragsbrott om jag fuskade med bidrag”, viktad andel (procent) för 2025 

Även i detta fall anser färre än hälften (42 procent) av allmänheten att det är troligt 

att de skulle bli dömda för bidragsbrott om de fuskade med bidrag (betyg 4 eller 5 på 

en femgradig skala). Och 25 procent av respondenterna svarar att det är mycket 

troligt (betyg 5). Det är något fler än de som anser att det är mycket troligt att bli 

upptäckta vid bidragsfusk (22 procent). Trots detta visar de viktade medelvärdena, 

beräknade utifrån samtliga svarsalternativ (1–5), inga skillnader – den upplevda 

risken att bli dömd för bidragsbrott ligger på 3,6, samma som föregående år. 

Resultaten visar tydliga och statistiskt säkerställda skillnader mellan könen, där 

kvinnor bedömer risken för att bli dömd som högre än män (3,9 respektive 3,4) (se 

Tabell 21 i bilaga 2). ESV kan dock inte, utifrån underlaget, förklara varför kvinnor 

upplever en högre risk än män. Mer än en fjärdedel av respondenterna saknar också 

en tydlig åsikt i frågan. 
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6 Avslutande reflektion

Det här är fjärde året som ESV har i uppdrag att analysera uppfyllelsen av målet att 

de felaktiga utbetalningarna från välfärdssystemen ska minska. ESV anser att 

myndigheternas rapportering håller allt högre kvalitet över tid. Däremot saknas i flera 

fall en utvärdering av resultatet av myndighetsgemensamma och enskilda åtgärder 

och vilken påverkan dessa har på målet om att minska de felaktiga utbetalningarna.  

6.1 Mycket har gjorts men mer behöver göras 

Regeringen har infört en rad myndighetsgemensamma reformer i syfte att minska 

felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, främst i syfte att öka informationsutbytet.  

Myndigheterna och arbetslöshetskassorna lyfter att antalet underrättelser enligt 

LUFFA-lagen102 har ökat. Myndigheterna har också fått tillgång till fler uppgifter ur 

Skatteverkets arbetsgivardeklarationer vilket haft en positiv inverkan på 

kontrollarbetet. Att Utbetalningsmyndigheten har börjat skicka underrättelser till 

berörda myndigheter är också ett positivt steg i arbetet för att minska de felaktiga 

utbetalningarna. 

Utöver de genomförda reformerna så har myndigheterna även redovisat vissa resultat 

av gemensamma kontroller och en utökad samverkan. Några sådana exempel är 

samverkan inom organiserad brottslighet (OB-samverkan) och myndighetssamverkan 

mot arbetslivskriminalitet. Det har bland annat lett till ökade upptäckta felaktiga 

utbetalningar och återkrav. 

ESV bedömer att samverkan, gemensamma kontroller och ett utökat 

informationsutbyte har en positiv påverkan på måluppfyllelsen och behöver därför 

vidareutvecklas. ESV har i tidigare rapporter lyft vikten av ett effektivare 

informationsutbyte. Detta för att säkerställa korrekta beslutsunderlag men också för 

att underlätta utvecklandet av riskbaserade kontroller av utbetalningar från 

välfärdssystemen.103 

ESV har i tidigare rapporter104 även lyft fram antalet skickade och mottagna under-

rättelser mellan myndigheter som en lämplig indikator för att följa upp målet om att 

minska felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen.  

                                                      
102 Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, 

regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet. 
103 ESV 2024:43, Säkerställ korrekta utbetalningar från välfärdssystemen – förslag på åtgärder 2024. 
104 ESV 2022:41, Resultatindikatorer för målet om korrekta utbetalningar. 

https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2024/sakerstall-korrekta-utbetalningar-fran-valfardssystemen-forslag-pa-atgarder-2024/
https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2022/resultatindikatorer-for-malet-om-korrekta-utbetalningar/
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6.2 Åtgärderna behöver utvärderas 

ESV ser att de berörda myndigheterna i viss mån har utvecklat sin analys av 

orsakerna till att resultatet för enskilda indikatorer har förändrats. I vissa fall 

redovisar myndigheterna också resultat från sina utvärderingar av genomförda 

åtgärder, ibland med referens till tidigare års resultat för motsvarande åtgärd. ESV 

bedömer att det finns potential att utveckla myndigheternas bedömningar av 

genomförda åtgärders effekter, på ett sätt som går att koppla till resultatindikatorerna 

och i förlängningen målet om korrekta utbetalningar. Samtidigt finns det en 

eftersläpning i åtgärdernas effekter, vilket bör beaktas vid en utvärdering. 

6.3 Det förebyggande arbetet behöver synliggöras 

Precis som tidigare år konstaterar ESV att det i analysen av målet om korrekta 

utbetalningar saknas resultatindikatorer som fångar myndigheternas och 

arbetslöshetskassornas förebyggande arbete. För att möjliggöra en enhetlig 

redovisning av detta arbete krävs en fördjupad analys av vilka insatser som faktiskt 

har en (brotts-)förebyggande effekt, samt hur dessa lämpligen kan mätas. Det blir 

särskilt relevant med tanke på den nya målformuleringen för området korrekta 

utbetalningar från välfärdssystemen, där målet är att ”… de felaktiga utbetalningarna 

från välfärdssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.” 

Omfattningsstudierna visar att en stor andel av de felaktiga utbetalningarna beror på 

att den enskilde inte anmäler ändrade förhållanden. Att öka antalet sådana 

anmälningar skulle därmed kunna förebygga felaktiga utbetalningar. ESV har 

tidigare föreslagit att antalet anmälningar om ändrade förhållanden bör användas som 

en indikator för att följa upp målet om att minska de felaktiga utbetalningarna.105 

                                                      
105 ESV 2022:41, Resultatindikatorer för målet om korrekta utbetalningar. 

https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2022/resultatindikatorer-for-malet-om-korrekta-utbetalningar/
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Bilaga 1

Tabeller till resultatredovisningen 

Tabell 12: De totala utbetalningarna, belopp (mnkr) 

Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen  15 483   15 107   15 520   15 951   14 516  

Arbetslöshetskassorna  24 800   21 369   14 398   15 445   21 518  

CSN  42 200   44 888   43 002   43 984   48 306  

Försäkringskassan  223 822   231 895   251 495   248 920   262 128  

Migrationsverket  504   331   605   587   417  

Pensionsmyndigheten  301 047   387 750   415 213   438 447   454 940  

Pensionsmyndigheten utan 

allmän pension106 

 -     22 289   23 179   24 650   24 682  

Totalt   607 856   701 339   740 232   763 334   801 825  

Totalt utan allmän pension -  335 878   348 198   349 537   371 567  

                                                      
106 Om man inkluderar den allmänna pensionen står Pensionsmyndigheten för de största totala utbetalningarna, som 

uppgår till drygt 455 miljarder kronor 2024 (se Tabell 12 i bilaga 1). På grund av ersättningens utformning – dvs. att 

pension tjänas in – uppskattar Pensionsmyndigheten att omfattningen av felaktiga utbetalningar endast motsvarar 0,07 

procent av de totala utbetalningarna (se ESV 2023:22, s. 23). ESV bedömde därför att den allmänna pensionen inte har 

ett inflytande på måluppfyllelsen i proportion till dess totala utbetalningar (drygt 430 miljarder kronor). Därför exkluderas 

den allmänna pensionen i viktningen för Pensionsmyndigheten. Inom den övriga redovisningen av resultatindikatorerna 

ingår dock den allmänna pensionen. 
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Tabell 13: Upptäckta felaktiga utbetalningar, belopp (mnkr) och andel av de 
totala utbetalningarna (procent) 

Myndighet Enhet 2020 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen Belopp (mnkr) 63,2 80,3 119,7 106,9 132,8 

Arbetslöshetskassorna Belopp (mnkr) 188,8 251,6 211,5 217,0 259,9 

CSN Belopp (mnkr) 627,6 726,5 396,9 442,0 550,7 

Försäkringskassan Belopp (mnkr) 1 720,0 1 685,1 2 767,7 2 140,5 2 181,9 

Migrationsverket Belopp (mnkr) 6,3 7,1 27,6 21,5 15,1 

Pensionsmyndigheten Belopp (mnkr) 93,8 129,5 174,0 244,0 358,2 

Totalt  Belopp (mnkr) 2 699,7 2 880,1 3 697,3 3 171,9 3 498,6 

Arbetsförmedlingen Andel (%) 0,40 0,54 0,77 0,67 0,92 

Arbetslöshetskassorna Andel (%) 0,76 1,20 1,50 1,40 1,2 

CSN Andel (%) 1,50 1,60 0,90 1 1,10 

Försäkringskassan Andel (%) 0,70 0,70 1,19 0,90 0,86 

Migrationsverket Andel (%) 1,30 2,20 4,56 3,67 3,62 

Pensionsmyndigheten Andel (%) 0,03 0,03 0,04 0,06 0,07 

Totalt  Andel (%) 0,44 0,41 0,50 0,42 0,43 

Tabell 14: Upptäcktsgraden, andel upptäckta felaktiga utbetalningar av de 
uppskattade felaktiga utbetalningarna (procent, %)  

Myndighet 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen 5 9 7 10 

Arbetslöshetskassorna 72 77 76 52 

CSN 81 98 107 69 

Försäkringskassan 16 27 19 19 

Migrationsverket 30 48 38 38 

Pensionsmyndigheten 10 12 16 23 

Totalt  20 26 21 23 

Tabell 15: Kostnader för kontrollverksamheten, belopp (mnkr) 

Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen   42,5  69,3  73,8  67,7  

Arbetslöshetskassorna       107,0  100,0  

CSN 4,7  7,4  1,9  2,2  4,8  

Försäkringskassan 148,0  184,4  200,0  190,0  182,0  

Migrationsverket       0,210  0,149 

Pensionsmyndigheten 13,6  34,0  42,0  44,8  43,7  

Totalt 166,3  268,4  313,2  418,0  398,4  
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Tabell 16: Återkrav, belopp (mnkr) och antal 

Myndighet Enhet 2020 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen Belopp (mnkr) 83  114  110  93  115  

Arbetslöshetskassorna Belopp (mnkr) 189  252  211  217  260  

CSN Belopp (mnkr) 628  633  307  336  448  

Försäkringskassan Belopp (mnkr) 1 517  1 483  2 534  1 939  2 027  

Pensionsmyndigheten Belopp (mnkr) 73  122  162  197  278  

Totalt Belopp (mnkr) 2 489  2 603  3 323  2 782  3 127  

Arbetsförmedlingen Antal 4 396 6 090 4 986 3 346 2 785 

Arbetslöshetskassorna Antal 36 323 45 048 36 598 37 249 43 550 

CSN Antal 69 639 54 741 43 458 45 417 50 188 

Försäkringskassan Antal 53 005 65 554 185 823 139 401 127 676 

Pensionsmyndigheten Antal 3 578 3 682 4 603 5 103 5 595 

Totalt Antal 166 941 175 115 275 469 230 529 229 803 
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Tabell 17: Återbetalda medel, belopp (mnkr) och andel av upptäckta felaktiga 
utbetalningar (procent) 

Myndighet Enhet 2020 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen Belopp (mnkr) 43,6  34,6  56,7  55,0  51,3  

Arbetslöshetskassorna Belopp (mnkr) 136,8  179,8  145,5  138,9  160,0  

CSN Belopp (mnkr) - 609,2  321,2  309,4  388,0  

Försäkringskassan Belopp (mnkr) 1 200,0  1 400,0  1 700,0  1 953,0  1 581,0  

Pensionsmyndigheten Belopp (mnkr) 51,5  57,8  85,6  121,1  134,3  

Totalt Belopp (mnkr) 1 431,9  2 281,4  2 309,0  2 577,4  2 314,6  

Arbetsförmedlingen Andel (%) - 43 47 51 39 

Arbetslöshetskassorna Andel (%) - 71 59 55 42 

CSN Andel (%) - 84 81 70 70 

Försäkringskassan Andel (%) - 83 61 91 72 

Pensionsmyndigheten Andel (%) - 45 49 50 40 

Totalt Andel (%) - 79 63 82 67 

Tabell 18: Antal polisanmälningar per myndighet och för 
arbetslöshetskassorna 

Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024 

Arbetsförmedlingen, totalt 83 137  101 188 192 

Arbetsförmedlingen, kvinnor - - - - - 

Arbetsförmedlingen, män - - - - - 

Arbetslöshetskassorna, totalt  976 1 501 1 539  1 340 1 777 

Arbetslöshetskassorna, kvinnor - - 284 496 664 

Arbetslöshetskassorna, män - - 581 714 1 113 

CSN, totalt 591 390 495 675 854 

CSN, kvinnor 214 112 136 221 335 

CSN, män 377 278 359 454 519 

Försäkringskassan, totalt  5 661 5 886 8 100 8 022 8 526 

Försäkringskassan, kvinnor 2 153 2 908 4 228 4 276 4 572 

Försäkringskassan, män 2 281 2 934 3 840 3 731 3 951 

Migrationsverket, totalt 200 97 56 201 176 

Migrationsverket, kvinnor 54 47 18 96 97 

Migrationsverket, män 146 50 38 105 79 

Pensionsmyndigheten, totalt  93 116 141 176 381 

Pensionsmyndigheten, kvinnor - - 66 81 167 

Pensionsmyndigheten, män - - 75 95 214 

Totalt, kvinnor 2 421 3 067 4 732 5 170 5 835 

Totalt, män 2 804 3 262 4 893 5 099 5 876 

Totalt 7 604 8 127 10 432 10 602 11 906 
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Bilaga 2

Tabeller till attitydundersökningen 

Tabell 19: Medelvärden från attitydundersökningar 2022–2025 med 
signifikansanalys mellan 2024 och 2025 

Fråga 2022 2023 2024 2025 p-value 

Hur vanligt tror du att det är med bidragsfusk, dvs. att man 

medvetet tar emot ersättning eller bidrag som man 

egentligen inte har rätt till? 

 

3,3 3,5 3,4 0,01* 

Att inte meddela att man bor ihop med någon för att få ut 

mer ersättning 

4,5 4,4 4,4 4,3 0,09 

Att uppge felaktig inkomst för att få ut mer ersättning 4,7 4,6 4,5 4,6 0,81 

Att inte anmäla ändrade förhållanden såsom ändrad 

inkomst, flytt eller förändring i hälsotillstånd som skulle 

minska storleken på bidraget eller ersättningen från 

myndigheten 

4,5 4,3 4,3 4,3 0,95 

Att ta ut tillfällig föräldrapenning (VAB) och vara hemma 

med barnen, trots att de inte är sjuka 

4,5 4,5 4,5 4,5 0,95 

Att arbeta svart samtidigt som man får sjukpenning eller 

arbetslöshetsersättning 

4,8 4,7 4,6 4,6 0,39 

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och 

studielån 

4,3 4,1 4,1 4,1 0,54 

Det är troligt att myndigheterna skulle upptäcka om jag eller 

någon i min omgivning fuskade med bidrag 

3,5 3,7 3,6 3,6 0,72 

Det är troligt att jag skulle bli dömd för bidragsbrott om jag 

fuskade med bidrag 

- - 3,6 3,6 0,45 

Myndigheterna borde få utbyta mer information med 

varandra i kontrollsyfte 

4,6 4,5 4,5 4,5 0,76 

Myndigheterna är överdrivet noggranna i sina kontroller 2,0 2,2 2,1 2,2 0,04* 

Jag har förtroende för välfärdsmyndigheternas dvs. 

Arbetsförmedlingens, Försäkringskassans, CSN:s med 

fleras sätt att sköta sina uppgifter 

3,1 3,4 3,3 3,4 0,02* 

Jag har förtroende för myndigheter i allmänhet 3,7 3,6 3,6 3,7 0,01* 

Min uppfattning är att det är lätt att göra rätt när man 

ansöker om bidrag eller ersättning* 

2,9 3,6 3,7 3,7 0,86 

Myndigheternas kontroller är effektiva - 2,7 2,6 2,7 0,03* 

Not: Medelvärden för 2023, 2024 och 2025 är viktade. *statistiskt säkerställda förändringar mellan 2024 

och 2025 
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Tabell 20: Svarsfördelning för allmänhetens inställningar till felaktiga 
utbetalningar och bidragsbrott, viktad andel (procent, %) 

Fråga 

 

1 - Inte så 

allvarligt/ 

vanligt/ 

Instämmer 

inte alls 

2 3 4 5 - Mycket 

allvarligt/ 

vanligt/ 

Instämmer 

helt 

Ingen 

åsikt 

Att inte meddela att man bor ihop 

med någon för att få ut mer 

ersättning än man har rätt till 

Totalt 1 5 12 23 53 6 

Man 2 5 12 25 49 7 

Kvinna .. 4 12 22 57 5 

Att uppge felaktig inkomst för att få 

ut mer ersättning 

Totalt 1 1 8 21 66 4 

Man 1 2 8 24 62 4 

Kvinna 1 .. 7 19 70 3 

Att ta ut tillfällig föräldrapenning 

(VAB) trots friska barn 

Totalt 1 4 8 20 63 5 

Man 1 4 9 23 57 6 

Kvinna .. 3 7 18 68 4 

Att arbeta svart och samtidigt få 

ersättning för sjukdom eller 

arbetslöshet 

Totalt 1 3 6 14 73 3 

Man 1 3 6 16 71 4 

Kvinna .. 3 7 12 75 3 

Att arbeta svart och samtidigt ta ut 

studiebidrag eller studielån 

Totalt 4 7 14 20 51 4 

Man 5 7 15 20 50 4 

Kvinna 3 7 13 20 53 4 

Att inte anmäla ändrade 

förhållanden som skulle minska 

storleken på bidraget eller 

ersättningen. 

Totalt 1 3 14 26 52 5 

Man 1 4 16 29 46 5 

Kvinna .. 2 12 24 57 4 

Hur vanligt tror du att det är med 

bidragsfusk? 

Totalt 5 16 25 21 18 15 

Man 5 17 24 22 19 13 

Kvinna 6 16 25 20 17 17 

Min uppfattning är att det är lätt att 

göra rätt när man ansöker om 

bidrag eller ersättning 

Totalt 4 9 19 21 24 24 

Man 3 9 16 21 25 26 

Kvinna 4 9 22 20 23 22 

Jag har förtroende för 

välfärdsmyndigheterna 

Totalt 8 15 25 21 24 7 

Man 12 17 26 18 22 7 

Kvinna 5 13 25 24 26 8 

Jag har förtroende för myndigheter 

i allmänhet 

Totalt 5 10 24 34 24 4 

Man 6 11 24 33 23 4 

Kvinna 3 9 23 35 26 4 

Myndigheterna borde få utbyta 

mer information med varandra i 

kontrollsyfte 

Totalt 2 2 9 19 62 7 

Man 3 2 8 18 64 6 

Kvinna 1 2 9 19 59 9 

Myndigheterna är överdrivet 

noggranna i sina kontroller 

Totalt 27 23 18 7 4 20 

Man 28 22 18 9 4 19 

Kvinna 26 24 19 6 4 22 

Totalt 10 19 23 8 5 35 
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Fråga 

 

1 - Inte så 

allvarligt/ 

vanligt/ 

Instämmer 

inte alls 

2 3 4 5 - Mycket 

allvarligt/ 

vanligt/ 

Instämmer 

helt 

Ingen 

åsikt 

Myndigheternas kontroller är 

effektiva 

Man 13 20 24 7 5 32 

Kvinna 8 18 21 9 6 39 

Det är troligt att myndigheterna 

skulle upptäcka om jag fuskade 

med bidrag 

Totalt 4 8 21 20 22 25 

Man 5 11 22 19 17 26 

Kvinna 3 5 19 21 27 25 

Det är troligt att jag skulle bli dömd 

för bidragsbrott om jag fuskade 

med bidrag 

Totalt 5 10 16 17 25 27 

Man 7 13 16 17 20 28 

Kvinna 4 8 15 16 31 27 

 

Tabell 21: Viktade medelvärden för män och kvinnor med signifikanstest 

Fråga Män Kvinnor p-värde Signifikans 

Att inte meddela att man bor ihop med någon för att få ut 

mer ersättning  

4,2 4,4 0,0 * 

Att uppge felaktig inkomst för att få ut mer ersättning 4,5 4,6 0,0 * 

Att ta ut tillfällig föräldrapenning (VAB) och vara hemma 

med barnen, trots att de inte är sjuka 

4,4 4,5 0,0 * 

Att arbeta svart samtidigt som man får sjukpenning eller 

arbetslöshetsersättning 

4,6 4,6 0,1 

 

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och 

studielån 

4,1 4,2 0,1 

 

Att inte anmäla ändrade förhållanden  4,2 4,4 0,0 * 

Min uppfattning är att det är lätt att göra rätt när man 

ansöker om bidrag eller ersättning 

3,8 3,6 0,1 

 

Myndigheterna borde få utbyta mer information med 

varandra i kontrollsyfte 

4,5 4,5 0,9 

 

Det är troligt att myndigheterna skulle upptäcka om jag 

fuskade med bidrag 

3,4 3,8 0,0 * 

Det är troligt att jag skulle bli dömd för bidragsfusk om jag 

fuskade med bidrag 

3,4 3,9 0,0 * 

Ett p-värde ≤ 0,05 innebär att skillnaden i viktat medelvärde mellan mäns och kvinnors svar på frågorna är statistiskt 

signifikant. Detta synliggörs även i kolumnen ”Signifikans” med en stjärna (*). En signifikant skillnad betyder att 

skillnaden mellan män och kvinnor är statistiskt säkerställd och inte beror på slumpen. 
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