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Allmänhetens inställning 
till bidragsbrott och   
förtroendet för myndig­
heternas kontrollarbete

Utbetalningsmyndigheten bidrar genom attitydunder-
sökningar till kunskap om allmänhetens inställning till 
olika typer av bidragsbrott samt om förtroendet för 
myndigheternas kontrollarbete. Sådan kunskap utgör 
en viktig grund för att nå målet att minska felaktiga  
utbetalningar och bidragsbrott. Kunskapen skapar också 
förutsättningar för effektiva attitydpåverkande åtgärder. 
Denna attitydundersökning kompletterar andra  
aktörers undersökningar inom området. 
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Resultaten i korthet
En stor majoritet ser allvarligt på bidragsbrott. Den uppfattningen har 
varit stabil över tid, vilket är positivt. Ändå finns det en viss ihållande 
acceptans för bidragsbrott. Det är problematiskt eftersom attityder är 
trögrörliga och inte så enkla att påverka.

•	 Personer som tar emot olika typer av ersättningar och bidrag visar större 
acceptans för bidragsbrott än förvärvsarbetande och pensionärer.

•	 Att arbeta svart och samtidigt ta studielån eller studiebidrag ser man 
mindre allvarligt på än andra typer av bidragsbrott. Den uppfattningen 
har främst yngre och ersättningsmottagare.

Drygt en femtedel har inte förtroende för utbetalande myndigheter. 
Personer med lågt förtroende visar större acceptans för bidragsbrott. 
Men de flesta som ansöker om ersättning tycker att det är lätt att göra 
rätt, samtidigt som det fortfarande finns personer som inte tycker det. 

•	 Yngre, ersättningsmottagare och de som fått bidrag eller ersättningar 
från flera myndigheter tycker inte att det är lätt att göra rätt.

Relativt många saknar åsikt eller svarar neutralt på påståendena om 
myndigheternas kontrollverksamhet. Det kan bero på att det är svårt för 
enskilda att ta ställning till sådana frågor. Samtidigt tror cirka 45 procent att 
de skulle bli upptäckta och dömda för bidragsbrott om de begick ett sådant.

•	 Kvinnor och lågutbildade tenderar i högre grad än män och 
högutbildade tro att de blir upptäckta och dömda för bidragsbrott.
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Riksdagens mål är att de felaktiga utbetalningarna från välfärdssystemen och den 
brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.1 Från och med 2026 har  
Utbetalningsmyndigheten (UBM) uppdraget att årligen redovisa i vilken utsträckning 
målet har uppnåtts. I det uppdraget ingår att även redovisa allmänhetens attityder till 
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Ekonomistyrningsverket (ESV) har ansvarat 
för uppdraget till och med december 2025 och har därför genomfört attitydunder­
sökningar åren 2022–2025.2 UBM har inom ramen för måluppfyllelserapporten3 
presenterat en första analys av attitydundersökningen 2025. I denna kunskapsrapport 
fördjupar vi oss ytterligare i attitydundersökningens resultat.

Att uppge felaktig inkomst bedöms som det mest 
allvarliga bidragsbrottet.

Vi analyserar allmänhetens attityder till olika bidragsbrott mot välfärdssystemen och 
dess förtroende för myndigheter. Vidare fördjupar vi oss också i olika påståenden 
som ska fånga allmänhetens syn på myndigheternas kontrollverksamhet. I analysen 
beskriver vi även hur svaren kan skilja sig åt beroende på olika bakgrundsfaktorer 
hos respondenterna.

1. Allmänheten ser generellt mycket allvarligt på bidrags-
brott
Allmänheten ser generellt mycket allvarligt på bidragsbrott visar Utbetalnings­
myndighetens attitydundersökning 2025. I denna får allmänheten ge sin syn på 
olika typer av beteenden som innebär bidragsbrott. Det handlar om att arbeta svart 
samtidigt som man tar ut olika typer av ersättningar och bidrag, ta ut tillfällig 
föräldrapenning trots friska barn, inte anmäla ändrade förhållanden, uppge felaktig 
inkomst eller inte meddela att man bor ihop med någon för att få ut mer ersättning. 
Mellan 72 och 88 procent ser dessa bidragsbrott som allvarliga, varav att uppge 
felaktig inkomst ligger högst (figur 1).4

1	 Prop. 2024/25:1 utg.omr. 2, s. 10, bet. 2024/25_fiU2, rskr. 2024/25:120.
2	 ESV 2022:33, ESV 2023:26, ESV 2023:44, ESV 2024:32, ESV 2024:38 och ESV 2025:15.
3	 Utbetalningsmyndigheten (2026:4).
4	 Se bilaga för närmare beskrivning av enkätfrågorna och hur svarsalternativen grupperas i analysen.
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Figur 1. Allmänhetens syn på olika typer av bidragsbrott 
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Att tycka att bidragsbrott är något allvarligt eller mycket allvarligt är okontroversiellt. 
Men det finns personer som inte alls ser allvarligt på dessa typer av bidragsbrott. 
Mellan 3 och 11 procent tycker inte att det är så allvarligt. Ur ett samhällsperspektiv 
är det problematiskt om beteendet inte uppfattas som allvarligt. Det är just dessa 
attityder som behöver påverkas för att åstadkomma beteendeförändringar.

Mellan 6 och 13 procent svarar mittenalternativet (3), vilket kan tolkas som att 
de varken ser allvarligt eller inte allvarligt på dessa bidragsbrott. Siffrorna kan 
även spegla en genuin ambivalens inför frågans komplexitet, där respondenten 
väljer mittenalternativet på grund av bristande kunskap eller svårigheter att väga 
olika faktorer mot varandra. En mindre andel svarar att de inte har någon åsikt. 
Män, yngre och personer som mottar olika ersättningar tenderar att i högre grad 
förhålla sig mer neutralt till bidragsbrott än kvinnor, äldre samt personer som 
förvärvsarbetar eller är pensionärer.

1.1 Svartarbete samtidigt som ersättning vid sjukdom eller arbets-
löshet ses som mer allvarligt än svartarbete samtidigt som studier 
Det finns en skillnad i hur man ser på svartarbete samtidigt som man får ersättningar 
eller bidrag beroende på vilken typ av ersättning det handlar om.  

Andelen som ser allvarligt på att arbeta svart samtidigt som man tar ut studie­
bidrag eller studielån är lägre än om personen arbetar svart och får ersättning på 
grund av sjukdom eller arbetslöshet. Cirka 72 procent ser allvarligt på detta när det 
gäller studier jämfört med 87 procent när det är ersättningar på grund av sjukdom 
eller arbetslöshet.

Jämfört med samtliga bidragsbrott är svartarbete samtidigt som man får studie­
lån eller studiebidrag det beteende som allmänheten ser minst allvarligt på (figur 1).  
Här tycker närmare en av tio att det inte är så allvarligt. Dessutom är andelen 
som förhåller sig mer neutralt (svarsalternativ 3) störst, cirka 13 procent.

Det är möjligt att attityden till studenter är mer tillåtande i detta avseende, eftersom 
de ofta är unga och saknar kapital som kan hjälpa dem att hantera höga levnads­
omkostnader. De kan uppfattas som mer legitima mottagare av stöd, vilket kan bidra 
till en högre tolerans för regelavvikelser i denna grupp.5 Dessutom kan fribeloppet 
upplevas som för lågt av vissa, det vill säga den inkomst studenter får ha utan att 
deras studiemedel påverkas. En aspekt som eventuellt också påverkar allmänhetens 
syn på detta är att studiemedlet till stor del består av lån som ändå kommer att 
betalas tillbaka.

5	 Läs vidare van Oorschot,W (2000), s. 33–48.
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Yngre ser mindre allvarligt på svartarbete vid sidan av ersättningar  
än äldre 
Yngre ser generellt mindre allvarligt än äldre på bidragsbrott relaterade till svart­
arbete (tabell 1 och tabell 2). Åldersskillnaderna kan tolkas både som livscykel- och 
generationsfenomen. Enligt tidigare forskning kan yngre personers mer tillåtande 
attityd spegla en lägre institutionell tillit.6 Men attityderna förväntas förändras i takt 
med ökad samhällsetablering och ett större eget ansvar för välfärdens finansiering.7  

Tabell 1. Allmänhetens syn på svartarbete samtidigt som man får ersättning för sjuk-
dom eller arbetslöshet per ålderskategori (procent)
 

18–29 30–44 45–64 65–80
Inte så allvarligt 0,8 3,0 1,0 1,3
2 5,7 1,8 1,3 0,7
3 8,1 7,6 4,6 2,8
4 21,1 17,6 11,7 12,3
Mycket allvarligt 59,2 65,1 78,7 78,9
Ingen åsikt 5,1 4,8 2,7 4,0

 
 
Tabell 2. Allmänhetens syn på svartarbete samtidigt som man tar ut studiebidrag 
eller studielån per ålderskategori (procent)

18–29 30–44 45–64 65–80
Inte så allvarligt 5,9 4,6 3,0 2,3
2 14,5 8,8 3,1 2,4
3 14,4 18,5 9,7 8,3
4 27,9 18,3 22,2 16,8
Mycket allvarligt 32,0 44,4 58,1 64,4
Ingen åsikt 5,3 5,1 3,9 5,7

 
I övrigt tenderar personer som känner någon som medvetet har tagit emot mer 
bidrag eller ersättning än vad hen hade rätt till att inte se så allvarligt på svartar­
bete samtidigt som olika ersättningar betalas ut. Det är dock väldigt få som i vår 
undersökning svarar att de känner någon sådan person.

6	 Norris, P. (2011). 
7	 Svallfors, S (2004), s. 119–138.
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Det framträder däremot inte någon tydlig skillnad i svarsfördelningen mellan 
kvinnor och män och personer med olika utbildningsbakgrund när det gäller 
synen på svartarbete vid sidan av utbetalda ersättningar.

Ersättningsmottagare ser mindre allvarligt på bidragsbrott än förvärvs-
arbetande och pensionärer
Personer som mottar olika typer av ersättningar och bidrag ser genomgående 
mindre allvarligt på bidragsbrott än förvärvsarbetande och pensionärer.8 Andelen i 
gruppen ersättningsmottagare som anser att dessa bidragsbrott inte är så allvarliga 
varierar mellan 4 och 15 procent, beroende på vilket bidragsbrott som avses (figur 
2). Motsvarande bland förvärvsarbetande ligger mellan 3 och 11 procent. Bland 
pensionärer är andelen som inte anser att bidragsbrott är allvarliga betydligt  
lägre – mellan 2 och 4 procent.

Synen på bidragsbrott påverkas sannolikt av både 
livssituation och erfarenhet av välfärdssystemen.

Det går inte att direkt från enkätsvaren säga varför personer som mottar bidrag 
och ersättningar ser mindre allvarligt på alla typer av bidragsbrott jämfört med 
personer med en annan sysselsättningsstatus. I forskningen finns dock beskrivet 
hur ett inifrånperspektiv, eller brukarerfarenhet kan ge en mer nyanserad bild av 
hur systemet fungerar.9 Studerande utgör den största gruppen bland ersättnings­
mottagare i vår undersökning. Studerande är ofta yngre och som vi har konstaterat 
tidigare tenderar yngre personer att se mindre allvarligt på bidragsbrott.  

8	 Respondenterna har fått uppge vilken huvudsaklig sysselsättning de har. Vi har skapat tre grupper 
där personer som har angett heltidsarbete, deltidsarbete och egen företagare definieras som förvärvs­
arbetande. Personer vars huvudsysselsättning är studerande, föräldraledig, långtidssjukskriven, arbets­
lös eller arbetssökande samt annat har vi definierat som ersättningsmottagare. Vi antar att de erhåller 
ersättning eller bidrag baserat på den angivna huvudsysselsättningen. Personer som angett att de är 
pensionärer utgör en egen grupp. 
9	 Kumlin, S. (2004), Lipsky, M. (2010). 
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Figur 2. Andel som uppger att olika typer av bidragsbrott inte är så allvarliga, efter 
sysselsättningsstatus (procent) 

 
Notera: Staplarna visar summan av andelen som svarat alternativ 1 och alternativ 2 i enkäten, där 
alternativ 1 står för ”inte så allvarligt”. Procentsatserna är avrundade till närmaste heltal.

I övrigt ser också män och personer med lägre inkomst mindre allvarligt på att inte 
meddela att man bor ihop med någon för att få ut mer ersättning än man har rätt 
till, att ta ut tillfällig föräldrapenning trots friska barn samt att inte anmäla ändrade 
förhållanden. Män ser också mindre allvarligt på att uppge felaktig inkomst för få ut 
mer ersättning.

Utbildningsbakgrund eller erfarenhet av bidrag och ersättningar från olika myndig­
heter har inte någon betydelse för hur allvarligt man tycker att dessa bidragsbrott är.

1.2 Återkommande mätningar visar att allmänhetens syn på bidrags-
brott är stabil över tid
Allmänheten ser som nämnts tidigare allvarligt på bidragsbrott. Den uppfattningen 
har inte förändrats nämnvärt 2025 jämfört med tidigare attitydundersökningar  
för åren 2022–2024.10 Bland de sex olika bidragsbrott som allmänheten upprepade 

10 Ekonomistyrningsverket (2024:38), s 8–9.
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gånger tillfrågats om har mellan 69 och 90 procent svarat att de tycker brotten är 
allvarliga (figur 3). 

Figur 3. Andel som ser allvarligt på olika typer av bidragsbrott enligt mätningar 
2022–2025

Notera: Staplarna visar summan av andelen som svarat alternativ 4 och alternativ 5 i samtliga 
enkätundersökningar, där alternativ 5 står för ”mycket allvarligt”. Procentsatserna är avrundade till 
närmaste heltal.

Även andra attitydundersökningar visar resultat som är i linje med våra. I attityd­
undersökningen som Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF) genomförde 
2023 bland personer med arbetslöshetsersättning såg till exempel åtta av tio allvarligt 
på fusk med arbetslöshetsersättningen.11 

11 Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (2023), s 4, 17–18.
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2. Knappt sex av tio har förtroende för myndigheter i all-
mänhet men något färre än hälften har det för utbetalande 
myndigheter
Sverige har länge kännetecknats av hög tillit mellan människor och ett starkt 
förtroende för våra gemensamma institutioner12. Förtroendet för de utbetalande 
myndigheternas förmåga att fatta korrekta beslut och ge ett gott bemötande är 
avgörande, eftersom det bidrar till legitimitet och tillit till staten. Förtroendet för 
myndigheter hänger också nära ihop med tilliten mellan människor. I ett samhälle 
som Sverige, där tilliten generellt är hög, förstärker dessa varandra. Det innebär 
att hur myndigheter uppfattas inte bara påverkar förtroendet för staten, utan även 
viljan att följa gemensamma regler.13

Förtroendet för de utbetalande myndigheterna är lägre 
än för myndigheter i allmänhet.

Förtroendet för myndigheter har generellt gått upp med några procentenheter, jäm­
fört med resultat från tidigare års attitydundersökningar, men skillnaden i förtroende 
mellan utbetalande och övriga myndigheter består. 58 procent instämmer vad gäller 
förtroende för myndigheter i allmänhet, medan motsvarande för de utbetalande 
myndigheterna är 46 procent (figur 4).

Män har något lägre förtroende än kvinnor för såväl utbetalande myndigheter 
som för myndigheter i allmänhet. Även de (väldigt få) som angett att de känner 
någon som medvetet har tagit emot mer bidrag eller ersättning än hen haft rätt 
till under de senaste 12 månaderna har lägre förtroende för myndigheterna. 

Att förtroendet för de utbetalande myndigheterna är lägre än för övriga myndigheter 
är i linje med de mätningar av förtroende som SOM-institutet genomförde 2024 
där några av de utbetalande myndigheterna ingår. Även Verians årliga anseende­
mätning indikerar att flera utbetalande myndigheter har en lägre rankning än 
andra myndigheter.14

12 Denna höga tillit brukar i forskningen kopplas till den nordiska förvaltningsmodellen, som kännetecknas av 
universella välfärdssystem, låg korruption och relativt opartiska myndigheter (Rothstein & Teorell 2008).
13 Rothstein, B. & Stolle, D. (2008).
14 Verian (2025), s. 4–6. Ett anseendeindex över 55 betraktas som högt. CSN rankas 55, medan Försäkrings­
kassan, Arbetsförmedlingen, Migrationsverket och pensionsmyndigheten rankas lägre.
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 Figur 4. Allmänhetens förtroende för myndigheter 

2.1 Vissa upplever att det inte är lätt att göra rätt när man ansöker 
om bidrag
Vi frågar i vilken utsträckning allmänheten uppfattar att det är lätt att göra rätt 
när man ansöker om bidrag. En tydlig och smidig process vid ansökan kan bidra 
till ökat förtroende hos de personer som kommer i kontakt med myndigheterna. 
Den är central för att människor ska kunna göra rätt, och bidrar också till ökat 
förtroende hos de personer som kommer i kontakt med myndigheterna.15 Frågan är 

15 Moynihan, D., Herd, P., & Harvey, H. (2014), s. 43–69.
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också intressant mot bakgrund av Utbetalningsmyndighetens sammanställning16 av 
samtliga tingsrättsdomar som meddelats 2024 och som avsåg felaktig utbetalning 
av aktivitetsstöd. Sammanställningen visade att tre fjärdedelar av de som dömts 
inte uppgett korrekta uppgifter i sin ansökan. Att hänvisa till att blanketter är svåra 
att fylla i, bristande språkkunskaper, eller att regelverket är otydligt är vanligt före­
kommande som argument i den åtalades försvar. 

De grupper som oftare upplever att det är svårt 
att göra rätt visar också en större acceptans för 
bidragsbrott.

En majoritet av de som svarat anser att det är lätt att göra rätt (figur 5). En betydande 
andel, närmare en fjärdedel, har dock ingen åsikt i frågan. Grupper som skiljer ut sig 
genom att de oftare svarar att det inte är lätt är yngre, gruppen ersättningsmottagare 
samt de som under året erhållit bidrag från två eller fler myndigheter. Det är också 
värt att notera att flera av dessa grupper tidigare i analysen visat en större acceptans 
för bidragsbrott, vilket kan tyda på att upplevda svårigheter i systemen påverkar 
synen på regelöverträdelser.

Figur 5. Andel som instämmer i påståendet att det är lätt att göra rätt när man ansö-
ker om bidrag eller ersättning 

16 Kunskapsrapport 2025:5.
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Vi vet inte vilka svårigheter de avser, men i analysen av argumentationen i tings­
rättsdomarna ser vi att en svårighet man lyfter fram är tillgänglig information 
på ett begripligt språk. Detta har även Riksrevisionen tagit upp i en rapport17 där 
de har granskat om Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket 
har en effektiv handläggning av ärenden där den enskilde inte behärskar svenska. 
Riksrevisionens övergripande slutsats är att handläggningen fungerar väl i flera 
avseenden men att den kan bli mer effektiv.

I undersökningar som gjorts av IAF, samt av CSN till sin årsredovisning18, pekar båda 
dessa myndigheter bland annat på att god tillgänglighet och möjligheten att göra rätt 
i sin ansökan bidrar till ett högt förtroende. För att öka inte bara upplevelsen hos 
den enskilde att det är lätt att göra rätt, utan också öka den faktiska möjligheten att 
göra rätt i ansökan är ett tillgängligt språk och information om regelverk viktigt att 
fortsätta arbeta med för de utbetalande myndigheterna.

2.2 Personer med lågt förtroende för myndigheter ser mindre 
allvarligt på bidragsbrott och anser inte att myndigheternas 
kontroller är effektiva
Personer som har lågt förtroende för myndigheter19 visar större acceptans för de 
flesta bidragsbrott. De ser mindre allvarligt på att inte meddela att man bor ihop 
med någon för att få ut mer ersättning, på att uppge felaktig inkomst samt på att 
arbeta svart och samtidigt få ersättning för sjukdom, arbetslöshet eller studier. De 
tycker inte heller att myndigheternas kontroller är effektiva, överdrivet noggranna 
eller att det är troligt att man skulle bli upptäckt vid bidragsbrott.

Personer med högre förtroende för myndigheter  
ser allvarligare på bidragsbrott.

Omvänt torde alltså hög tillit till samhällets institutioner hänga ihop med låg tolerans 
för den brottslighet vi frågat om. Av svaren i den här undersökningen verkar det inte 
som att åsikten att myndigheterna har effektiva och långtgående kontroller minskar 
acceptansen för bidragsbrott, snarare tvärt om. Ett sätt att arbeta med attityder 
kopplade till välfärdsbrottslighet skulle således kunna vara insatser för att höja 
förtroendet för myndigheternas arbete. 

17 Riksrevisionen 2026:2, s 53.
18 CSN årsredovisning 2025, sid 20–21.
19 Avser myndigheter i allmänhet och/eller utbetalande myndigheter. 
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Våra resultat överensstämmer med resultaten i Ekonomistyrningsverkets (ESV) 
fördjupade analys av attitydundersökningen 2022 som visar att personer med 
högt förtroende för myndigheter ser allvarligare på olika typer av bidragsbrott än 
personer med lägre förtroende. Vidare visar den också att ju högre förtroende för 
myndigheter, särskilt välfärdsmyndigheter, desto högre är den upplevda risken att 
bidragsfusk upptäcks. Dessa resultat bekräftas också av IAF:s attitydundersökning 
bland personer med arbetslöshetsersättning.20

Att kommunicera på ett förtroendeskapande sätt verkar kunna vara en faktor 
som kan bidra till att minska toleransen för välfärdsbrott.

20 Ekonomistyrningsverket 2023:44, s 19–26 samt IAF 2024:7, s 9.
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3. Allmänhetens syn på myndigheternas kontrollverksamhet 
varierar kraftigt
Respondenternas svar på påståenden om myndigheternas kontrollverksamhet 
varierar mer än vad vi har sett i frågor om bidragsbrott respektive förtroende för 
myndigheter. En möjlig förklaring kan vara att vissa påståenden som de ombeds ta 
ställning till är lättare att relatera till än andra eftersom de upplevs som mer per­
sonliga och konkreta, medan andra framstår som mer övergripande och abstrakta.

Många tror att de skulle bli upptäckta om de fuskade 
med bidrag.

De har fått ange i vilken grad de instämmer i påståenden om att myndigheterna 
är effektiva eller överdrivet noggranna i sina kontroller, att de bör få utbyta mer 
information med varandra i kontrollsyfte, att det är troligt att fusk med bidrag 
upptäcks samt att det är troligt att man skulle bli dömd för ett sådant brott. Syftet är 
att fånga upp allmänhetens förtroende för, eller uppfattningar om, myndigheternas 
praktiska arbete, snarare än attityder till dessa påståenden.

Vi ser tydliga skillnader i svarsfördelningen beroende på vilket av dessa påståenden 
respondenterna ombeds att gradera. Mellan 12 och 77 procent instämmer i på­
ståendena. Respondenterna instämmer minst i att myndigheterna är överdrivet 
noggranna i sina kontroller och mest i att de borde få utbyta mer information 
med varandra (figur 6).

Figur 6. Allmänhetens syn på myndigheternas kontrollverksamhet 
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För enskilda personer kan det vara svårt att ta ställning till den här typen av 
frågor eller påståenden, särskilt när det kräver kunskap om hur myndigheter­
na praktiskt bedriver sin verksamhet. Det kan vara en anledning till att så pass 
många svarar mittenalternativet (3) eller att de inte har en åsikt. Mellan 10 och 
22 procent svarar mittenalternativet och mellan 8 och 35 procent saknar åsikt.

Skillnaden i hur man svarar på de olika påståendena speglar troligen de enskildas 
förmåga att ta ställning utifrån egen kunskap om och erfarenhet av olika myndig­
heter.

3.1 En betydligt större andel tror på upptäckt vid bidragsbrott än att 
myndigheternas kontroller är effektiva
Drygt 46 procent instämmer i att det är troligt att man skulle bli upptäckt av 
myndigheterna vid bidragsbrott och 44 procent instämmer i att det är troligt att 
man skulle bli dömd för det (figur 6). Det är en bild som också bekräftas i IAF:s 
attitydundersökning.21

Andelen som anser att det är troligt att de skulle bli upptäckta och eventuellt 
dömda om de begick ett sådant brott är betydligt högre än andelen som uppfattar 
myndigheternas kontroller som effektiva. Endast 16 procent instämmer i att kon­
trollerna är effektiva och en ännu mindre andel – cirka 12 procent – instämmer 
i att kontrollerna är överdrivet noggranna. Det är intressant eftersom effektiva 
kontroller borde utgöra en viktig förutsättning för att upptäcka bidragsbrott.

En möjlig tolkning till denna diskrepans skulle kunna vara att allmänheten 
skiljer mellan bedömningar av egna risker och bedömningar av mer generell 

21 Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (2024:7), s 21–22.
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karaktär, som till exempel kontrollernas effektivitet. Risken att bli upptäckt för 
bidragsbrott framstår troligen som konkret och lätt att ta till sig för de flesta. 
Enskilda kan uppfatta risken att bli granskade som relativt hög. Myndigheternas 
kontrollverksamhet kan däremot upplevas som mer abstrakt, och därmed svårare 
för enskilda att förstå och relatera till. Men detta hindrar inte att en övergripande 
uppfattning bildas – i detta fall att myndigheternas kontrollverksamhet inte upp­
levs som särskilt effektiv. En sådan uppfattning behöver inte nödvändigtvis hänga 
samman med enskilda personers bedömning av risken att själva bli granskade.

Kvinnor tror i högre grad än män att de blir upptäckta och dömda för 
bidragsbrott
Kvinnor tror i högre grad än män att de skulle bli upptäckta och eventuellt dömda 
för bidragsbrott om de fuskat med bidrag. Detta skulle kunna göra dem mindre 
benägna att medvetet begå brottsliga handlingar. I tillgänglig statistik från Brå 
kan vi se att 14–23 procent fler män än kvinnor misstänkts för bidragsbrott åren 
2021–2023. 22 Detta kan bero på att män begår fler brott, eller att män i högre 
grad upptäcks. Könsuppdelad statistik över lagförda finns inte publicerad.

Erfarenhet av att få bidrag och ersättningar från en eller flera myndigheter kan 
också påverka hur man ser på risken att bli upptäckt för bidragsbrott. De som har 
erfarenhet av ersättningar tror i relativt hög grad att de skulle bli upptäckta, vil­
ket kan vara en logisk följd av hur myndigheternas handläggning och uppföljning 
av deras ärenden upplevs. Det kan handla om exempelvis återkommande medde­
landen eller samtal från handläggande myndigheter under tid med ersättning.

Lågutbildade tror i högre grad att de blir upptäckta vid bidragsbrott och 
att myndigheternas kontroller är effektiva
Personer med lägre utbildningsnivå tenderar också att i relativt hög grad tro 
att de skulle bli upptäckta och dömda för bidragsbrott. De ser dessutom i större 
utsträckning än högutbildade kontrollerna som effektiva, men även att myndig­
heternas kontroller är överdrivet noggranna – något som ersättningsmottagare 
också gör. Att kontrollerna uppfattas som överdrivet noggranna bland ersätt­
ningsmottagare kan också bero på hur man upplever de löpande myndighetskon­
takterna under ersättningsperioden, såsom vi resonerar ovan.

Det är också rimligt att personer som uppfattar kontrollerna som effektiva och 
överdrivet noggranna i högre grad än andra tror att de skulle bli upptäckta och 
eventuellt dömda för bidragsbrott. Det är däremot mer oklart varför personer 
med lägre utbildning gör det.

22 Sveriges officiella statistik över misstänkta personer, Brottsförebyggande rådet. https://bra.se/amnen/
valfardsbrott
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3.2 Nytt regelverk finns samtidigt som allmänheten vill se mer in-
formationsutbyte i kontrollsyfte 
Nya lagar och regler har införts som går ut på att utbetalande myndigheter och  
andra aktörer i högre grad ska kunna byta information med varandra i syfte att 
bland annat motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. Det gäller dels 
lagen (2024:37) om uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från 
välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet (LUFFA) 
som trädde i kraft 1 juli 2024, dels den generella sekretessbrytande bestämmelsen i 
10 kap. 15 a § OSL som infördes 1 december 2025. Regeln innebär att sekretess kan 
brytas mellan myndigheter, inklusive socialtjänsten, om det behövs för syftena att 
förebygga, förhindra eller upptäcka brottslighet samt felaktiga utbetalningar när 
intresset av informationen väger tyngre än sekretesskyddet.

Hela 77 procent anser att myndigheterna borde utbyta 
mer information med varandra i kontrollsyfte.

Regelverken ger betydligt bättre förutsättningar för berörda myndigheter att dela 
information med varandra för att motverka bidragsbrott, vilket allmänheten verkar 
stödja enligt vår undersökning. Hela 77 procent anser att myndigheterna borde 
utbyta mer information med varandra i kontrollsyfte (figur 6). Denna uppfattning 
är vanligare bland äldre och personer med både högre utbildning och högre inkomst 
samt personer som förvärvsarbetar eller är pensionerade. 

Att en så pass stor andel instämmer tyder på att allmänheten inte verkar ha 
några större invändningar mot att personuppgifter delas mellan myndigheter för 
sådana syften. Kunskapen hos allmänheten om vilka regelverk som har införts 
för att underlätta informationsutbyte är sannolikt begränsad. Trots det finns det 
möjligen en utbredd uppfattning om att myndigheter inte utbyter information 
med varandra i tillräcklig utsträckning. Riksrevisionen (2026:4) konstaterar i en 
granskning av myndigheternas hantering av de försäkrades ändrade förhållanden 
inom vissa förmåner, att det numera finns författningsstöd för direktåtkomst till 
registeruppgifter för vissa socialförsäkringsförmåner men inte för alla.23

23 Riksrevisionen (2026:4), s 60.



Utbetalningsmyndigheten 21

Kunskapsrapport 2026:6

3.3 Återkommande mätningar visar marginella förändringar i  
allmänhetens syn på myndigheternas kontrollverksamhet över tid
I likhet med attityder till bidragsbrott och allmänhetens förtroende för myndigheter 
har uppfattningarna om påståenden som rör myndigheternas kontrollverksamhet 
varit relativt stabila över tid. I mätningen 2025 har dock en mindre ökning av andelen 
som instämmer skett jämfört med mätningarna åren 2022–2024, utom i påståendet 
om utökat informationsutbyte (figur 7).   

Figur 7. Andel som instämmer i påståenden om myndigheternas kontrollverksamhet 
enligt mätningar 2022–2025 (procent)

Notera: Staplarna visar summan av andelen som svarat alternativ 4 och alternativ 5 i samtliga enkät-
undersökningar, där alternativ 5 står för ”mycket allvarligt”. I mätningen 2022 fanns inte frågan om 
man trodde att det var troligt att bli dömd för bidragsbrott om man fuskade med bidrag. Procent-
satserna är avrundade till närmaste heltal.
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4. Kunskap om attityder bör bidra till attitydpåverkande 
åtgärder
Vår analys visar att attityder till bidragsbrott och förtroendet för myndigheter 
förändras marginellt på kort sikt. Det är ändå angeläget att med jämna mellanrum 
undersöka allmänhetens attityder till bidragsbrott, liksom vilket förtroende den 
har för myndigheterna och deras kontrollverksamhet. Det är samtidigt positivt 
att utbetalande myndigheter och andra aktörer också genomför egna, målgrupps­
anpassade attitydundersökningar. Tillsammans bidrar de olika undersökningarna 
till att skapa djupare kunskap och bredare perspektiv. 

Den kunskap som sådana undersökningar genererar är självfallet viktig, men 
kunskapen är ännu mer värdefull om den också omsätts i åtgärder. Det kan handla 
om åtgärder som långsiktigt syftar till att påverka attityder som till exempel 
acceptans för bidragsbrott i vissa grupper. Åtgärder som stärker förtroendet är också 
viktiga, eftersom ett ökat förtroende bidrar till ökad legitimitet för myndigheternas 
verksamhet. I förlängningen kan det påverka hur enskilda upplever myndigheternas 
kontroller. Vidare kan det handla om åtgärder som syftar till att minska risken för 
misstag och underlätta för enskilda att göra rätt från början.

Sådana attitydpåverkande och förtroendeskapande åtgärder bör ses som komplement 
till övriga insatser som myndigheterna redan gör i form av bland annat informations­
kampanjer, olika kontroller, implementering av regelförändringar samt utveckling av 
rutiner för handläggning av ärenden. Ytterst är syftet att kunskapen från dessa 
attitydundersökningar används för att bland annat förbättra förutsättningarna 
att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
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