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Kunskapsrapport 2026:6 Diarienr UBM 2026-84

Allmanhetens installning
till bidragsbrott och
fortroendet for myndig-
heternas kontrollarbete

Utbetalningsmyndigheten bidrar genom attitydunder-
sokningar till kunskap om allmanhetens installning till
olika typer av bidragsbrott samt om fortroendet for
myndigheternas kontrollarbete. Sadan kunskap utgor
en viktig grund for att na malet att minska felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Kunskapen skapar ocksa
forutsattningar for effektiva attitydpaverkande atgarder.
Denna attitydundersdkning kompletterar andra
aktorers undersokningar inom omradet.

Utbetalnings
myndigheten
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Allmanhetens installning
till bidragsbrott och
fortroendet for myndig-
heternas kontrollarbete

Resultaten i korthet

En stor majoritet ser allvarligt pa bidragsbrott. Den uppfattningen har
varit stabil dver tid, vilket &r positivt. Anda finns det en viss ihllande

acceptans for bidragsbrott. Det ar problematiskt eftersom attityder ar
trogrorliga och inte sd enkla att paverka.

o Personer som tar emot olika typer av ersattningar och bidrag visar storre
acceptans for bidragsbrott &n férvarvsarbetande och pensionarer.

o Att arbeta svart och samtidigt ta studieldn eller studiebidrag ser man
mindre allvarligt pa @n andra typer av bidragsbrott. Den uppfattningen
har framst yngre och ersattningsmottagare.

Drygt en femtedel har inte fortroende for utbetalande myndigheter.

Personer med lagt fortroende visar stérre acceptans for bidragsbrott.
Men de flesta som ansoker om ersattning tycker att det ar latt att gora
ratt, samtidigt som det fortfarande finns personer som inte tycker det.

« Yngre, ersattningsmottagare och de som fatt bidrag eller ersattningar
fran flera myndigheter tycker inte att det ar |att att gora ratt.

Relativt manga saknar &sikt eller svarar neutralt pd pastdendena om
myndigheternas kontrollverksamhet. Det kan bero pa att det ar svart for
enskilda att ta stallning till sddana fragor. Samtidigt tror cirka 45 procent att
de skulle bli upptackta och domda for bidragsbrott om de begick ett sddant.

« Kvinnor och lagutbildade tenderar i hogre grad an man och
hogutbildade tro att de blir upptackta och démda for bidragsbrott.

Utbetalnings
myndigheten
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Riksdagens maél ar att de felaktiga utbetalningarna fran vilfardssystemen och den
brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.' Fran och med 2026 har
Utbetalningsmyndigheten (UBM) uppdraget att arligen redovisa i vilken utstrackning
malet har uppnétts. I det uppdraget ingar att dven redovisa allménhetens attityder till
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Ekonomistyrningsverket (ESV) har ansvarat
for uppdraget till och med december 2025 och har darfér genomfort attitydunder-
sokningar aren 2022—2025.2 UBM har inom ramen for maluppfyllelserapportens3
presenterat en forsta analys av attitydundersokningen 2025. I denna kunskapsrapport
fordjupar vi oss ytterligare i attitydundersokningens resultat.

Att uppge felaktig inkomst bedoms som det mest
allvarliga bidragsbrottet.

Vi analyserar allméanhetens attityder till olika bidragsbrott mot valfardssystemen och
dess fortroende for myndigheter. Vidare fordjupar vi oss ocksa i olika pastdenden
som ska fanga allminhetens syn pa myndigheternas kontrollverksamhet. I analysen
beskriver vi dven hur svaren kan skilja sig at beroende pé olika bakgrundsfaktorer
hos respondenterna.

1. Allmanheten ser generellt mycket allvarligt pa bidrags-
brott

Allménheten ser generellt mycket allvarligt pa bidragsbrott visar Utbetalnings-
myndighetens attitydundersokning 2025. I denna far allmanheten ge sin syn pa
olika typer av beteenden som innebar bidragsbrott. Det handlar om att arbeta svart
samtidigt som man tar ut olika typer av ersattningar och bidrag, ta ut tillfallig
foraldrapenning trots friska barn, inte anmala dndrade férhallanden, uppge felaktig
inkomst eller inte meddela att man bor ihop med nagon for att f4 ut mer ersattning,.
Mellan 72 och 88 procent ser dessa bidragsbrott som allvarliga, varav att uppge
felaktig inkomst ligger hogst (figur 1).4

1 Prop. 2024/25:1 utg.omr. 2, s. 10, bet. 2024/25_fiU2, rskr. 2024/25:120.

2 ESV 2022:33, ESV 2023:26, ESV 2023:44, ESV 2024:32, ESV 2024:38 och ESV 2025:15.

3 Utbetalningsmyndigheten (2026:4).

4 Se bilaga fér narmare beskrivning av enkétfrdgorna och hur svarsalternativen grupperas i analysen.

3 Utbetalningsmyndigheten



Kunskapsrapport 2026:6

Figur 1. Allmanhetens syn pa olika typer av bidragsbrott
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Att tycka att bidragsbrott ar nagot allvarligt eller mycket allvarligt dr okontroversiellt.
Men det finns personer som inte alls ser allvarligt pa dessa typer av bidragsbrott.
Mellan 3 och 11 procent tycker inte att det ar sa allvarligt. Ur ett samhallsperspektiv
ar det problematiskt om beteendet inte uppfattas som allvarligt. Det ar just dessa
attityder som behover paverkas for att 4stadkomma beteendeforandringar.

Mellan 6 och 13 procent svarar mittenalternativet (3), vilket kan tolkas som att
de varken ser allvarligt eller inte allvarligt pa dessa bidragsbrott. Siffrorna kan
aven spegla en genuin ambivalens infor frigans komplexitet, dar respondenten
valjer mittenalternativet pa grund av bristande kunskap eller svarigheter att viga
olika faktorer mot varandra. En mindre andel svarar att de inte har nagon &sikt.
Main, yngre och personer som mottar olika ersiattningar tenderar att i hogre grad
forhalla sig mer neutralt till bidragsbrott d4n kvinnor, dldre samt personer som
forvarvsarbetar eller ar pensionarer.

1.1 Svartarbete samtidigt som ersattning vid sjukdom eller arbets-
I6shet ses som mer allvarligt an svartarbete samtidigt som studier

Det finns en skillnad i hur man ser pé svartarbete samtidigt som man far ersattningar
eller bidrag beroende pa vilken typ av ersattning det handlar om.

Andelen som ser allvarligt pa att arbeta svart samtidigt som man tar ut studie-
bidrag eller studielan ar lagre &n om personen arbetar svart och far ersattning pa
grund av sjukdom eller arbetsloshet. Cirka 72 procent ser allvarligt pa detta nar det
giller studier jamfort med 87 procent nar det ar ersittningar pa grund av sjukdom
eller arbetsloshet.

Jamfort med samtliga bidragsbrott ar svartarbete samtidigt som man far studie-
1&n eller studiebidrag det beteende som allmanheten ser minst allvarligt pa (figur 1).
Har tycker ndrmare en av tio att det inte ar sa allvarligt. Dessutom ar andelen
som forhaller sig mer neutralt (svarsalternativ 3) storst, cirka 13 procent.

Det ar mojligt att attityden till studenter ar mer tillatande i detta avseende, eftersom
de ofta ar unga och saknar kapital som kan hjilpa dem att hantera hoga levnads-
omkostnader. De kan uppfattas som mer legitima mottagare av stod, vilket kan bidra
till en hogre tolerans for regelavvikelser i denna grupp.? Dessutom kan fribeloppet
upplevas som for lagt av vissa, det vill siga den inkomst studenter far ha utan att
deras studiemedel paverkas. En aspekt som eventuellt ocksa paverkar allmanhetens
syn pa detta ar att studiemedlet till stor del bestar av 1an som dnda kommer att
betalas tillbaka.

5 L3&s vidare van Oorschot,W (2000), s. 33-48.
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Yngre ser mindre allvarligt pa svartarbete vid sidan av ersattningar
an aldre

Yngre ser generellt mindre allvarligt &n dldre pa bidragsbrott relaterade till svart-
arbete (tabell 1 och tabell 2). Aldersskillnaderna kan tolkas bade som livscykel- och
generationsfenomen. Enligt tidigare forskning kan yngre personers mer tillatande
attityd spegla en lagre institutionell tillit.* Men attityderna forvantas forandras i takt
med 6kad samhallsetablering och ett storre eget ansvar for valfardens finansiering”

Tabell 1. Allmanhetens syn pa svartarbete samtidigt som man far ersattning for sjuk-
dom eller arbetsloshet per alderskategori (procent)

Inte sa allvarligt 0,8 3,0 1,0 1,3
2 5,7 1,8 1,3 0,7
3 8,1 7,6 4,6 2,8
4 211 17,6 n7 12,3
Mycket allvarligt 59,2 65,1 78,7 78,9
Ingen asikt 51 4,8 2,7 4,0

Tabell 2. Allménhetens syn pa svartarbete samtidigt som man tar ut studiebidrag
eller studielan per alderskategori (procent)

1829 30-44 45-64 65-80
Inte sa allvarligt 5,9 4,6 3,0 2,3
2 14,5 8,8 3.1 2,4
3 14,4 18,5 9,7 8,3
4 27,9 18,3 22,2 16,8
Mycket allvarligt 32,0 44,4 58,1 64,4
Ingen &sikt 53 51 3,9 57

I 6vrigt tenderar personer som kianner ndgon som medvetet har tagit emot mer
bidrag eller ersattning dn vad hen hade ratt till att inte se s allvarligt pa svartar-
bete samtidigt som olika ersiattningar betalas ut. Det dr dock valdigt fa som i var
undersokning svarar att de kinner ndgon sddan person.

6 Norris, P. (2011).
7 Svallfors, S (2004), s. 119-138.
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Det framtrader daremot inte nigon tydlig skillnad i svarsférdelningen mellan
kvinnor och méan och personer med olika utbildningsbakgrund nar det galler
synen pa svartarbete vid sidan av utbetalda ersittningar.

Ersattningsmottagare ser mindre allvarligt pa bidragsbrott dn férvarvs-
arbetande och pensionarer

Personer som mottar olika typer av ersédttningar och bidrag ser genomgéaende
mindre allvarligt pa bidragsbrott an forvarvsarbetande och pensionarer.® Andelen i
gruppen ersiattningsmottagare som anser att dessa bidragsbrott inte ar sa allvarliga
varierar mellan 4 och 15 procent, beroende pa vilket bidragsbrott som avses (figur
2). Motsvarande bland forvarvsarbetande ligger mellan 3 och 11 procent. Bland
pensionarer ar andelen som inte anser att bidragsbrott ar allvarliga betydligt
lagre — mellan 2 och 4 procent.

Synen pd bidragsbrott paverkas sannolikt av bdde
livssituation och erfarenhet av vilfdrdssystemen.

Det gar inte att direkt frdn enkitsvaren sdga varfor personer som mottar bidrag
och ersittningar ser mindre allvarligt pa alla typer av bidragsbrott jamfort med
personer med en annan sysselsattningsstatus. I forskningen finns dock beskrivet
hur ett inifrdnperspektiv, eller brukarerfarenhet kan ge en mer nyanserad bild av
hur systemet fungerar.® Studerande utgor den storsta gruppen bland ersattnings-
mottagare i var undersokning. Studerande ar ofta yngre och som vi har konstaterat
tidigare tenderar yngre personer att se mindre allvarligt pa bidragsbrott.

8 Respondenterna har fatt uppge vilken huvudsaklig sysselsattning de har. Vi har skapat tre grupper
dar personer som har angett heltidsarbete, deltidsarbete och egen féretagare definieras som forvarvs-
arbetande. Personer vars huvudsysselsattning ar studerande, féraldraledig, langtidssjukskriven, arbets-
I6s eller arbetssdkande samt annat har vi definierat som ersattningsmottagare. Vi antar att de erhaller
ersattning eller bidrag baserat pad den angivna huvudsysselsattningen. Personer som angett att de ar
pensionarer utgor en egen grupp.

9 Kumlin, S. (2004), Lipsky, M. (2010).
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Figur 2. Andel som uppger att olika typer av bidragsbrott inte ar sa allvarliga, efter
sysselsittningsstatus (procent)

Notera: Staplarna visar summan av andelen som svarat alternativ 1 och alternativ 2 i enkaten, dar
alternativ 1 star for "inte s& allvarligt”. Procentsatserna ar avrundade till ndrmaste heltal.

I 6vrigt ser ocksd man och personer med lagre inkomst mindre allvarligt pa att inte
meddela att man bor ihop med nagon for att fa ut mer ersattning &n man har ratt
till, att ta ut tillfallig foraldrapenning trots friska barn samt att inte anmaéla dndrade
forhéallanden. Mén ser ocksé mindre allvarligt pa att uppge felaktig inkomst for fa ut
mer ersattning.

Utbildningsbakgrund eller erfarenhet av bidrag och ersattningar fran olika myndig-
heter har inte ndgon betydelse for hur allvarligt man tycker att dessa bidragsbrott ar.

1.2 Aterkommande mitningar visar att allminhetens syn pa bidrags-
brott ar stabil dver tid
Allménheten ser som namnts tidigare allvarligt pa bidragsbrott. Den uppfattningen

har inte fordndrats nimnvart 2025 jamfort med tidigare attitydundersokningar
for dren 2022-2024."° Bland de sex olika bidragsbrott som allmanheten upprepade

10 Ekonomistyrningsverket (2024:38), s 8-9.
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10

ganger tillfragats om har mellan 69 och 90 procent svarat att de tycker brotten ar
allvarliga (figur 3).

Figur 3. Andel som ser allvarligt pa olika typer av bidragsbrott enligt matningar
2022-2025

Notera: Staplarna visar summan av andelen som svarat alternativ 4 och alternativ 5 i samtliga
enkatundersokningar, dar alternativ 5 star for "mycket allvarligt”. Procentsatserna ar avrundade till
narmaste heltal.

Aven andra attitydundersokningar visar resultat som ar i linje med véra. I attityd-
undersokningen som Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) genomforde
2023 bland personer med arbetsloshetserséttning sag till exempel &tta av tio allvarligt
pa fusk med arbetsloshetsersattningen.”

11 Inspektionen for arbetsldshetsfoérsakringen (2023), s 4, 17-18.
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2. Knappt sex av tio har fortroende for myndigheter i all-
manhet men nagot farre dn halften har det for utbetalande
myndigheter

Sverige har lange kdnnetecknats av hog tillit mellan ménniskor och ett starkt
fortroende for vara gemensamma institutioner'2. Fortroendet for de utbetalande
myndigheternas formaga att fatta korrekta beslut och ge ett gott bemotande ar
avgorande, eftersom det bidrar till legitimitet och tillit till staten. Fortroendet for
myndigheter hanger ocksa niara ihop med tilliten mellan méanniskor. I ett samhalle
som Sverige, dér tilliten generellt ar hog, forstarker dessa varandra. Det innebar
att hur myndigheter uppfattas inte bara paverkar fortroendet for staten, utan dven
viljan att folja gemensamma regler.3

Fortroendet for de utbetalande myndigheterna dr Idgre
dn for myndigheter i allmdnhet.

Fortroendet for myndigheter har generellt gitt upp med négra procentenheter, jaim-
fort med resultat fran tidigare ars attitydundersokningar, men skillnaden i fortroende
mellan utbetalande och 6vriga myndigheter bestar. 58 procent instimmer vad giller
fortroende for myndigheter i allmdnhet, medan motsvarande for de utbetalande
myndigheterna ar 46 procent (figur 4).

Man har néagot lagre fortroende an kvinnor for saval utbetalande myndigheter
som for myndigheter i allméinhet. Aven de (vildigt f8) som angett att de kinner
nagon som medvetet har tagit emot mer bidrag eller ersittning dn hen haft ratt
till under de senaste 12 manaderna har lagre fortroende for myndigheterna.

Att fortroendet for de utbetalande myndigheterna ar lagre an for 6vriga myndigheter
ir i linje med de méatningar av fortroende som SOM-institutet genomforde 2024
dir nigra av de utbetalande myndigheterna ingr. Aven Verians &rliga anseende-
matning indikerar att flera utbetalande myndigheter har en ligre rankning dn
andra myndigheter.'4

12 Denna hoga tillit brukar i forskningen kopplas till den nordiska forvaltningsmodellen, som kadnnetecknas av
universella valfardssystem, 1&g korruption och relativt opartiska myndigheter (Rothstein & Teorell 2008).

13 Rothstein, B. & Stolle, D. (2008).

14 Verian (2025), s. 4-6. Ett anseendeindex dver 55 betraktas som hégt. CSN rankas 55, medan Forsakrings-
kassan, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och pensionsmyndigheten rankas lagre.
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Figur 4. Allmanhetens fortroende for myndigheter

2.1 Vissa upplever att det inte ar latt att gora ratt nar man ansoker
om bidrag

Vi fragar i vilken utstrackning allménheten uppfattar att det ar l4tt att gora ratt
nar man ansoker om bidrag. En tydlig och smidig process vid ansokan kan bidra
till okat fortroende hos de personer som kommer i kontakt med myndigheterna.
Den ar central for att manniskor ska kunna gora ratt, och bidrar ocksa till 6kat
fortroende hos de personer som kommer i kontakt med myndigheterna.’s Fragan ar

15 Moynihan, D., Herd, P., & Harvey, H. (2014), s. 43-69.
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ocksa intressant mot bakgrund av Utbetalningsmyndighetens sammanstillning'® av
samtliga tingsrattsdomar som meddelats 2024 och som avsag felaktig utbetalning
av aktivitetsstod. Sammanstillningen visade att tre fjardedelar av de som domts
inte uppgett korrekta uppgifter i sin ansokan. Att hdnvisa till att blanketter ar svara
att fylla i, bristande sprakkunskaper, eller att regelverket ar otydligt ar vanligt fore-
kommande som argument i den dtalades forsvar.

De grupper som oftare upplever att det dr svart
att gora rdtt visar ocksd en stérre acceptans for
bidragsbrott.

En majoritet av de som svarat anser att det ar latt att gora ratt (figur 5). En betydande
andel, narmare en fjardedel, har dock ingen asikt i fragan. Grupper som skiljer ut sig
genom att de oftare svarar att det inte ar latt ar yngre, gruppen ersattningsmottagare
samt de som under aret erhallit bidrag fran tva eller fler myndigheter. Det ar ocksa
vart att notera att flera av dessa grupper tidigare i analysen visat en storre acceptans
for bidragsbrott, vilket kan tyda pa att upplevda svérigheter i systemen paverkar
synen pa regelovertradelser.

Figur 5. Andel som instammer i pastaendet att det ar litt att gora ratt ndr man anso-
ker om bidrag eller erséttning

16 Kunskapsrapport 2025:5.
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Vi vet inte vilka svarigheter de avser, men i analysen av argumentationen i tings-
rattsdomarna ser vi att en svarighet man lyfter fram ar tillganglig information

pa ett begripligt sprak. Detta har dven Riksrevisionen tagit upp i en rapport” dar
de har granskat om Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
har en effektiv handldggning av drenden dar den enskilde inte behirskar svenska.
Riksrevisionens 6vergripande slutsats dr att handldggningen fungerar vil i flera
avseenden men att den kan bli mer effektiv.

I undersokningar som gjorts av IAF, samt av CSN till sin arsredovisning'®, pekar bada
dessa myndigheter bland annat pa att god tillgénglighet och mojligheten att gora ratt
i sin ansokan bidrar till ett hogt fortroende. For att oka inte bara upplevelsen hos
den enskilde att det ar latt att gora ratt, utan ocksa oka den faktiska majligheten att
gora ratt i ansokan ar ett tillgdngligt sprak och information om regelverk viktigt att
fortsatta arbeta med for de utbetalande myndigheterna.

2.2 Personer med lagt fértroende for myndigheter ser mindre
allvarligt pa bidragsbrott och anser inte att myndigheternas
kontroller ar effektiva

Personer som har lagt fortroende for myndigheter® visar storre acceptans for de
flesta bidragsbrott. De ser mindre allvarligt pa att inte meddela att man bor ihop
med nagon for att fa ut mer ersattning, pa att uppge felaktig inkomst samt pa att
arbeta svart och samtidigt fa ersittning for sjukdom, arbetsloshet eller studier. De
tycker inte heller att myndigheternas kontroller ar effektiva, 6verdrivet noggranna
eller att det ar troligt att man skulle bli upptackt vid bidragsbrott.

Personer med hogre fértroende for myndigheter
ser allvarligare pa bidragsbrott.

Omvint torde alltsd hog tillit till samhallets institutioner hanga ihop med 1ag tolerans
for den brottslighet vi fragat om. Av svaren i den hiar undersokningen verkar det inte
som att asikten att myndigheterna har effektiva och langtgaende kontroller minskar
acceptansen for bidragsbrott, snarare tvart om. Ett sitt att arbeta med attityder
kopplade till valfardsbrottslighet skulle sadledes kunna vara insatser for att hoja
fortroendet for myndigheternas arbete.

17 Riksrevisionen 2026:2, s 53.
18 CSN arsredovisning 2025, sid 20-21.
19 Avser myndigheter i allmé@nhet och/eller utbetalande myndigheter.
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Vara resultat 6verensstimmer med resultaten i Ekonomistyrningsverkets (ESV)
fordjupade analys av attitydundersokningen 2022 som visar att personer med
hogt fortroende for myndigheter ser allvarligare pa olika typer av bidragsbrott dn
personer med lagre fortroende. Vidare visar den ocksé att ju hogre fortroende for
myndigheter, sarskilt valfardsmyndigheter, desto hogre ar den upplevda risken att
bidragsfusk uppticks. Dessa resultat bekriftas ocksa av IAF:s attitydundersokning
bland personer med arbetsloshetsersattning.2°

Att kommunicera pa ett fortroendeskapande satt verkar kunna vara en faktor
som kan bidra till att minska toleransen for valfardsbrott.

20 Ekonomistyrningsverket 2023:44, s 19-26 samt IAF 20247, s 9.
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3. Allménhetens syn pa myndigheternas kontrollverksamhet
varierar kraftigt

Respondenternas svar pa pastdenden om myndigheternas kontrollverksamhet
varierar mer dn vad vi har sett i fragor om bidragsbrott respektive fortroende for
myndigheter. En mojlig forklaring kan vara att vissa pastdenden som de ombeds ta
stallning till ar lattare att relatera till an andra eftersom de upplevs som mer per-
sonliga och konkreta, medan andra framstar som mer 6vergripande och abstrakta.

Mdnga tror att de skulle bli upptdckta om de fuskade
med bidrag.

De har fatt ange i vilken grad de instammer i pastdenden om att myndigheterna
ar effektiva eller 6verdrivet noggranna i sina kontroller, att de bor fa utbyta mer
information med varandra i kontrollsyfte, att det ar troligt att fusk med bidrag
upptécks samt att det ar troligt att man skulle bli domd for ett sddant brott. Syftet ar
att finga upp allménhetens fortroende for, eller uppfattningar om, myndigheternas
praktiska arbete, snarare an attityder till dessa pastéenden.

Vi ser tydliga skillnader i svarsfordelningen beroende pa vilket av dessa pastadenden
respondenterna ombeds att gradera. Mellan 12 och 777 procent instimmer i pa-
stdendena. Respondenterna instimmer minst i att myndigheterna ar 6verdrivet
noggranna i sina kontroller och mest i att de borde fa utbyta mer information
med varandra (figur 6).

Figur 6. Allmanhetens syn pa myndigheternas kontrollverksamhet
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For enskilda personer kan det vara svart att ta stillning till den har typen av
fragor eller pastaenden, sarskilt nar det kraver kunskap om hur myndigheter-
na praktiskt bedriver sin verksamhet. Det kan vara en anledning till att sa pass
manga svarar mittenalternativet (3) eller att de inte har en asikt. Mellan 10 och
22 procent svarar mittenalternativet och mellan 8 och 35 procent saknar asikt.

Skillnaden i hur man svarar pa de olika pastaendena speglar troligen de enskildas
formaga att ta stillning utifran egen kunskap om och erfarenhet av olika myndig-
heter.

3.1En betydligt stérre andel tror pa upptackt vid bidragsbrott an att
myndigheternas kontroller ar effektiva

Drygt 46 procent instammer i att det ar troligt att man skulle bli upptackt av
myndigheterna vid bidragsbrott och 44 procent instimmer i att det ar troligt att
man skulle bli domd for det (figur 6). Det ar en bild som ocksé bekraftas i IAF:s
attitydundersokning.?*

Andelen som anser att det ar troligt att de skulle bli upptackta och eventuellt
domda om de begick ett sidant brott ar betydligt hogre dn andelen som uppfattar
myndigheternas kontroller som effektiva. Endast 16 procent instimmer i att kon-
trollerna ar effektiva och en annu mindre andel — cirka 12 procent — instimmer

i att kontrollerna ir 6verdrivet noggranna. Det dr intressant eftersom effektiva
kontroller borde utgora en viktig forutsattning for att uppticka bidragsbrott.

En mgjlig tolkning till denna diskrepans skulle kunna vara att allmanheten
skiljer mellan bedomningar av egna risker och bedomningar av mer generell

21Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2024:7), s 21-22.

18 Utbetalningsmyndigheten



Kunskapsrapport 2026:6

19

karaktir, som till exempel kontrollernas effektivitet. Risken att bli upptickt for
bidragsbrott framstar troligen som konkret och litt att ta till sig for de flesta.
Enskilda kan uppfatta risken att bli granskade som relativt hog. Myndigheternas
kontrollverksamhet kan daremot upplevas som mer abstrakt, och darmed svérare
for enskilda att forsta och relatera till. Men detta hindrar inte att en 6vergripande
uppfattning bildas — i detta fall att myndigheternas kontrollverksamhet inte upp-
levs som sarskilt effektiv. En sddan uppfattning behover inte nodvandigtvis hanga
samman med enskilda personers bedomning av risken att sjilva bli granskade.

Kvinnor tror i hogre grad an man att de blir upptackta och domda for
bidragsbrott

Kvinnor tror i hogre grad 4n min att de skulle bli upptéckta och eventuellt domda
for bidragsbrott om de fuskat med bidrag. Detta skulle kunna gora dem mindre
benigna att medvetet begd brottsliga handlingar. I tillgdnglig statistik frén Bra
kan vi se att 14—23 procent fler man adn kvinnor misstankts for bidragsbrott aren
2021-2023. 22 Detta kan bero pa att man begar fler brott, eller att man i hogre
grad uppticks. Konsuppdelad statistik 6ver lagforda finns inte publicerad.

Erfarenhet av att fa bidrag och ersattningar fran en eller flera myndigheter kan
ocksa paverka hur man ser pa risken att bli upptackt for bidragsbrott. De som har
erfarenhet av ersittningar tror i relativt hog grad att de skulle bli upptickta, vil-
ket kan vara en logisk foljd av hur myndigheternas handlaggning och uppfoljning
av deras arenden upplevs. Det kan handla om exempelvis aterkommande medde-
landen eller samtal fran handldggande myndigheter under tid med ersittning.

Lagutbildade tror i hégre grad att de blir upptéckta vid bidragsbrott och
att myndigheternas kontroller ar effektiva

Personer med ldgre utbildningsniva tenderar ocksa att i relativt hog grad tro

att de skulle bli upptickta och domda for bidragsbrott. De ser dessutom i storre
utstrackning dn hogutbildade kontrollerna som effektiva, men dven att myndig-
heternas kontroller ar 6verdrivet noggranna — nagot som ersattningsmottagare
ocksé gor. Att kontrollerna uppfattas som 6verdrivet noggranna bland ersitt-
ningsmottagare kan ocksé bero pa hur man upplever de 16pande myndighetskon-
takterna under ersattningsperioden, sisom vi resonerar ovan.

Det ar ocksa rimligt att personer som uppfattar kontrollerna som effektiva och
overdrivet noggranna i hogre grad dn andra tror att de skulle bli upptéckta och
eventuellt domda for bidragsbrott. Det ar daremot mer oklart varfor personer
med lagre utbildning gor det.

22 Sveriges officiella statistik 6ver misstankta personer, Brottsférebyggande radet. https://bra.se/amnen/
valfardsbrott
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3.2 Nytt regelverk finns samtidigt som allmanheten vill se mer in-
formationsutbyte i kontrollsyfte

Nya lagar och regler har inforts som gar ut pa att utbetalande myndigheter och
andra aktorer i hogre grad ska kunna byta information med varandra i syfte att
bland annat motverka felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Det géller dels
lagen (2024:37) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet (LUFFA)
som tradde i kraft 1 juli 2024, dels den generella sekretessbrytande bestimmelsen i
10 kap. 15 a § OSL som infordes 1 december 2025. Regeln innebar att sekretess kan
brytas mellan myndigheter, inklusive socialtjansten, om det behovs for syftena att
forebygga, forhindra eller upptédcka brottslighet samt felaktiga utbetalningar nar
intresset av informationen vager tyngre an sekretesskyddet.

Hela 77 procent anser att myndigheterna borde utbyta
mer information med varandra i kontrollsyfte.

Regelverken ger betydligt battre forutsiattningar for berérda myndigheter att dela
information med varandra for att motverka bidragsbrott, vilket allménheten verkar
stodja enligt var undersokning. Hela 77 procent anser att myndigheterna borde
utbyta mer information med varandra i kontrollsyfte (figur 6). Denna uppfattning
ar vanligare bland aldre och personer med bade hogre utbildning och hogre inkomst
samt personer som forvarvsarbetar eller ar pensionerade.

Att en sa pass stor andel instimmer tyder pa att allmanheten inte verkar ha
nagra storre invindningar mot att personuppgifter delas mellan myndigheter for
sadana syften. Kunskapen hos allmianheten om vilka regelverk som har inforts
for att underlitta informationsutbyte ar sannolikt begransad. Trots det finns det
mojligen en utbredd uppfattning om att myndigheter inte utbyter information
med varandra i tillracklig utstrackning. Riksrevisionen (2026:4) konstaterar i en
granskning av myndigheternas hantering av de férsikrades dndrade forhallanden
inom vissa formaner, att det numera finns forfattningsstod for direktatkomst till
registeruppgifter for vissa socialforsakringsformaner men inte for alla.>3

23 Riksrevisionen (2026:4), s 60.
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3.3 Aterkommande mitningar visar marginella férandringar i
allménhetens syn pa myndigheternas kontrollverksamhet 6ver tid

I'likhet med attityder till bidragsbrott och allménhetens fortroende for myndigheter
har uppfattningarna om pastdenden som roér myndigheternas kontrollverksamhet
varit relativt stabila 6ver tid. I méatningen 2025 har dock en mindre 6kning av andelen
som instimmer skett jamfort med méatningarna aren 2022—2024, utom i pastaendet
om utokat informationsutbyte (figur 7).

Figur 7. Andel som instdmmer i pastdaenden om myndigheternas kontrollverksamhet
enligt matningar 2022-2025 (procent)

Notera: Staplarna visar summan av andelen som svarat alternativ 4 och alternativ 5 i samtliga enkat-
undersokningar, dar alternativ 5 star for "mycket allvarligt”. | matningen 2022 fanns inte fragan om
man trodde att det var troligt att bli domd fér bidragsbrott om man fuskade med bidrag. Procent-
satserna ar avrundade till ndrmaste heltal.
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4. Kunskap om attityder bor bidra till attitydpaverkande
atgarder

Var analys visar att attityder till bidragsbrott och fortroendet for myndigheter
forandras marginellt pa kort sikt. Det dr Andé angelaget att med jaimna mellanrum
undersoka allménhetens attityder till bidragsbrott, liksom vilket fortroende den
har for myndigheterna och deras kontrollverksamhet. Det ar samtidigt positivt
att utbetalande myndigheter och andra aktorer ocksa genomfor egna, malgrupps-
anpassade attitydundersokningar. Tillsammans bidrar de olika undersokningarna
till att skapa djupare kunskap och bredare perspektiv.

Den kunskap som sddana undersokningar genererar ar sjalvfallet viktig, men
kunskapen ar annu mer vardefull om den ocksa omsitts i atgarder. Det kan handla
om atgiarder som langsiktigt syftar till att paverka attityder som till exempel
acceptans for bidragsbrott i vissa grupper. Atgirder som stirker fortroendet r ocksa
viktiga, eftersom ett okat fortroende bidrar till 6kad legitimitet for myndigheternas
verksamhet. I férlangningen kan det paverka hur enskilda upplever myndigheternas
kontroller. Vidare kan det handla om atgarder som syftar till att minska risken for
misstag och underlatta for enskilda att gora ratt fran borjan.

Sadana attitydpaverkande och fortroendeskapande atgarder bor ses som komplement
till 6vriga insatser som myndigheterna redan gor i form av bland annat informations-
kampanjer, olika kontroller, implementering av regelférandringar samt utveckling av
rutiner for handlaggning av drenden. Ytterst ar syftet att kunskapen fran dessa
attitydundersokningar anvands for att bland annat forbattra forutsattningarna
att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
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